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Purpose and scope

RADEM brings personal and institutional transformation into a shared practice of
assessment, interpretation, action, measurement and learning. This book introduces the
models, explains how they work together and sets out a proposed delivery and business plan
for 2027-2029. It is written for individuals, organisational leaders, universities,
municipalities, civil society organisations, research partners and prospective commercial
partners.

PETIS and CETIS are the first models in the reader and client journey. PETIS structures
personal transformation; CETIS structures corporate and institutional transformation. Their
reports, PETIR and CETIR, turn evidence into priorities and a practical roadmap. The wider
ecosystem supplies specialist capabilities, including HUTIS measurement, KUDRE
institutional analysis, HUTRAC capacity development, UTTIS urban transformation and
RIHTE learning and continuity.

The primary institutional offer is a three-stage programme: a 90-day strategic pilot, a
subsequent HUTRAC capacity-development phase lasting three to six months, and RIHTE-led
continuity with recurring HUTIS reassessment. The calendar and scope are agreed for each
engagement; the stages are connected by evidence and decisions rather than automatic
progression.

The models described here are methodological and operational frameworks. Their integrated
validity, thresholds and effects remain subjects for appropriate research. Proposed
certification routes are development objectives; this book does not establish accredited
qualifications or statutory standards. Illustrative programmes and operating roadmaps are
explicitly separated from completed results.

Copyright © 2026 Dr. ismail Gékday1. RADEM background methodology, terminology,
original instruments and implementation materials remain subject to the rights holder’s
permissions and applicable law. Client data and permitted uses are defined in the relevant
agreement. Public descriptions do not grant a licence to reproduce proprietary instruments or
operate a certification scheme.

www.rademglobal.com ¢ ai.rademglobal.com ¢ info@rademglobal.com
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01 PETIS and CETIS as the first models

PETIS, the Personal Transformation Intelligence System, and CETIS, the Corporate
Transformation Intelligence System, provide the first structured view of the transformation
need. They establish who is participating, what change matters, what evidence is available
and which form of support is appropriate. Starting here prevents a technology product, an
index or a training calendar from defining the problem before it has been understood.

The two routes share a disciplined method but maintain different responsibilities. In PETIS,
the individual owns the direction of development and controls the agreed use of personal
information. In CETIS, an authorised institutional sponsor defines the programme scope,
while participants retain appropriate privacy and participation protections. A personal
narrative should never move automatically into an employer’s institutional report.

Entry route First substantive output

What do I want to understand  PETIR personal evaluation and
PETIS . . .

and change in my life or work? transformation roadmap

What must our organisation
CETIS understand and change to

deliver its purpose?

Which individual and

Combined programme organisational conditions
interact?

CETIR institutional evaluation and
transformation roadmap

Separate reports with explicitly
authorised aggregate connections

The initial assessment identifies the specialist models required. HUTIS supports longitudinal
interpretation; KUDRE investigates institutional barriers; HUTRAC translates capacity gaps
into development; UTTIS and URFAM adapt the approach to cities and universities. RIHTE
preserves learning and develops the educational and standards architecture.

A prospective client therefore enters through a coherent transformation programme. The
chosen models remain distinct within it. A municipality may need CETIS, UTTIS and KUDRE
together, whereas an individual may begin with PETIS and a small number of HUTRAC
practices.

Application question. What decision should the first report enable, and who has the
authority to make that decision? Agree this before collecting data. The answer determines the
scope, evidence requirements and reporting audience.

02 PETIS and the personal evidence record

PETIS organises a person’s own account of their circumstances, goals, recurring patterns and
available resources. Its purpose is to make a development direction workable. The intake
explores current priorities, relevant life transitions, strengths, relationships, demands and
the practical conditions in which a different response would need to occur.

The assessment combines structured self-evaluation with a contextual conversation. The
person can explain why a response varies across settings. A difficulty speaking in a meeting,
for example, may reflect limited preparation, unclear authority, previous reactions from
colleagues or an inaccessible meeting format. Treating these conditions as a fixed personal
defect would lead to a poor intervention.

RADEM e« English International Edition | 5
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Evidence area What is recorded How it informs action

A small number of observable

Chosen goals .
aims

Defines the programme’s direction

Trigger, response, context and  Locates opportunities for micro-

Recurring situations .
consequence actions

Existing skills, support and

Personal resources :
successful exceptions

Identifies available capacity

Overload, habits, relationships

Barriers and demands .
and constraints

Adjusts the task and support needed

Attempts, outcomes and

Follow-up observations
recovery

Supports reassessment

A practical PETIS record distinguishes observation, self-interpretation and facilitator
hypothesis. “I remained silent in three meetings” is an observation. “I have nothing useful to
contribute” is an interpretation to examine. The practitioner should help the person find
alternative explanations and choose an appropriate test.

Only information necessary for the agreed purpose should be requested. Cultural or symbolic
reflection, when voluntarily included, remains separate from empirical scoring. PETIS does
not use symbolic material to establish diagnosis, objective personality facts or predictions.

Programme output. The initial record supports PETIR, a prioritised development plan and
an agreed follow-up schedule. The person should be able to recognise their own
circumstances in the report, correct errors and understand why each suggested action is
included.

03 PETIR and the personal transformation programme

PETIR means Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. It synthesises the
PETIS evidence into a readable explanation of the person’s situation, priorities and possible
development pathway. The report should describe the evidence behind an interpretation, its
limitations and the next practical step. A report becomes useful when the reader knows what
to try and how to judge the result.

The report architecture includes the person’s chosen purpose, contextual profile, relevant
shell patterns, SULDE-SUNE-OZUT balance, HUTRAC capacity priorities, HUTIS follow-up
indicators and a proportionate action plan. BDDA and relational reflection may deepen the
account where they are appropriate. No participant is required to disclose experiences
unrelated to their goals.

Proposed interval Evidence of progress

Clarify goals, observe situations

Days 1-21 . ) Baseline and an initial action record
and test one micro-action

Review barriers, adjust the Comparison of attempts and

Days 22-40 .
practice and strengthen support contexts

Days 41-90 Apply the revllsed practice in Follow-up profile and maintenance
ordinary settings plan

After day 90 Review persistence and new Updated personal transformation
demands record

These intervals are a planning structure, not a universal timetable for personal change.
Frequency, duration and facilitation intensity should reflect the person’s situation. A
programme may slow down, narrow its objectives or redirect the person to another form of
support.

An illustrative goal is to express one clearly prepared contribution in a recurring work
meeting. The record captures the number of relevant opportunities, attempts, context and

RADEM e« English International Edition | 6
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consequences. Improvement may appear as earlier preparation, a more suitable meeting
arrangement or faster recovery after an unsuccessful attempt. A score alone would miss this
learning.

Completion criterion. The person can describe the useful practice, the conditions that
support it and what to do when it becomes difficult. PETIR supports self-directed
development; it does not constitute clinical assessment or treatment.

04 CETIS and institutional assessment

CETIS structures the institution’s transformation question across strategy, leadership,
people, culture, processes and implementation. It begins with a defined institutional purpose:
improving a service, strengthening coordination, preparing for an organisational change or
understanding a gap between investment and actual use.

The institution is examined through several evidence sources. Staff and stakeholder
perceptions show experience; documents show formal commitments; administrative records
and observation show what happens in practice. Differences between these sources are
analytically useful. A policy may promise shared decision-making while operational records
show that every decision waits for a single manager.

Assessment 9 -
Evidence examples Decision supported
component

Strategy, service objectives and

Purpose and scope . )
sponsor interview

Select the transformation priority

Institutional experience Staff or stakeholder feedback Identify recurring friction

Actual operating Workflow samples, decisions

. . Locate structural causes
practice and service records

Skills, time, authority and

Capacity and resources .
pactty infrastructure

Judge implementation feasibility

Privacy, quality and reporting

Existing controls
arrangements

Define safe delivery conditions

A CETIS engagement should specify the units included, the participant population, the
measurement period and the decisions excluded from the programme. It should also identify
who receives individual, team and institution-level information. Aggregation rules are agreed
before reporting begins.

The assessment produces an institutional profile rather than a list of isolated weaknesses. If
employees appear reluctant to adopt a digital service, the analysis should examine
usefulness, access, workload, training, managerial expectations and service design. CETIS
can then route the institution toward HUTIS measurement, KUDRE analysis and HUTRAC
development.

Application question. Which organisational condition could explain the observed behaviour?
The programme should investigate that condition before assigning responsibility to
individuals. This makes the resulting roadmap more credible and easier for the institution to
implement.

05 CETIR and organisational delivery

CETIR means Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. It connects the
institutional assessment to a programme that managers and participants can carry out. Its
essential contents are the agreed scope, evidence profile, priority barriers, capacity needs,
implementation responsibilities, measurement plan and decisions required from the sponsor.

The executive section identifies a manageable set of priorities. The analytical section explains
how the priorities were selected, including conflicting evidence and gaps. The implementation
section specifies what will change, who will act, what resources are needed and when the
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institution will review the result. Technical details belong in appendices so that the main
report remains usable.

Strengths, barriers and evidence

Institutional profile Sponsor and steering group

limitations
Priority intervention Action, owner, deadline and
. Programme manager
plan required support
Measurement plan IStmsieling, [elivisy, (NS Evaluation lead

and sources

Purpose, use of data and
feedback route

Practices to retain and future
review dates

Participant briefing Staff and stakeholders

Continuity roadmap Institutional leadership

A CETIR programme may combine several systems without duplicating their work. KUDRE
can explain institutional resistance; HUTIS can monitor adoption; HUTRAC can develop
relevant capacity. CETIR provides the integrated decision narrative and assigns ownership of
the next steps.

For example, a repeated service delay may involve unclear decision rights and weak
handovers. The programme could test an explicit decision threshold, a standard handover
and a short review meeting. Evaluation would track processing time, rework, exceptions and
participant experience. The institution should examine whether the improvement persists
when workload changes.

Acceptance criterion. The report is accepted when its agreed components are delivered and
factual corrections are resolved. Acceptance does not require a favourable score. A finding of
insufficient evidence or an unsuccessful intervention can be valuable when it leads to a
defensible decision.

06 The RADEM transformation methodology

The RADEM methodological core consists of five movements: Notice, Accept, Make Meaning,
Balance or Transform, and Rebuild. In Turkish these are Fark Et, Kabul Et, Anlamlandir,
Dengele/Déntstiir and Yeniden insa Et. The movements organise transformation within each
programme stage; they are distinct from the three-stage institutional delivery model.

Notice makes a relevant signal visible. Accept acknowledges the present situation without
treating harmful conditions as acceptable. Make Meaning develops a provisional explanation
of the pattern and its context. Balance or Transform tests a different response. Rebuild
establishes the routines, boundaries, relationships and resources that make the response
sustainable.

Personal application Institutional application

Notice Record a repeated reaction M) O TECUTRIRG) SHTIES OF

coordination problem
Acknowledge the pattern Recognise the gap between policy
Accept . . .
without self-condemnation and practice

Examine function, needs and Investigate incentives, dependencies

Make Meaning context and authority

Balance or Transform  Test a proportionate micro-action Pilot a process or behavioural

change
. Establish a workable routine Update ownership, procedures and
Rebuild :
and support review cycles

RADEM e« English International Edition | 8
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TRACO, the Transformation Core, identifies the smallest executable change within a pattern.
ASUTMA provides the operating cycle: Assess, Understand, Transform, Measure and Adapt.
HUTRAC concerns the capacity needed to act, while HUTIS connects evidence and learning
over time.

An institution may therefore run several ASUTMA cycles during a 90-day pilot. A small
intervention is observed, adjusted and retested. This prevents the programme from waiting
until the final report to discover that its initial explanation was wrong.

Practice. Choose one repeated situation. Write the observation, one plausible explanation, an
alternative explanation, one reversible action and the evidence that would help distinguish
between the explanations. This is the minimum working unit of transformation inquiry.

07 Twelve shells and contextual interpretation

The RADEM twelve-shell framework describes recurring learned patterns that can obstruct
awareness, relationships and action. The personal framework names dogmatism, hypocrisy,
jealousy, arrogance, stinginess, lack of compassion, selfishness, greed, ego, anger, lying and
lovelessness. These are RADEM’s conceptual labels; responsible practice translates them into
specific situations and behaviours rather than identities assigned to people.

The practitioner asks when a pattern appears, what it may protect, what consequence follows
and what alternative response could become available. A participant who withholds
information might fear losing their position, lack permission to share or work in a system
that rewards individual competition. The programme must distinguish these explanations.

Conceptual pattern |Contextual question Possible development direction

Arroaance When does status prevent Practise receiving and testing
g useful feedback? contrary evidence
Jealous What comparison makes Clarify contribution and shared
y collaboration difficult? recognition
What precedes escalation and  Identify early signals and
Anger :
what supports recovery? proportionate responses
. . Where do statements and Improve accountability and evidence
Inconsistency or lying . ;
observable practice diverge? records
Relational withdrawal tht weakens belonging or Rebr,.u?d sqfe communication and
reciprocal support? participation

The full twelve-pattern framework can guide reflection, but an initial programme should
usually select only a few priorities. Attempting to change every pattern simultaneously makes
observation difficult and can create unnecessary burden.

Institutional adaptations require their own definitions. “Arrogance” may become an
organisational pattern of status-based exclusion of evidence. It should not become a label
attached to a manager in a personnel file. KUDRE examines patterns through institutional
evidence and contextual interpretation.

Measurement boundary. The existence of named patterns does not establish a validated
personality taxonomy. Item structures, weights and thresholds require appropriate
validation. Reports should present the evidence supporting a pattern and allow participants
to challenge its interpretation.

08 SULDE SUNE OZUT and BDDA

SULDE, SUNE and OZUT provide three complementary lenses within RADEM’s personal and
institutional framework. They organise attention to thinking and meaning, emotion and
relationships, and action and vitality. Their cultural and methodological language should be
explained carefully in each delivery context.
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Lens Personal emphasis Institutional emphasis

- Awareness, interpretation, Strategic thinking, evidence and
SULDE ) L. . .
learning and direction decision quality
- Emotion, empathy, trust and Belonging, culture, trust and
SUNE . . .
relationships relational safety
OZUT Energy, action and sustained Implementation discipline, resilience

practice and delivery

A person may understand a desired change yet lack the energy or support to act. An
institution may have an excellent strategy and capable systems yet struggle with trust. The
three-lens profile helps prevent one strong area from concealing a difficulty elsewhere.

Where a versioned methodology uses an average of the three areas, the underlying scores and
the difference between the highest and lowest area should remain visible. An average is an
explanatory aid; it must not erase a material imbalance. Scoring rules should be disclosed to
the extent needed for meaningful interpretation and reproduced consistently across
measurement waves.

BDDA is used in the RADEM ecosystem as an awareness and deep-analysis component. In
practice, it supports a deeper examination of the context, meaning and relationships behind
an observed pattern. Its use should follow the applicable RADEM protocol rather than an
invented expansion of the acronym or an unverified scoring method.

Application. In a CETIS programme, a stalled initiative can be reviewed through strategic
clarity, relational trust and implementation capacity. The resulting intervention might
combine a clearer decision, a structured listening process and protected implementation
time. Progress should be assessed separately in each area before drawing an overall
conclusion.

09 HUTIS and transformation intelligence

HUTIS, the Human Transformation Intelligence System, organises the evidence required to
understand and adapt transformation over time. It asks what is changing, under which
conditions, with what consequences and with what degree of confidence. It connects
assessment to repeated observation rather than treating the initial report as the final
product.

The HUTIS book describes an eight-system architecture: Boot, Scan, Decode, Twelve Barriers,
Transform, Measure, Adapt and Learn, and Rebuild. These systems help the person move
from an initial understanding of themselves to a practical, revisable transformation process.
Human v1.0 is a version metaphor for a more explicit and self-directed process, not a
classification of human superiority.

Intelligence function |Evidence question Practical consequence

Awareness What signal deserves attention? Select a meaningful target
Which explanation fits the

Understanding context? Choose a proportionate intervention
. What can currently be .
Capacity e Adjust demands and support
Measurement What chqu'g ed during relevant Compare outcomes with the baseline
opportunities?
Adaptation ZZgZZf;ould B U O Update the next programme cycle

In an institutional engagement, HUTIS examines readiness, adaptation, adoption, alignment,
resistance and sustained change through the selected methodology. The corporate indicator
architecture is not automatically identical to the personal architecture. Each version must
retain its scope and definitions.
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HUTIS can operate with structured records and human interpretation. A digital platform can
improve consistency, access and longitudinal tracking. An Al layer may summarise evidence
or suggest questions, but it should not silently alter deterministic scores or claim knowledge
beyond the available data.

Core deliverable. A longitudinal transformation profile links the baseline, intervention
history, follow-up evidence and next decision. Its value lies in the explanation of change and
uncertainty, not merely in the visual appearance of a dashboard.

10 HUTIS measurement and evidence

A measurement plan begins with an operational definition. “Improve collaboration” is too
broad until the programme identifies the relevant behaviour, opportunity, setting and
consequence. Examples include completing a handover with required information, resolving a
shared decision within an agreed time or using a digital service without avoidable rework.

TO denotes a baseline, while T1 and T2 denote subsequent observations defined by the
programme. They are not universal calendar dates. The same instrument version, eligible
population and interpretation rules should be retained where comparison requires them.
Changes to scope or method must be recorded.

Evidence element Required record Interpretation risk

Date, population, method and  An unusual week may distort the

Baseline . o .
starting conditions comparison

. Who received what support and Attendance does not establish
Intervention exposure

when application

Comparable indicators and Attrition can change the apparent
Follow-up .

contextual changes profile

Behaviour, service result or A score change alone does not
Outcome . . .

relevant experience establish causality
Coistse MlSSl{’Lg.da.ta, disagreements False precision can obscure

and limitations uncertainty

Suppose an illustrative service-completion rate rises from 60% to 72%. The increase is 12
percentage points and a 20% relative increase. The report should use the correct description
and explain whether the same eligible users and conditions were observed. These example
values are not RADEM client results.

A pilot can provide feasibility and learning evidence without proving that RADEM caused the
outcome. Workload, leadership changes, selection and other initiatives may also matter.
Stronger causal conclusions require a suitable research design.

Reporting rule. Show the starting value, follow-up value, sample or denominator, method
version and caveat together. Missing responses are not zero. Where evidence is insufficient,
say so and specify what additional observation would support a useful decision.

11 HUTRAC and capacity development

HUTRAC concerns Human Transformation Capacity: the abilities and conditions through
which a person or institution can initiate, carry out and sustain change. Its role in the
ecosystem is to turn an identified gap into a development objective, supported practice and
evidence of increased capacity.

The personal HUTIS framework discusses awareness, regulation, cognitive flexibility,
behavioural agency, values, relational capacity, learning and adaptation as developmental
lenses. Institutional implementations use their own versioned capacity architecture. A
corporate specification and a personal workbook must therefore not be merged into one
unqualified scale.
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Capacity is situated. A person may demonstrate a skill in a workshop and struggle to use it
in a demanding work setting. The development programme should consider authority,
workload, tools, feedback and social support alongside individual skill. Sometimes the
appropriate intervention is to reduce an unreasonable demand or redesign the environment.

Capacity need Development activity Evidence beyond attendance

Observe and record relevant Earlier recognition in ordinary

Noticing a pattern SRS practice

Rehearse a small alternative

Choosing a response .
9 b action

Application during real opportunities

Structured feedback and joint

Working with others Better handovers or issue resolution

practice
Learning from Review attempts and revise the Documented changes to subsequent
experience plan practice

Create routines and support

Sustaining action
arrangements

Continued use after initial facilitation

A HUTRAC plan should identify the bottleneck that most limits progress. Equal investment in
every capacity may waste time when one practical constraint dominates. A team cannot
improve decision quality through reflection alone if no one has authority to decide.

Programme output. The capacity-development record connects the initial gap, agreed
objective, practice activities, evidence, reassessment and next level of support. It allows the

client to see what has become more executable, where limitations remain and what must be
institutionalised.

12 HUTRAC programme delivery

The second institutional stage is typically planned as a three-to-six-month HUTRAC
programme after the strategic pilot. Its scope depends on the pilot’s findings. The client and
RADEM agree which capacities matter most, who will participate and which operating results
should be observed.

Delivery combines facilitated learning, practice in the real setting, feedback and
reassessment. Workshops introduce concepts and methods; work-based assignments
establish whether participants can apply them. Programme owners must provide the
conditions for application, including time, access to information and appropriate authority.

Month 1 Agree capacity priorities and

. . Is the target clear and feasible?
practical assignments

Months 2-3 Apply and. review p ractices in What helps or obstructs application?
the operating setting
Witaaiths 45 B eadied Extend practlc'e‘and test Doe:s the capacity transfer to another
changed conditions setting?
. Reassess and prepare What can the institution sustain
Final month . ;
continuity independently?

The schedule is illustrative and can be compressed or extended by agreement. It should not
imply that every capacity develops at the same rate. Review meetings examine both
implementation evidence and participant burden. An activity that produces excessive
demands should be redesigned.

For a cross-departmental team, the programme might develop shared problem definition,
explicit decision ownership and constructive feedback. Participants bring actual cases, test a
revised practice and compare rework, unresolved issues and time to decision. The facilitator
documents where contextual change, rather than personal training, produced the benefit.
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Completion criterion. The institution has demonstrable practices, accountable owners and
evidence of application. If the desired result has not emerged, the closing report explains
what was learned and whether to adapt, extend or stop the intervention. Completion is not a
promise of permanent transformation.

13 KUDRE and institutional transformation risks

KUDRE investigates institutional patterns that weaken transformation. It connects risk,
resistance, governance, knowledge continuity, coordination, dependencies and resilience. In
the URFAM methodology, KUDRE is specified as the Institutional Transformation Risk Index,
with a twelve-factor research structure adapted from RADEM’s shell framework.

Different RADEM implementations may organise KUDRE through different system areas. The
method version must therefore be named in every assessment. A twelve-factor university
instrument and an eight-area institutional engine specification should not be treated as
interchangeable without a documented mapping.

Institutional pattern Intervention direction

Handover records and access

Information withholding Clarify sharing rules and incentives

arrangements
Status-centred Decision samples and dissent  Improve evidence review and
decisions handling decision rights
Cloordtnaton fle Dependencies, delays and Establt;h joint ownership and
rework escalation
. o Staff transitions and knowledge Create transferable records and
Discontinuity . .
loss succession routines
Policy and practice Formal documents compared Correct procedures and
gaps with actual cases accountability

KUDRE should combine perceptions, documents and observed practices. A survey can
identify a concern, but a serious institutional conclusion requires context and corroboration.
Conflicting sources should be examined rather than averaged away.

The university methodology’s 72-item pool and proposed factor structure are research
objects, not automatically validated psychometric standards. Content validity, cognitive
interviews, factor analysis, reliability and measurement equivalence form part of the
validation programme.

Practical output. The institution receives a risk profile linked to observable patterns,
evidence confidence, likely operating consequences and feasible interventions. This supports
institutional redesign and learning. It should not be used to label employees, automate
personnel decisions or infer moral character from a score.

14 KUDRE intervention programmes

A KUDRE intervention translates an institutional pattern into a change that the organisation
can test. Each priority needs an owner with authority, a specific operating problem, an
evidence source and a review date. A broad instruction such as “improve culture” becomes
actionable only when connected to a practice that people can observe.

Consider a recurring handover failure between two units. The first step is to map the
dependency and examine representative cases. The programme then distinguishes missing
information from unclear responsibility, incompatible systems or unrealistic deadlines.
Different causes require different interventions.
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Standard handover Required information is

record available at transfer Missing fields and returned cases

Decisions reach an authorised

Explicit decision rights owner promptly

Waiting time and escalations
Repeated problems produce

Joint exception review ) .
corrective action

Recurrence and action closure

Knowledge continuity  Critical knowledge survives staff Retrieval success and transition

protocol changes errors
S fssue e R?l?vant prjoblems become Respon'se quality and time to
visible earlier resolution

The programme should avoid equating increased reporting with deterioration. More reported
problems may indicate that people are more willing to speak. Interpretation requires
examination of severity, recurrence and response, alongside the number of reports.

A suggested delivery cycle includes initial mapping, selection of one or two changes, a limited
trial, follow-up measurement and a decision on wider adoption. HUTRAC can develop the
capacities needed to use the redesigned practice; HUTIS can track the resulting change;
RIHTE can preserve the lesson and update the operating standard.

Review question. Has the institution changed the conditions producing the problem, or only
asked people to compensate for them? Sustainable transformation requires attention to
incentives, authority and process design as well as individual behaviour.

15 UTTIS and urban transformation

UTTIS is the Urban Technological Transformation Intelligence System. It examines whether
technological capability, institutional capacity and human or social adoption develop
coherently. A city can install a digital service without creating the conditions that allow
residents and employees to use it effectively.

UTTIS retains three distinct components: TTI, Technological Transformation Intelligence; ITI,
Institutional Transformation Intelligence; and HSTI, Human and Social Transformation
Intelligence. TAG, the Transformation Alignment Gap, expresses a defined mismatch between
these components using the applicable versioned method.

Typical scope Evidence examples

TTI Infrastructure, interoperability =~ System performance and service
and service capability availability

T Governance, coordination and  Decision records, workflows and
implementation staff capacity

HSTI Adoption, trust, inclusion and Resident experience, completion and
accessibility employee use

TAG Alignment between the Transparent comparison under a
components stated formula

The components should remain visible even when the system produces a composite profile.
High technical performance cannot compensate silently for poor accessibility or weak
institutional accountability. Geographic and service differences also matter; a city average
can conceal exclusion.

The unit of analysis can be a municipality, department, service or eligible resident cohort.
Data may include surveys, service records, usage statistics, observation and existing
administrative indicators. Access should reflect the purpose and sensitivity of each source.

Illustrative application. A digital permit service may be technically available yet require
repeated visits because residents cannot understand the process or departments use
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inconsistent rules. UTTIS links these observations to a programme involving service redesign,
staff coordination and user support. The outcome is judged through completion, rework,
accessibility and trust, not merely the number of accounts created.

16 UTTIS municipal programmes

An initial UTTIS programme should select a bounded service with an accountable municipal
owner. Suitable programme questions concern adoption, accessibility, service continuity or
coordination. The service boundary must be narrow enough for a pilot and meaningful
enough to inform a wider decision.

The baseline combines technological performance, institutional readiness and human
experience. The team should include the service owner, relevant technical staff, frontline
employees and a method for hearing affected residents. Participation and evidence collection
must accommodate people who do not use the digital channel.

Weeks 1-2 Define the service, population
and authority

Establish TTI, ITI and HSTI
evidence

Agreed programme charter

Weeks 3-4 Baseline and alignment profile

Weeks 5-8 Test selected service and

) Intervention records
capacity changes

Weeks 911 Observe use and reassess the

Follow-up evidence
components

Week 12 Revgeugfz REIRGS Chite) WS Municipal transformation roadmap
feasibility

These periods fit the broader 90-day strategic pilot; exact dates are set by the engagement. A

suitable intervention may improve instructions, simplify a handover, provide assisted access

or clarify responsibility for exceptions. The programme records which change was delivered to

which service population.

After the pilot, HUTRAC supports employee and managerial capacity, while RIHTE helps
institutionalise service standards and learning. Wider deployment should depend on the
evidence, implementation cost and capacity of each new service.

Illustrative success criteria. The municipality agrees a target for successful completion, a
measure of avoidable rework and an inclusion criterion before the trial begins. A reduction in
average completion time is insufficient if a vulnerable group experiences worse access. The
final decision therefore examines distribution and unintended consequences as well as the
overall result.

17 URFAM and university transformation

The current methodology names URFAM as Universite Rekabetcilik Farkindalik ve Aksiyon
Modeli, rendered here as the University Competitiveness, Awareness and Action Model. It
brings institutional capacity, transformation risks, intervention and value creation into a
university-specific framework. Earlier titles emphasised institutional awareness and
academic excellence; the current methodological terminology is used here.

URFAM has four connected components. UME is the URFAM Excellence Index, describing
capacity and maturity. KUDRE examines transformation risks. RADEM structures
institutional intervention. DUK, Value Creation Capacity, examines how institutional capacity
contributes to meaningful outcomes.
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What capacity and maturity

UME N N e Multidimensional capacity profile
Which institutional patterns . . .

KUDRE obstruct transformation? Risk and barrier profile

RADEM intervention UL SIOOULe) U IR Micro-transformation programme
change and test?

DUK How does capacity become Value creation and outcome evidence

value?

The UME framework includes institutional awareness, academic excellence, research and
scientific production, competitiveness and internationalisation, innovation and technology
transfer, social contribution and regional development, and academic leadership and
institutional learning.

DUK distinguishes scientific, technological, economic, social, strategic and global value. This
distinction helps a university avoid treating inputs, capacity and outcomes as equivalent
measures. A larger research resources, for example, is not itself evidence of greater social
value.

Institutional purpose. URFAM complements quality assurance and accreditation
arrangements through an additional transformation lens. It does not claim to replace them or
confer accreditation. Its proposed indices, weights, thresholds and causal relationships
require research and contextual testing. The university retains its mission, academic
autonomy and responsibility for its strategic decisions.

18 URFAM implementation and value creation

A URFAM pilot begins with an institutional question that links capacity to a desired form of
value. The university might examine interdisciplinary collaboration, administrative support
for research, technology transfer or the contribution of a regional engagement programme.
The question should identify a unit of analysis and evidence that can be gathered within the
pilot.

The programme compares the perceived university, the documented university and the
university experienced in everyday practice. Surveys and interviews are interpreted alongside
strategic documents, process records and actual cases. This helps explain why a formally
strong institution may struggle to translate capacity into action.

Pilot action Evidence produced

Establish the relevant UME

Capacity e Strengths and development priorities

Institutional risks Examine a selected KUDRE Corroborated risk interpretation
pattern

Intervention Rurf 2 STl DI Cerigr Implementation and practice records
project

Value Define a DUK outcome pathway Oufput, outcome and contribution

evidence
Continuity Assign owners and review dates Institutional learning record

For an illustrative interdisciplinary project, the intervention might clarify shared credit,
administrative support and decision rules. Outputs include joint proposals or completed
activities; outcomes concern whether collaboration improved and whether the work produced
useful value. The programme must avoid presenting an early output as established long-term
impact.
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SUR, Sustainable University Competitiveness, concerns the continuation of institutional
learning and value creation beyond a short pilot. It requires recurring review, leadership
continuity and the preservation of practical knowledge. RIHTE provides a compatible learning
and standards architecture.

Review question. What can the university now do more effectively, and what evidence
connects that capacity to value? If the connection remains uncertain, the report should state
the next observation needed. A credible account of uncertainty is more useful than an
unsupported excellence ranking.

19 RADEM KDS and resilience

RADEM-KDS is the Institutional Resilience Standard proposal, or Kurumsal Dayanikhilik
Standardi. It addresses the capacity to anticipate disruption, prepare for crises, maintain
essential operations, support people and learn from experience. Its scope includes the
institutional conditions that make preparedness executable.

The source framework defines eight dimensions: strategic resilience, leadership resilience,
human-resource resilience, operational resilience, digital resilience, institutional culture,
stakeholder resilience, and social and environmental resilience. These dimensions connect
preparedness to ordinary management rather than limiting resilience to an emergency
document.

Dimension group Practical concern Evidence example

Strategy and Anticipation, authority and

) . . Scenario and decision records
leadership decisions under uncertainty

Sustainable capacity, trust and Training application and feedback

People and culture .
learning response

Operations and digital Essential services and . . .
Exercise and restoration evidence

systems information continuity
Stakeholders and Coordination, public trust and  Joint reviews and stakeholder
society environmental consequences feedback

The KDS source proposes a resilience score, six maturity levels and a five-tier recognition
scheme from Bronze to Diamond. These are separate constructs. A recognition award should
never be inferred automatically from a maturity label without published criteria, assessment
evidence and an authorised decision process.

The proposed AFAD integration and a wider national resilience index are development
concepts. This book does not present them as adopted government programmes, official
endorsements or completed institutional partnerships.

Terminology distinction. RADEM-KDS refers to institutional resilience. HUTIS-KDS in the
personal workbook refers to a personal transformation score. The shared letters do not make
the measures equivalent. Reports should use the full qualified name and the relevant
methodology version to prevent confusion.

20 KDS preparedness and improvement programmes

A KDS programme should begin with the institution’s essential functions and credible
disruption scenarios. The institution identifies which services must continue, the people and
systems they depend on, and the decisions that must be made under pressure. The
programme then examines whether the stated arrangements work in practice.

Preparedness evidence includes exercises, handover tests, access checks, communication
trials and reviews of actual incidents. A written continuity plan is an important input, but the
institution needs evidence that responsible staff can use it when conditions are difficult.
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Programme activity |Operational question Follow-up evidence

What could interrupt an Named dependencies and

Dependency mappin . : .
P Y MAPPINg  ossential service? responsible owners

Can decision-makers act under Decision sequence and unresolved

Scenario exercise . .
uncertainty? i1ssues

Can the service operate through Restoration or alternative-delivery

Continuity test disruption? e

Do stakeholders receive usable

Communication trial Reach, clarity and correction needs

information?
. . Were lessons translated into Closed actions and revised
Learning review
changes? procedures

The programme should involve operational leaders and relevant partners rather than relying
only on a central training team. HUTRAC develops the leadership, coordination and learning
capacities needed to act. KUDRE examines structural barriers that may prevent
preparedness from becoming routine.

A proposed 90-day pilot can establish the baseline, run a limited exercise and close a small
number of priority gaps. More demanding tests require separate scope, specialist expertise
and resources. RADEM’s role should be defined alongside the institution’s existing technical
and emergency responsibilities.

Excellence criterion. The institution can explain what it learned, show the resulting
changes and demonstrate that those changes remain available to the next team. Recurring
reassessment matters because staffing, infrastructure and external dependencies change
over time.

21 RADEM STK and civil society

RADEM STK adapts institutional awareness, development and leadership to civil society
organisations. STK is the Turkish abbreviation for civil society organisation. The framework
addresses mission, volunteer participation, leadership, trust, financial sustainability,
communication, digital capability and social impact.

Civil society programmes must account for limited resources and a mix of volunteers,
members and paid staff. An intervention that assumes full-time availability can fail even
when people are committed to the mission. The assessment should distinguish lack of
capacity from unclear roles, weak support or excessive administrative demands.

Programme theme Development action Evidence to follow

Clarify responsibilities and

Governance .
succession

Decisions and handover quality

Improve induction, support and Retention, participation and

Volunteer experience recognition feedback

Connect projects to intended

. Reach and outcome evidence
social outcomes

Mission delivery

Improve resource planning and Funding concentration and operating

Financial continuit .l
Yy donor communication runway

Establish feedback and issue Response quality and recurring

Trust and learning )
resolution concerns

The original STK source provides a model outline rather than a validated instrument.
Detailed measurement tools should therefore be developed and tested for the specific context.
An awareness index or performance dashboard must identify its definitions, evidence sources
and limitations.
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A proposed programme starts through CETIS, uses KUDRE where institutional patterns
impede the mission, and applies HUTRAC to leadership and volunteer capacity. RIHTE
supports learning modules, reusable operating practices and continuity across leadership
changes.

Illustrative application. A growing association may improve volunteer induction and project
handovers before adopting a complex digital platform. The pilot examines whether volunteers
can begin useful work, obtain support and remain involved. Social impact is reported
separately from participation volume; more activities do not automatically establish greater
benefit.

22 Canada SHIELD

Canada SHIELD is a proposed contextual application of the RADEM ecosystem to
institutional integrity, human capacity and democratic resilience in Canada. The existing
framework was developed for a political organisation. It is included here as a model
architecture, not as evidence of an active client engagement or an adopted public programme.

SHIELD organises six pillars: Sovereignty, Human capacity, Institutional integrity, Ethical
intelligence, Living democracy and Democratic resilience. It combines KUDRE, HUTRAC,
SUPLIC, HUTIS and RIHTE through the same three-stage transformation journey, beginning
with a CETIS institutional assessment.

Institutional development focus

Sovereignty Independent decision capacity and awareness of dependencies
Human capacity Leadership, staff and volunteer development

Institutional integrity Governance, accountability and transparent processes

Ethical intelligence Evidence and Al use under human responsibility

Living democracy Participation, respectful dialogue and inclusive practice
Democratic resilience Preparedness, continuity and recovery from disruption

The programme’s legitimate focus is internal institutional capability. It does not provide voter
manipulation, covert influence or psychographic targeting. Any deployment would require a
clearly authorised client, a defined institutional scope and locally appropriate legal, privacy
and governance arrangements.

English and French delivery, regional differences and relationships with Indigenous peoples
require substantive contextual work. Translation alone cannot establish cultural equivalence
or an appropriate engagement process. Relevant partners should help define the programme
where their rights, knowledge or interests are involved.

Implementation pathway. A bounded pilot establishes governance and evidence
requirements, identifies a small number of institutional weaknesses and tests proportionate
changes. HUTRAC then develops the capacity to sustain those practices, while RIHTE
structures learning and reassessment. National-scale expansion is a future possibility
contingent on evidence, resources and explicit authorisation.

23 SUPLIC and AILEM within the ecosystem

SUPLIC connects personal transformation to the quality of relationships and shared life.
Within the RADEM ecosystem it supports reflection on coexistence, reconciliation,
responsibility and the conditions for constructive interaction. Its role is relevant when an
individual or institutional transformation depends on how people listen, disagree, repair
harm and continue working together.

AILEM applies RADEM’s human-centred approach to family life. Its inclusion recognises that
personal development takes place within relationships and everyday responsibilities. Family-
oriented work should preserve each person’s agency and avoid treating one participant’s
account as a definitive description of another person.
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Boundaries, communication and PETIS and a suitable PETIR

Personal relationships responsibility roadmap

Everyday patterns, shared

Family life responsibilities and respectful ~ AILEM-informed activities
dialogue
Teams PERRIIEE, G e e, CETIS and HUTRAC practice

repair

Trust, participation and

Civil society coexistence

STK and SUPLIC programme design

These models should be activated according to the actual transformation question. An
institution does not need access to employees’ family histories to improve its operating
practices. Likewise, a personal programme should not turn relational reflection into an
assessment of absent third parties.

The wider ecosystem also includes TRACO micro-actions, ASUTMA learning cycles, the twelve
shells and the SULDE-SUNE-OZUT lenses. Their contribution is strongest when each has a
clear function and the programme avoids unnecessary duplication.

Application question. Which relationship or shared practice must change for the chosen
goal to become sustainable? Define an action within the participant’s authority, such as
asking a clarifying question, agreeing a boundary or establishing a regular review. Observe
the consequence without assuming control over another person’s response.

24 The three-stage institutional solution

The primary RADEM institutional offer connects evidence, capacity and continuity in a single
client journey. PETIS or CETIS establishes the entry route; specialist systems are selected
within the programme. The client should understand what each stage produces and what
decision allows the programme to continue.

m Typical duration Main work and output

PETIS/ CETIS assessment, relevant

1 Strategic specialist analysis, limited

transformation pilot W ekrs intervention and transformation
evidence
2 HUTRAC capacity Targgted .learnlng, wo‘rk—based
Subsequent 3—-6 months practice, implementation and
development
reassessment
3 RIHTE and o Education, standards: development,
Continuing annual cycle knowledge preservation and

continuous intelligence e B reviens

The durations describe a typical sequence. A six-month HUTRAC phase following a 90-day
pilot places the transition to continuity around month nine. Some continuity practices begin
earlier, while institutional maturity may require several annual cycles. Contracts should state
actual dates and avoid confusing stage duration with time since the programme began.

Stage 1 concludes with a decision to extend, redesign, scale or stop. Stage 2 is justified by the
capacity gaps and implementation needs established in the pilot. Stage 3 preserves useful
practices and makes future learning possible. Progression should be based on the client’s
needs and available evidence rather than automatic renewal.

The delivery architecture can include professional support, recurring platform access,
institutional education and authorised partner services. Each component must correspond to
a defined scope. Responsibilities and deliverables should remain clear when several models
contribute to the same programme.
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Client value. The institution obtains a connected pathway from its first question to
sustained implementation. It can retain separate systems and specialist outputs while
receiving one coherent roadmap, named responsibilities and a consistent history of
transformation evidence.

25 The 90-day strategic pilot

The pilot is a bounded test of the transformation programme in a real setting. It establishes
whether the assessment is useful, participants can engage safely, the intervention is feasible
and the evidence supports a next-stage decision. The pilot should be valuable even when the
result recommends a narrower scope or a different approach.

CETIS or PETIS intake, scope Charter, participation arrangements

Lag I=1S and baseline design and evidence plan
Days 16-30 Assessment and specialist Baseline profile and priority barrier
analysis map
s SI—50 Qne or more agreed micro- AQtlon repords, feedback and mid-
interventions pilot review
Continued application and Comparable observations and
Days 61-80 ) ) S
follow-up measurement implementation findings
Synthesis and next-stage PETIR/ CETIR update and
Days 81-90 iy :
decision transformation roadmap

The schedule assumes timely access to people and evidence. Procurement, ethics review, data
preparation or seasonal service conditions may require changes. These dependencies should
be identified before the delivery period is committed.

A pilot charter specifies the client problem, included population, responsible sponsor,
programme lead, resource boundary and decision date. The evaluation plan defines the
primary outcome, supporting indicators, evidence sources and interpretation limits. A small
set of meaningful indicators is preferable to a large dashboard without a clear decision
purpose.

Weekly delivery reviews examine participation, data quality, intervention progress and
emerging risks. A midpoint review tests whether the original explanation remains plausible.
The final report presents both favourable and unfavourable findings.

Decision rule. Scale only when the client can identify useful evidence, feasible
implementation and the resources needed for the next stage. A positive participant response
is encouraging, but it is not sufficient by itself to establish sustained organisational change.

26 Transformation implementation and continuity

Implementation turns the roadmap into changes in ordinary work. The programme manager
coordinates actions, but each operational owner remains accountable for the practice within
their authority. RADEM provides methodology, facilitation and evaluation according to the
agreement; the institution supplies the organisational conditions for adoption.

A useful intervention record includes the problem, rationale, owner, activity, resource
requirement, deadline, evidence and review decision. The record should remain concise
enough for regular use. If no one can explain who owns the next action, the programme has
not yet become operational.

RADEM e« English International Edition | 21



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

Review rhythm Record retained

Weekly during active = Remove obstacles and

delivery coordinate actions (AAGELET) CHE, PPt g

Examine evidence and resource

Monthly needs

Programme review and decisions

Decide whether to continue or

At stage completion change scope

Acceptance and next-stage plan

Check persistence and emerging

Quarterly in continuity demands

Updated transformation profile

Reassess priorities and refresh HUTIS review and RIHTE

Annually learning development plan

These rhythms are proposed defaults and should reflect the institution’s operating cycle.
Small organisations may combine reviews; complex programmes may need separate
workstreams.

Continuity includes knowledge preservation, succession, refresher learning, instrument
version management and the reassessment of established practices. A successful intervention
can lose value when responsibilities change or a new system alters the work. The annual
cycle should therefore examine continued relevance rather than only compliance with an old
plan.

Practical handover. Before facilitation ends, the institution should demonstrate that it can
run a review, retrieve evidence, resolve an exception and update an action. This transfer of
operating capability is a central test of sustainability. The resulting knowledge becomes part
of the RIHTE learning architecture and the institution’s own memory.

27 RIHTE science education and standards

RIHTE is the RADEM Institute for Human Transformation and Excellence vision. Within the
ecosystem, its immediate function is a science, education, standards and continuity
architecture. Its institutional form, partnerships and recognition pathways must be
developed through appropriate agreements and evidence.

RIHTE connects research findings and programme experience to learning materials,
practitioner development and more consistent practice. The intended chain runs from
evidence to knowledge, education, standards, implementation, monitoring and improvement.
This gives the ecosystem a way to preserve what has been learned and revise what no longer
works.

RIHTE workstream |Proposed activity _

Test constructs, instruments

Research e ——— . Research protocols and findings

Education Develop practical learning Modules, cases and assessed
pathways assignments

Standards =7 e Y MRS G Versioned practice standards
evidence rules

Practitioner Supgml§ed applz.catzon and Competence portfolio

development continuing learning

Observatory and Examine patterns across Learning reports and revised

continuity authorised evidence priorities

The separation between education and certification matters. Completing a course
demonstrates participation or achievement in that course. Independent recognition of
professional competence requires additional evidence and a defined assessment process.
Academic degrees or accredited qualifications require the relevant authorised arrangements.
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RIHTE’s research partnerships should allow critical testing, including unfavourable results.
The scientific function loses value if it exists only to support promotional claims.
Methodological changes should be recorded and communicated to practitioners and clients.

Near-term priority. Develop a small, coherent set of learning modules around PETIS/CETIS
practice, evidence interpretation, HUTRAC delivery and programme governance. Expand the
education and standards portfolio only as the methodology, delivery capacity and assessment
arrangements mature.

28 Education and practitioner development

The proposed RIHTE education pathway distinguishes general understanding, applied
practice, programme leadership and assessor competence. Each level should have a clear
audience, learning outcomes, prerequisites and evidence requirements. The pathway remains
a development proposal until programmes and recognition arrangements are formally
established.

Proposed pathway Intended audience Demonstrated learning

. Leaders, participants and Explain the models and their
Foundation . . .
interested professionals boundaries
L. Facilitators delivering defined  Plan, conduct and document
Practitioner

RADEM activities supervised practice

Frocremmmme faud People coordinating multi-stage Manage scope, evidence, resources

delivery and review
Assessor Qualified reviewers under a Judge evidence consistently and
defined scheme handle conflicts
Continuing e praiinners e laadirs Update practice using feedback and
development new evidence

Learning should combine conceptual study with cases, observation, supervised practice and
reflection. A practitioner needs to understand the difference between data, interpretation and
hypothesis. A programme lead also needs to manage dependencies, communication and the
relationship between the client’s goals and the selected methodology.

Assessment can include a written case analysis, a practical demonstration, a programme
portfolio and a reflective review of an unsuccessful attempt. The criteria should reward
accurate interpretation and appropriate limits, rather than an ability to produce favourable
scores.

Trainer development requires its own quality process. A skilled practitioner is not
automatically an effective trainer or assessor. Observation, calibration and feedback should
support the transition between roles.

Institutional education. An executive programme can help leaders interpret transformation
evidence and provide the conditions for implementation. It should culminate in an actual
institutional action plan. The programme description must specify participant numbers,
learning hours, delivery mode and assessment scope rather than relying on a certificate title
alone.

29 Certification and assessment architecture

RADEM’s certification ambition should develop through explicit standards, credible evidence
and impartial decisions. A recognition scheme needs a defined scope: course completion,
individual competence, programme delivery quality or institutional maturity. These are
different claims and should have different requirements.

The proposed architecture separates training delivery from the final certification decision
where practicable. It also defines eligibility, evidence submission, assessment criteria,
assessor competence, conflicts of interest, appeals, validity period and renewal. The award
should tell its holder and external readers exactly what was assessed.
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Recognition type Claim permitted

Participation Attendance record Participation in a specified activity
Course achievement Assessed learning outcomes Achievement within that course

Competence within a defined
RADEM scope

Meeting the published scheme
requirements

Practitioner competence Observed practice and portfolio

Institutional recognition Verified institutional evidence

Decision by the relevant

External accreditation authorised body

Only the scope actually granted

These categories are proposed design principles, not announcements of existing
accreditation. A future collaboration with a university does not automatically make every
RADEM course a university qualification. External names and logos should be used only
under the relevant permission.

Assessment decisions must remain open to challenge. Applicants should receive reasons for
deficiencies and a proportionate route to resubmission or appeal. Conflicts between
commercial income and assessment independence should be managed explicitly.

Development sequence. Begin with transparent learning outcomes and course assessment.
Test practitioner portfolios and assessor consistency through supervised pilots. Establish the
scheme’s governance and evidence requirements before issuing competence or institutional
awards. Seek external recognition only where it adds a meaningful and accurately
describable assurance for participants and clients.

30 The RADEM excellence model

RADEM treats excellence as the sustained capacity to understand a situation, act
responsibly, create useful value and improve through evidence. It is a developmental
ambition that connects personal agency, institutional capability, social contribution and
continuity. The model should remain open to correction when evidence challenges its
assumptions.

Excellence is assessed through the relationship between purpose, practice and result. A well-
written strategy is insufficient if it does not guide decisions. A favourable score is insufficient
if the underlying evidence is weak. A successful pilot is insufficient if the institution cannot
sustain the practice or transfer it to the next team.

Practical question Evidence example

Purpose and Is the transformation direction = Agreed goals and accountable
responsibility clear and legitimate? decisions
Awareness and Does the institution recognise its ,, .

. - Triangulated assessment
understanding actual conditions?
Cap acity angi e peop 2 carry BB Demonstrated application
implementation required practices?
Value and Does the programme contribute Outcome evidence and unintended-
consequences to useful outcomes? effect review

Can the system retain and Reassessment and updated

IREING CHe) GOy improve the practice? standards

This cross-ecosystem architecture can inform the more specific excellence work in URFAM,
KDS and RIHTE. Their indices and award structures remain separate and require their own
definitions. There is no automatic equivalence between a university excellence profile, a
resilience score and practitioner competence.
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An excellence review should examine strengths as well as barriers. Existing practices that
work under difficult conditions provide important evidence of capacity. The programme
should preserve these practices rather than redesigning everything.

Development test. Can the person or institution explain what improved, show why that
interpretation is reasonable and identify what still needs attention? An honest answer,
supported by a functioning learning process, is more meaningful than a claim of final
perfection.

31 The integrated digital ecosystem

The proposed RADEM Intelligence Core provides shared infrastructure for distinct personal,
corporate, institutional and urban programmes. It connects methodology versions,
assessment records, evidence, interventions, reports and follow-up measurement. The goal is
to configure new programmes without rebuilding the entire platform for each client.

PETIS and CETIS remain the first models in the user journey. HUTIS, KUDRE, UTTIS and
other specialist components contribute their own analyses. HUTRAC manages development
activities and capacity evidence. RIHTE connects learning assets, standards, review cycles
and continuity.

Shared capability Required distinction

Programme Define scope, population, Each programme retains its agreed
configuration models and dates purpose

Preserve instruments, formulas Personal and institutional methods

Methodology registry and. versions remain identifiable

. Connect observations, sources Raw data and Al hypotheses remain
Evidence record

and interpretations separate
Intervention Assign, track and review actions Cgmpletlon and verified effect are
management distinct
. Produce PETIR, CETIR and
Reporting et T Access follows role and purpose
Longitudinal Method and population changes
: Compare measurement waves .
comparison remain visible

Multi-country and multi-institution delivery requires separation between client environments,
roles and authorised data uses. A national programme may contain regions, municipalities
and institutions without giving every user access to all underlying information.

The implementation specification describes the intended architecture. It should not be
presented as proof that every feature is already deployed. Product maturity must be
communicated through tested capabilities, release records and acceptance evidence.

Delivery priority. Build the smallest dependable end-to-end programme first: intake,
assessment, reproducible scoring, report, intervention and follow-up. Extend functionality
only when the existing workflow works reliably and the next feature serves a defined client
need.

32 Governance data and human oversight

Transformation work creates responsibilities for the people whose information is collected
and interpreted. Governance should therefore begin with the programme purpose, the
minimum evidence needed and the decisions that the information may support. Technical
controls and professional practice must reinforce each other.

A programme defines who controls the data, who may access it, how long it is retained and
how participants can raise questions or correct errors. Specific legal obligations depend on
the deployment context and should be addressed in the relevant agreement and local review.
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Responsibility Programme requirement Evidence of operation

Authorise scope and provide

Approved charter and decisions
resources

Sponsor

Maintain definitions and

Methodology lead interpretation rules

Version history and review records

Coordinate activities and

. Action and exception records
respond to issues

Delivery lead

Implement access and retention Access reviews and handling

Data lead
arrangements records

Evaluation lead Assess evidence and limitations Reproducible analysis and findings

Al assistance should be bounded. Summaries must be traceable to their sources; suggested
explanations must be marked as hypotheses; human reviewers remain responsible for
interpretation and consequential decisions. Deterministic scores should not change because
a language model produces a more persuasive narrative.

Institutional dashboards should use suitable aggregation and safeguards against identifying
people in small groups. A personal PETIR should not become an employer’s personnel file
without a separately appropriate purpose and authorisation. Participants should understand
the distinction between their own development record and institutional reporting.

Review question. Could a reader mistake an inference for an observed fact or a development
score for a judgement of human worth? If so, revise the report, its access conditions or the
underlying programme design before release.

33 Research and validation programme

RADEM’s scientific programme should test the integrated frameworks rather than assume
their validity from the literature informing individual concepts. A plausible conceptual
architecture, a published book and a successful demonstration each provide different forms
of support. They do not, by themselves, establish a validated instrument or causal
effectiveness.

The validation programme begins by defining constructs, intended uses and populations. It
then examines whether participants understand the items, whether the structure is coherent
and whether results can be interpreted consistently. Each instrument requires evidence
appropriate to its actual use.

Do the definitions and items
represent the intended Expert review and revised item pool
construct?

Concept and content
review

Do participants understand the Interview findings and language

Cognitive testing items as intended? revisions

Are responses usable and the

P - Data-quality and feasibility report

Pilot measurement

Does the proposed measurement

structure hold? Reliability and validity analyses

Structural evaluation

Cross-context Are comparisons defensible . . .
. ) Equivalence evidence and limits
evaluation across languages and settings?
What changes, for whom and Outcome analysis with an

Programme evaluation under which conditions? appropriate design

Research should specify hypotheses, analysis decisions and limitations before results are
interpreted wherever feasible. Negative findings should inform revision. A threshold that does
not perform adequately should not remain in use merely because it is already familiar.
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Partners can contribute disciplinary expertise, independent review, study design and access
to suitable settings. Publication and data-use rights should be agreed alongside intellectual
property and participant protections.

Near-term deliverable. A versioned research agenda links PETIS/CETIS instruments, HUTIS
longitudinal measures, KUDRE structures and HUTRAC programme outcomes to explicit
validation questions. This allows commercial development and scientific learning to progress
together without confusing their evidence standards.

34 Partnerships and international delivery

RADEM’s international development model combines methodology ownership with local
knowledge, delivery capacity and independent research. Partners may contribute client
access, contextual adaptation, facilitation, technical infrastructure or scientific evaluation.
Their responsibilities should be explicit and proportionate to their actual contribution.

The core three-stage offer remains consistent across markets, while programme design
responds to language, institutional context, resources and the intended population. A
translated questionnaire is not automatically an equivalent instrument. Local review and
participant testing are needed where meaning or interpretation may differ.

Partner type Potential contribution Agreement focus

e Validation, study design and Research scope, ethics and
Research institution ] ] NP
independent analysis publication
Delivery partner Local facilitation and client Compete'n'c'e,. quality and
support responsibilities

Hosting, integration and product Security, service scope and

Technology partner development ownership

Introductions and programme  Accurate representation and

Ecosystem organisation .
access expectations

Educational partner Teaching and assessed learning Curriculum, recognition and quality

Background RADEM intellectual property remains distinct from client data and newly created
project outputs. Commercial use, licensing, attribution and publication should be agreed
rather than assumed. A local introduction does not automatically create exclusivity or
ownership of the methodology.

Market development should progress through a qualified need, a bounded paid programme,
measurable delivery evidence and an appropriate continuity offer. Institutional establishment
and local hiring follow evidence of demand and a workable operating model.

Representation rule. An exploratory conversation, application or expression of interest is
not a formal partnership. Promotional materials should identify the actual status of a
relationship. This protects the credibility of both RADEM and prospective partners while
leaving room for substantive collaboration.

35 Business plan for 2027 to 2029

The three-year business plan develops RADEM from founder-led methodological delivery into
a repeatable programme, education and platform ecosystem. The planning period is 2027-
2029, with preparation during the final quarter of 2026. The plan concerns operating
milestones, market development, delivery capacity and scientific maturity. Product and
service prices are excluded. A separate conditional enterprise-value scenario describes the
requirements for a potential future valuation.

The first priority is the PETIS/CETIS entry route within the three-stage solution. Early
institutional programmes should establish a reliable delivery process and useful evidence.
Platform development and education then expand in response to demonstrated needs. Each
specialist model retains its methodological identity within the shared infrastructure.
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Main objective Milestone and decision evidence

Defined programme scope, controlled
Q4 2026 Prepare delivery methodology versions and a usable
pilot workflow

Completed pilot cycles, reviewed
2027 Establish repeatable practice reports and documented
implementation learning

Trained facilitators, supervised
2028 Extend qualified delivery partner programmes and functioning
continuity cycles

Multi-institution delivery with
2029 Scale controlled replication consistent quality and independent
evaluation

The initial target segments are organisations with a concrete transformation problem and an
accountable sponsor: companies, universities, municipalities and civil society organisations.
Personal PETIS work is a distinct route with its own delivery, privacy and quality
arrangements.

Expansion decisions depend on qualified demand, the time needed to establish a programme,
available delivery capacity and evidence from earlier engagements. The plan should be
reviewed quarterly. A missed milestone should lead to a revised explanation and action,
rather than being concealed by a larger future target.

Strategic objective. Establish a dependable path from first assessment to sustained
transformation. Growth becomes credible when client acquisition, delivery quality, capacity
development, research and recurring continuity can be observed consistently.

36 Market development and programme positioning

RADEM presents one connected transformation journey with PETIS and CETIS as its first
models. The initial conversation establishes the person’s or institution’s problem, the
decision they need to make and the evidence required. Specialist models are introduced
where they contribute to that purpose.

Market development should focus on clearly defined use cases. An organisation preparing a
digital service needs a different programme from a university seeking better interdisciplinary
collaboration. The shared RADEM architecture allows consistent delivery while the
programme language and evidence reflect the client’s actual setting.

m Imtta? transformation Relevant pathway
question

Which recurring patterns and  ppive ppriR HUTRAC and HUTIS

Individuals capacities affect my chosen Follow-up
goals?
Con‘fpa{ues and What prevents our z'ntended. CETIS, CETIR, KUDRE and HUTRAC
institutions change from becoming practice?
Municipalities U CHRAUROI, WS e o S

capacity and adoption aligned?

How does capacity become

academic and social value? CETIS and URFAM

Universities

How can mission, participation

and continuity be strengthened? CHEDCICRIDS

Civil society

A qualified opportunity has a defined need, an accountable sponsor, access to relevant
evidence and a realistic implementation context. Exploratory interest alone is insufficient.
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The first meeting should establish whether a bounded programme can produce a useful
decision.

Communication should demonstrate the method through clear programme descriptions,
anonymised examples where authorised, and accurately labelled research findings.
Prospective partners should be able to distinguish available capabilities from future
development objectives.

Development priority. Build a small number of strong use cases and repeat them carefully
before widening the target market. This allows the organisation to learn which problems it
can address reliably and which require additional expertise or a different approach.

37 Three-year operating roadmap

The operating roadmap connects product development, client delivery, research and
education. Each year builds on capabilities established earlier. The sequence is intended to
prevent international expansion from outrunning the quality of the underlying programme.

PETIS and CETIS Stabilise intake, Extefld cpntextual Mamtam conszstgnt
reports and follow-up applications multi-context delivery
Support controlled

Test the complete pilot Add programme and

Digital core multi-institution
workflow partner management L
replication
Establish supervised Develop qualified Strengthen transfer and
HUTRAC . o . ;
programme practice  facilitators delivery consistency
) . . Develop mature review
RIHTE Prepare core learning Pilot assessed learning and continuity
modules pathways
arrangements
Test content and Extend structural and ULV I
Research s . and cross-context
feasibility contextual evaluation .
studies
Partnerships Define roles and select Deliver supervised joint Expand based on

suitable collaborators programmes demonstrated quality

Year one should produce a complete programme record: intake, evidence, interpretation,
intervention, reassessment and handover. Year two should show that qualified people beyond
the original developer can deliver the defined scope consistently. Year three should establish
whether that consistency survives different institutions, languages and delivery settings.

Milestones require evidence of use. A module is not complete merely because its content has
been written; it must be reviewed and tested with its intended audience. A platform feature is
not operational merely because it appears in a specification; it must work within the actual
programme.

Annual decision. Review which capabilities are dependable, which remain experimental and
which should be discontinued. Retain a clear release and methodology history so that each
programme can be traced to the version actually used.

38 Team capacity and delivery organisation

The business plan requires an operating team capable of maintaining methodology,
developing the product, coordinating programmes, supporting participants and evaluating
evidence. These functions may initially be combined in a small team, but their
responsibilities should remain explicit.

Yunus THUGRA — Global Coordinator. A diplomat with international experience in Turkiye,
Afghanistan and Canada, based in Toronto. He supports RADEM GLOBAL AI’s global
coordination, institutional relations, client and partner engagement and international
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representation. His professional strengths include cross-cultural communication, stakeholder
liaison, partnership and business development, international networking, presentations,
market-entry coordination and pilot development. He helps connect RADEM with public,
academic, civil-society and commercial stakeholders and coordinates opportunities within the
Founder’s defined scope and RADEM’s intellectual-property and governance rules.

Main responsibility Capacity evidence

Scientific and Maintain concepts, instruments Reviewed versions and research
methodology leadership and interpretation standards decisions

Product and technology Build dependable programme Tested workflows and release

infrastructure records
. Coordinate activities and client Complete programme and handover

Programme delivery Ry

responsibilities records
Practitioner Prepare and supervise Observed practice and competence
development facilitators portfolios
Partnerships and Develop suitable relationships  Defined agreements and reviewed
language adaptation and contextual materials adaptations

Examine evidence, limitations  Independent checks and

Quality and evaluation . ; .
and corrective actions improvement records

Recruitment and partner development should follow a demonstrated need. A growing number
of enquiries does not necessarily justify more delivery starts if the team cannot maintain
follow-up quality. Scheduling must allow time for preparation, facilitation, analysis, feedback
and supervision.

The founder’s methodological knowledge should become accessible through documented
protocols, training and version control. This reduces dependence on a single person while
preserving the integrity of the framework. The transition should be tested through supervised
delivery and review.

The organisation should maintain a capacity view covering active programmes, expected
starts, practitioner availability, technical dependencies and unresolved quality issues. The
purpose is to make commitments that can be fulfilled reliably.

Continuity test. Can another qualified team member retrieve the relevant evidence,
understand the programme’s current position and carry out the next agreed action? If the
answer is no, the operating model still depends on undocumented personal knowledge.

39 Growth indicators risks and decisions

The three-year plan should be monitored through indicators that connect demand, delivery
and sustained value. The purpose is to understand whether the ecosystem is becoming more
dependable and useful, rather than to maximise the number of activities reported.
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Opportunities with a defined

Quualified opportunities need, sponsor and feasible Select suitable programmes
scope
Programmes completing their

Pilot completion agreed evidence and review Assess delivery reliability
cycle

Clients choosing a justified
HUTRAC or continuity phase
Participants applying learning in
ordinary settings

Next-stage progression Examine programme relevance

Practice transfer Improve development design

Institutions maintaining agreed

Assess sustained usefulness
reassessment cycles

Continuity participation

Material errors, unresolved

: . Control expansion
concerns and corrective actions

Quality issues

Targets should be set after initial delivery establishes a credible baseline. Apparent growth
should be examined alongside participant burden, implementation quality and the
availability of qualified practitioners. More programmes are not a positive result if their
evidence or follow-up deteriorates.

Key risks include weak client fit, delivery overload, unclear partner roles, inconsistent
interpretation, insufficient validation and platform unreliability. Each risk needs an owner,
an early signal and a response. The plan should also consider reliance on a single
practitioner or external provider.

Quarterly reviews decide whether to expand, consolidate or redesign a programme.
Expansion requires evidence of client usefulness and repeatable delivery. Consolidation may
be appropriate when the model works but training or infrastructure needs improvement.
Redesign is appropriate when the original problem definition or intervention is not supported
by evidence.

Management principle. Report both progress and unresolved limitations. The organisation’s
ability to recognise and correct a weak assumption is part of its transformation capacity.

40 Conditional enterprise value scenario

A potential enterprise value of €3 million to €8 million by the end of 2029 can be
presented as a conditional strategic ambition for a successful platform-led development
pathway. This range is an illustrative scenario, not an independent appraisal, a current
valuation, a fundraising offer or a promised outcome. Values below the range, including a
failure to establish a viable business, remain possible.

The arithmetic assumes eligible annual recurring platform and licensing revenue of
approximately €0.75 million to €1.6 million at that future date, combined with illustrative
multiples of four to five times that revenue. These revenue requirements explain the scenario;
they are not product prices or a forecast of secured business. The multiples are modelling
assumptions, not a claim that the market will offer those terms in 2029.

Scenario boundary S UL Assumed multiple Illustrafwe
revenue enterprise value

Lower boundary €0.75 million 4 times €3 million
Upper boundary €1.6 million 5 times €8 million

SaaS Capital’s 2026 valuation framework explains that recurring-revenue multiples depend
on market conditions, growth and revenue quality, including retention. It does not value
RADEM or establish this range. The scenario would need to be reassessed using actual
results and market conditions at the valuation date.
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Professional services, one-off pilots and education should not automatically receive a software
multiple. RADEM’s blended business requires separate examination of recurring revenue
quality, delivery dependence, customer concentration, renewal, margins and implementation
risk. A contracted service is not necessarily scalable software revenue.

The valued business must also hold enforceable, durable commercial rights to the relevant
methodology and technology. Founder-owned intellectual property cannot be counted as an
unencumbered company asset without the appropriate agreement. Enterprise value and
shareholder equity value differ: cash, debt and other transaction adjustments must be
considered.

Milestone condition. The range becomes discussable only when the recurring business,
operating capability, rights and evidence justify it. Until then it remains a development
ambition rather than a statement of present market worth.

41 Implementation toolkit and decision records

The following records provide a compact operating toolkit for a RADEM programme. They
should be adapted to the client and method version rather than treated as a replacement for
the full instruments. Their purpose is to connect the initial question to action and an
accountable decision.

Fields that must be completed

Client purpose; PETIS/ CETIS route; scope; sponsor; population; dates;

Programme charter . .
resource boundary; decision required

Source; date; population; instrument version; observation;

Evidence register interpretation; limitations; permitted use

Priority; proposed mechanism; action; owner; support; deadline;

Intervention card . . L
evidence; review decision

Indicator definition; direction; denominator; TO; follow-up; context;

Measurement record .. . .
missing data; interpretation

.. Practice retained; owner; learning asset; review rhythm; reassessment

Continuity plan gy
date; update responsibility

A programme review can use five questions. What did we intend to change? What did we

actually deliver? What evidence of change exists? Which alternative explanations remain

plausible? What should happen next? The answers should be recorded in ordinary language

and linked to the relevant evidence.

An illustrative decision record might state that a handover practice reduced missing
information during the pilot, but the sample covered only one team and a quiet operating
period. The institution may decide to extend the test to a busier setting before wider
adoption. This is a defensible learning decision, even without a claim of proven general
effectiveness.

Final handover. The client receives the agreed reports, action history, measurement
explanation and continuity responsibilities. Proprietary methodology and source instruments
remain governed by the applicable licence. Client access to their agreed outputs should not
depend on an undocumented relationship with a single facilitator.

The next programme cycle begins with the evidence already collected, updated for the current
context. This gives transformation a usable memory while preserving the ability to revise
earlier assumptions.

42 Source register and terminology

This introduction draws on RADEM'’s own methodological and operational documents. It
presents their architecture and proposes an integrated development plan. Programme
examples and the 2027-2029 operating roadmap are illustrative constructions; they are not
reported client outcomes.
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Contribution to this volume

Gékdayt, RADEM

HUTIS Human v1.0, Transformation logic, HUTRAC, TRACO, ASUTMA, measurement and
final KDP interior, human oversight

2026

RADEM Global AI

implementation PETIS/ CETIS entry systems, shared core, specialist engines and
master package V4.1, continuity architecture

September 2026

RADEM Personal
Transformation
System V3.0,
September 2026

RADEM-URFAM
methodology book,
terminology-aligned
V1.1, August 2026

RADEM-KDS

Institutional

Resilience Standard  Resilience dimensions and proposed recognition architecture
and AFAD Integration

Model, 2026

RADEM STK
Institutional
Awareness
Development and
Leadership Model,
2026

RADEM Canada
Shield Institutional
Transformation SHIELD pillars and contextual institutional architecture

Framework,
September 2026
RADEM HUTRAC
HUTIS RIHTE Canada
strategic briefing,
September 2026

Twelve shells, SULDE-SUNE-OZUT, personal programme and follow-up

Current URFAM title, UME, KUDRE, DUK and validation programme

Civil society application themes

RIHTE institute vision and education architecture

PETIR is Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. CETIR is Corporate
Evaluation Transformation Intelligence Report. UTTIS is Urban Technological Transformation
Intelligence System. HUTIS is Human Transformation Intelligence System. HUTRAC refers to
Human Transformation Capacity and its development function.

The attached RADEM corporate visual is reproduced as supplied. Its labels are a visual
overview; the operative programme descriptions in this volume follow the PETIS/CETIS-first
order. Product readiness, partnerships, validation and accreditation should always be
communicated according to their actual documented status.

Contact: Dr. Ismail Gékday1, Founder, RADEM GLOBAL Al ¢ info@rademglobal.com

External valuation reference: SaaS Capital (2026), What’s Your SaaS Company Worth?
https:/ /www.saas-capital.com/research/whats-your-saas-company-worth/ (accessed 26
September 2026). This source supports the valuation approach, not a valuation of RADEM.
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Objet et portée

RADEM inscrit la transformation personnelle et institutionnelle dans une pratique commune
d’évaluation, d’interprétation, d’action, de mesure et d’apprentissage. Cet ouvrage présente
les modeles, explique leur articulation et expose une proposition de déploiement et de plan
d’affaires pour 2027-2029. 1l s’adresse aux particuliers, aux dirigeants d’organisations, aux
universités, aux municipalités, aux organisations de la société civile, aux partenaires de
recherche et aux partenaires commerciaux potentiels.

PETIS et CETIS sont les premiers modéles du parcours du lecteur et du client. PETIS
structure la transformation personnelle ; CETIS structure celle des entreprises et des
institutions. Leurs rapports, PETIR et CETIR, transforment les éléments recueillis en priorités
et en feuille de route concréte. L’écosystéme élargi apporte des capacités spécialisées :
mesure HUTIS, analyse institutionnelle KUDRE, développement des capacités HUTRAC,
transformation urbaine UTTIS, apprentissage et continuité RIHTE.

L'offre institutionnelle principale est un programme en trois €tapes : un pilote stratégique de
90 jours, une phase ultérieure de développement des capacités HUTRAC de trois a six mois,
puis une continuité animée par RIHTE avec des réévaluations HUTIS récurrentes. Le
calendrier et le périmeétre sont convenus pour chaque mission ; les étapes sont reliées par des
€éléments probants et des décisions, et non par une progression automatique.

Les modéles décrits sont des cadres méthodologiques et opérationnels. Leur validité intégrée,
leurs seuils et leurs effets restent a étudier par des recherches appropriées. Les parcours de
certification proposés constituent des objectifs de développement ; cet ouvrage n’établit ni
qualifications accréditées ni normes réglementaires. Les programmes illustratifs et les feuilles
de route opérationnelles sont explicitement distingués des résultats obtenus.

Copyright © 2026 Dr. ismail Gékday1. La méthodologie antérieure, la terminologie, les
instruments originaux et les supports de mise en ccuvre de RADEM restent soumis aux
autorisations du titulaire des droits et au droit applicable. Les données du client et leurs
usages autorisés sont définis dans 1’accord correspondant. Les descriptions publiques
n’accordent aucune licence permettant de reproduire des instruments propriétaires ou
d’exploiter un dispositif de certification.

www.rademglobal.com ¢ ai.rademglobal.com ¢ info@rademglobal.com
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01 PETIS et CETIS comme premiers modéles

PETIS, le Personal Transformation Intelligence System, et CETIS, le Corporate
Transformation Intelligence System, fournissent une premiére vision structurée du besoin de
transformation. Ils établissent qui participe, quel changement importe, quels éléments sont
disponibles et quelle forme d’accompagnement convient. Commencer ici évite qu'un produit
technologique, un indice ou un calendrier de formation ne définisse le probléme avant qu’il
soit compris.

Les deux parcours partagent une méthode rigoureuse, mais conservent des responsabilités
différentes. Dans PETIS, la personne détermine l'orientation de son développement et
controle 'utilisation convenue de ses informations personnelles. Dans CETIS, un
commanditaire institutionnel habilité définit le périmétre du programme, tandis que les
participants conservent des protections appropriées en matiére de confidentialité et de
participation. Un récit personnel ne doit jamais étre transféré automatiquement dans le
rapport institutionnel d’'un employeur.

Question principale Premier résultat substantiel

Que souhaité-je comprendre et
PETIS changer dans ma vie ou mon
travail ?

Evaluation personnelle PETIR et
feuille de route de transformation

Que doit comprendre et changer
CETIS notre organisation pour réaliser
sa mission ?

Evaluation institutionnelle CETIR et
feuille de route de transformation

Quelles conditions individuelles
Programme combiné et organisationnelles
interagissent ?

Rapports distincts avec des liens
agrégés explicitement autorisés

L’évaluation initiale identifie les modeéles spécialisés nécessaires. HUTIS soutient
I'interprétation longitudinale ; KUDRE étudie les obstacles institutionnels ; HUTRAC
transforme les déficits de capacité en développement ; UTTIS et URFAM adaptent ’approche
aux villes et aux universités. RIHTE préserve les apprentissages et développe ’architecture de
formation et de normalisation.

Un client potentiel entre ainsi dans un programme de transformation cohérent. Les modéles
retenus y demeurent distincts. Une municipalité peut avoir besoin de CETIS, UTTIS et
KUDRE ensemble, tandis qu'une personne peut commencer par PETIS et quelques pratiques
HUTRAC.

Question d’application. Quelle décision le premier rapport doit-il permettre, et qui est
habilité a la prendre ? Convenez-en avant de recueillir des données. La réponse détermine le
périmetre, les exigences probatoires et les destinataires du rapport.

02 PETIS et le dossier personnel d’observation

PETIS organise le récit que la personne fait de sa situation, de ses objectifs, de ses schémas
récurrents et de ses ressources. Il vise a rendre une orientation de développement réalisable.
L’entretien initial explore les priorités actuelles, les transitions de vie pertinentes, les forces,
les relations, les exigences et les conditions concrétes dans lesquelles une autre réponse
devrait se produire.

L’évaluation associe une autoévaluation structurée a un échange contextualisé. La personne
peut expliquer pourquoi sa réponse varie selon les situations. Une difficulté a prendre la
parole en réunion peut, par exemple, tenir & une préparation limitée, a une autorité mal
définie, aux réactions antérieures des collégues ou a un format de réunion inaccessible.
Traiter ces conditions comme un défaut personnel immuable conduirait a une intervention
inadaptée.
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Domaine q Ny - - S :
, . Informations consignées Contribution a l’action
d’observation

Objectifs choisis Quelques objectifs observables Définit l'orientation du programme

Déclencheur, réponse, contexte Repere les occasions de micro-

Situations récurrentes , s
et conséquence actions

Ressources Compétences, soutien et

personnelles exceptions positives existants LSS O TS G A

Surcharge, habitudes, relations Ajuste la tache et le soutien

Obstacles et exigences ) , X
et contraintes nécessaires

Observations de suivi  Tentatives, résultats et reprise  Soutient la réévaluation

Un dossier PETIS pratique distingue observation, interprétation personnelle et hypothése de
l’'accompagnateur. « Je suis resté silencieux lors de trois réunions » est une observation. « Je
n’ai rien d’utile a apporter » est une interprétation a examiner. Le praticien aide la personne a
trouver d’autres explications et a choisir un essai approprié.

Seules les informations nécessaires a 1’objectif convenu doivent étre demandées. La réflexion
culturelle ou symbolique, lorsqu’elle est volontairement incluse, reste distincte de la notation
empirique. PETIS n’utilise pas les éléments symboliques pour établir un diagnostic, des faits
objectifs sur la personnalité ou des prédictions.

Résultat du programme. Le dossier initial alimente PETIR, un plan de développement
hiérarchisé et un calendrier de suivi convenu. La personne doit reconnaitre sa situation dans
le rapport, pouvoir corriger les erreurs et comprendre la raison de chaque action proposée.

03 PETIR et le programme de transformation personnelle

PETIR signifie Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. Il synthétise les
éléments PETIS en une explication lisible de la situation de la personne, de ses priorités et de
son parcours de développement possible. Le rapport doit préciser les éléments qui étayent
une interprétation, leurs limites et la prochaine étape concréte. Il devient utile lorsque le
lecteur sait quoi essayer et comment apprécier le résultat.

L’architecture du rapport comprend 1’objectif choisi par la personne, son profil contextuel, les
schémas de carapaces pertinents, I’équilibre SULDE-SUNE-OZUT, les priorités de capacité
HUTRAC, les indicateurs de suivi HUTIS et un plan d’action proportionné. BDDA et la
réflexion relationnelle peuvent approfondir ’analyse lorsqu’ils sont appropriés. Aucun
participant n’est tenu de révéler des expériences sans rapport avec ses objectifs.

Intervalle proposé Travail principal Eléments de progression

Clarifier les objectifs, observer
Jours 1-21 les situations et tester une Etat initial et premier relevé d’action
micro-action

Examiner les obstacles, ajuster
Jours 22-40 la pratique et renforcer le
soutien

Comparaison des tentatives et des
contextes

Appliquer la pratique révisée

Jours 41-90 dans les situations ordinaires

Profil de suivi et plan de maintien

R . Examiner la persistance et les  Dossier de transformation

Apres le jour 90 . .
nouvelles exigences personnelle actualisé

Ces intervalles constituent une structure de planification, non un calendrier universel du

changement personnel. La fréquence, la durée et l'intensité de 'accompagnement doivent

refléter la situation de la personne. Le programme peut ralentir, restreindre ses objectifs ou

réorienter la personne vers une autre forme de soutien.
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Un objectif illustratif consiste a formuler une contribution clairement préparée lors d’une
réunion de travail récurrente. Le dossier reléve le nombre d’occasions pertinentes, les
tentatives, le contexte et les conséquences. Le progrés peut prendre la forme d’une
préparation plus précoce, d’'un aménagement de réunion plus adapté ou d'une reprise plus
rapide aprés une tentative infructueuse. Un score seul ne rendrait pas compte de cet
apprentissage.

Critére d’achévement. La personne sait décrire la pratique utile, les conditions qui la
soutiennent et la conduite a tenir lorsqu’elle devient difficile. PETIR soutient le
développement autonome ; il ne constitue ni une évaluation clinique ni un traitement.

04 CETIS et I’évaluation institutionnelle

CETIS structure la question de transformation de l'institution a travers la stratégie, le
leadership, les personnes, la culture, les processus et la mise en ceuvre. Il commence par un
objectif institutionnel défini : améliorer un service, renforcer la coordination, préparer un
changement organisationnel ou comprendre ’écart entre investissement et utilisation réelle.

L’institution est examinée a travers plusieurs sources. Les perceptions du personnel et des
parties prenantes renseignent sur ’expérience ; les documents présentent les engagements
formels ; les données administratives et 'observation montrent les pratiques effectives. Les
différences entre ces sources sont utiles a ’analyse. Une politique peut promettre une
décision partagée alors que les dossiers opérationnels montrent que toute décision attend un
seul responsable.

Composante de A Al
iy - Exemples de sources Décision eclaireée
lévaluation

Stratégie, objectifs de service et

Objectif et périmétre ontretien avec le commanditaire Choisir la priorité de transformation
Expérience Retours du personnel ou des . g s

NP . Identifier les difficultés récurrentes
institutionnelle parties prenantes

Pratique opérationnelle Echantillons de flux de travail,

, L . . Localiser les causes structurelles
réelle décisions et dossiers de service

Capacités et ressources Compétences, temps, autorité et Apprécier la faisabilité de la mise en

infrastructure ceuvre
0TS @ Confld-efltlalzte, qua?lte et D?fml'r les con?lztlons d’'un
modalités de reporting déploiement stir

Une mission CETIS doit préciser les unités concernées, la population participante, la période
de mesure et les décisions exclues du programme. Elle doit également identifier les
destinataires des informations individuelles, collectives et institutionnelles. Les régles
d’agrégation sont convenues avant le début du reporting.

L’évaluation produit un profil institutionnel plutét quune liste de faiblesses isolées. Si les
employés semblent réticents a adopter un service numérique, ’analyse doit examiner son
utilité, son accessibilité, la charge de travail, la formation, les attentes managériales et la
conception du service. CETIS peut ensuite orienter l'institution vers la mesure HUTIS,
l’'analyse KUDRE et le développement HUTRAC.

Question d’application. Quelle condition organisationnelle pourrait expliquer le
comportement observé ? Le programme doit étudier cette condition avant d’attribuer la
responsabilité aux individus. La feuille de route obtenue sera ainsi plus crédible et plus facile
a mettre en ceuvre.

05 CETIR et la mise en ceuvre organisationnelle

CETIR signifie Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. Il relie I’évaluation
institutionnelle & un programme réalisable par les responsables et les participants. Ses
éléments essentiels sont le périmétre convenu, le profil des éléments probants, les obstacles
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prioritaires, les besoins de capacité, les responsabilités de mise en ceuvre, le plan de mesure
et les décisions attendues du commanditaire.

La synthése de direction identifie un ensemble maitrisable de priorités. La partie analytique
explique leur sélection, y compris les contradictions et les lacunes des éléments recueillis. La
partie opérationnelle précise ce qui changera, qui agira, les ressources nécessaires et le
moment ou l'institution examinera le résultat. Les détails techniques sont placés en annexe
afin que le rapport principal reste utilisable.

Forces, obstacles et limites des

Profil institutionnel G

Commanditaire et comité de pilotage

Plan d’intervention Action, responsable, échéance et

. . ) . Responsable du programme
prioritaire soutien nécessaire

Etat initial, suivi, définitions et

Plan de mesure Responsable de l’évaluation

sources
Information des Objectif, utilisation des données .

.. . Personnel et parties prenantes
participants et voie de retour
Feuille de route de Pratiques a conserver et futures .. ST

o , Direction institutionnelle
continuité dates d’examen

Un programme CETIR peut associer plusieurs systémes sans dupliquer leurs travaux.
KUDRE peut expliquer la résistance institutionnelle ; HUTIS peut suivre l’adoption ; HUTRAC
peut développer les capacités pertinentes. CETIR fournit une lecture décisionnelle intégrée et
attribue la responsabilité des prochaines étapes.

Par exemple, un retard de service récurrent peut impliquer des droits de décision mal définis
et des transmissions insuffisantes. Le programme pourrait tester un seuil de décision
explicite, une transmission standardisée et une courte réunion de suivi. L’évaluation suivrait
les délais de traitement, les reprises, les exceptions et ’expérience des participants.
L’institution doit examiner si 'amélioration persiste lorsque la charge de travail évolue.

Critére d’acceptation. Le rapport est accepté lorsque ses composantes convenues sont
remises et que les corrections factuelles sont résolues. L’acceptation n’exige pas un score
favorable. Un constat d’'insuffisance de preuves ou une intervention infructueuse peuvent
étre utiles lorsqu’ils conduisent a une décision défendable.

06 La méthodologie de transformation RADEM

Le coeur méthodologique RADEM comprend cing mouvements : Remarquer, Accepter, Donner
du sens, Equilibrer ou Transformer, et Reconstruire. En turc : Fark Et, Kabul Et,
Anlamlandir, Dengele/Déntistiir et Yeniden Insa Et. Ces mouvements organisent la
transformation a l'intérieur de chaque étape du programme ; ils sont distincts du modéle
institutionnel de déploiement en trois étapes.

Remarquer rend visible un signal pertinent. Accepter reconnait la situation présente sans
considérer les conditions nuisibles comme acceptables. Donner du sens élabore une
explication provisoire du schéma et de son contexte. Equilibrer ou Transformer teste une
autre réponse. Reconstruire établit les routines, limites, relations et ressources qui rendent
cette réponse durable.

RADEM -« Edition internationale francaise | 41



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

Application personnelle Application institutionnelle

Identifier un probléme récurrent de

Remarquer Consigner une réaction répétée . L
service ou de coordination
Accenter Reconnaitre le schéma sans se  Reconnaitre l’écart entre politique et
P condamner pratique

Examiner la fonction, les Etudier les incitations, les
Donner du sens . R 3 9

besoins et le contexte dépendances et l'autorité
Equilibrer ou Tester une micro-action Expérimenter un changement de
Transformer proportionnée processus ou de comportement

Etablir une routine et un soutien Actualiser les responsabilités,

Reconstruire . ) B
viables procédures et cycles d’examen

TRACO, le Transformation Core, identifie le plus petit changement exécutable au sein d’un
schéma. ASUTMA fournit le cycle opérationnel : Evaluer, Comprendre, Transformer, Mesurer
et Adapter. HUTRAC concerne la capacité nécessaire pour agir, tandis que HUTIS relie les
éléments probants et les apprentissages dans le temps.

Une institution peut donc effectuer plusieurs cycles ASUTMA durant un pilote de 90 jours.
Une petite intervention est observée, ajustée et retestée. Le programme évite ainsi d’attendre
le rapport final pour découvrir que son explication initiale était erronée.

Pratique. Choisissez une situation répétée. Notez I'observation, une explication plausible,
une autre explication, une action réversible et les éléments permettant de départager les
explications. C’est I'unité de travail minimale d’une investigation de transformation.

07 Douze carapaces et interprétation contextuelle

Le cadre RADEM des douze carapaces décrit des schémas appris récurrents susceptibles
d’entraver la conscience, les relations et ’action. Le cadre personnel nomme le dogmatisme,
I’hypocrisie, la jalousie, ’'arrogance, ’avarice, le manque de compassion, I’égoisme, la
cupidite, ’ego, la colére, le mensonge et I’'absence d’amour. Il s’agit de désignations
conceptuelles propres a RADEM ; une pratique responsable les traduit en situations et
comportements précis plutét qu’en identités attribuées aux personnes.

Le praticien demande quand le schéma apparait, ce qu’il peut protéger, quelle conséquence
s’ensuit et quelle autre réponse pourrait devenir possible. Un participant qui retient une
information peut craindre de perdre sa position, ne pas avoir 'autorisation de la partager ou
travailler dans un systéme récompensant la compétition individuelle. Le programme doit
distinguer ces explications.

Schéma conceptuel |Question contextuelle Orter}tatwn e L oRpe et
possible

Quand le statut empéche-t-il un S’exercer a recevoir et a tester des
Arrogance

retour utile ? éléments contradictoires

Jalousie Quelle comparaison rend la Clarifier la contribution et la
collaboration difficile ? reconnaissance partagée

Colére Qu’est-ce qui précéde l'escalade Identifier les signaux précoces et les

et favorise l'apaisement ? réponses proportionnées

Ou les déclarations divergent- - e
. Améliorer la responsabilité et les

elles des pratiques observables

- traces factuelles

Incohérence ou
mensonge

Qu’est-ce qui affaiblit
Retrait relationnel lappartenance ou le soutien
réciproque ?

Reconstruire une communication et
une participation sures

RADEM - Edition internationale francaise | 42



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

L’ensemble des douze schémas peut guider la réflexion, mais un programme initial ne devrait
généralement retenir que quelques priorités. Tenter de modifier tous les schémas
simultanément rend l'observation difficile et peut créer une charge inutile.

Les adaptations institutionnelles exigent leurs propres définitions. L’« arrogance » peut
devenir un schéma organisationnel d’exclusion des éléments probants fondé sur le statut.
Elle ne doit pas devenir une étiquette attribuée a un responsable dans un dossier de
personnel. KUDRE examine les schémas a travers des éléments institutionnels et une
interprétation contextuelle.

Limite de mesure. L’existence de schémas nommeés n’établit pas une taxonomie validée de la
personnalité. La structure des items, les pondérations et les seuils doivent faire l'objet d’'une
validation appropriée. Les rapports doivent présenter les éléments qui étayent un schéma et
permettre aux participants d’en contester l'interprétation.

08 SULDE SUNE OZUT et BDDA

SULDE, SUNE et OZUT offrent trois perspectives complémentaires dans le cadre personnel et
institutionnel de RADEM. Elles orientent ’attention vers la pensée et le sens, les émotions et
les relations, puis l'action et la vitalité. Leur langage culturel et méthodologique doit étre
expliqué avec soin dans chaque contexte de déploiement.

Accent personnel Accent institutionnel

- Conscience, interprétation, Réflexion stratégique, éléments
SULDE . . . o .
apprentissage et orientation probants et qualité des décisions
- Emotion, empathie, confiance et Appartenance, culture, confiance et
SUNE : e .
relations sécurité relationnelle
o Energie, action et pratique Discipline de mise en ceuvre,
ozur o NN
durable résilience et réalisation

Une personne peut comprendre le changement souhaité sans disposer de ’énergie ou du
soutien pour agir. Une institution peut avoir une excellente stratégie et des systémes
performants, mais rencontrer des difficultés de confiance. Ce profil a trois perspectives évite
qu'un domaine fort ne masque une difficulté ailleurs.

Lorsqu’une version de la méthodologie utilise la moyenne des trois domaines, les scores sous-
jacents et I’écart entre le domaine le plus élevé et le plus faible doivent rester visibles. La
moyenne aide a expliquer ; elle ne doit pas effacer un déséquilibre important. Les régles de
notation doivent étre divulguées dans la mesure nécessaire a une interprétation pertinente et
reproduites de maniére cohérente d'une vague de mesure a ’autre.

BDDA est utilisé dans 1’écosystéme RADEM comme composante de prise de conscience et
d’analyse approfondie. En pratique, il soutient un examen plus poussé du contexte, du sens
et des relations derriére un schéma observé. Son utilisation doit suivre le protocole RADEM
applicable, plutét qu'un développement inventé de ’acronyme ou une méthode de notation
non vérifiée.

Application. Dans un programme CETIS, une initiative bloquée peut étre examinée sous les
angles de la clarté stratégique, de la confiance relationnelle et de la capacité de mise en
ceuvre. L'intervention peut associer une décision plus claire, un processus d’écoute structuré
et du temps réservé a I'exécution. Les progres doivent étre appréciés séparément dans chaque
domaine avant de tirer une conclusion générale.

09 HUTIS et l’'intelligence de transformation

HUTIS, le Human Transformation Intelligence System, organise les éléments nécessaires
pour comprendre et adapter la transformation dans le temps. Il examine ce qui change, dans
quelles conditions, avec quelles conséquences et quel degré de confiance. Il relie I’évaluation
a 'observation répétée au lieu de considérer le rapport initial comme le produit final.
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Le livre HUTIS décrit une architecture a huit systémes : Boot, Scan, Decode, Twelve Barriers,
Transform, Measure, Adapt and Learn, et Rebuild. Ces systémes aident la personne a passer
d’'une premiére compréhension d’elle-méme a un processus de transformation concret et
révisable. Human v1.0 est une métaphore de version désignant un processus plus explicite et
autonome, et non une classification de supériorité humaine.

Fonction o . z q
d’intelligence Question probatoire Conséquence pratique

Prise de conscience Quel signal mérite Uattention ?  Choisir une cible significative

Quelle explication correspond au Choisir une intervention

Compréhension . .
P contexte ? proportionnée

Que peut-on actuellement tenter

Capacité ot maintenir ? Ajuster les exigences et le soutien

Mesure Qu es?—ce qua changé lors des Comparer les résultats a l’état initial
occasions pertinentes ?

Ao Que faut-il conserver ou réviser Actualiser le cycle suivant du

? programme

Dans une mission institutionnelle, HUTIS examine la préparation, ’adaptation, ’adoption,
l'alignement, la résistance et la pérennité du changement a travers la méthodologie retenue.
L’architecture des indicateurs d’entreprise n’est pas automatiquement identique a
l’architecture personnelle. Chaque version doit conserver son périmetre et ses définitions.

HUTIS peut fonctionner avec des dossiers structurés et une interprétation humaine. Une
plateforme numeérique peut améliorer la cohérence, ’accés et le suivi longitudinal. Une
couche d’TA peut synthétiser des €éléments ou proposer des questions, mais elle ne doit pas
modifier silencieusement des scores déterministes ni prétendre savoir au-dela des données
disponibles.

Livrable central. Un profil longitudinal de transformation relie I’état initial, I’historique des
interventions, les observations de suivi et la prochaine décision. Sa valeur tient a I’'explication
du changement et de l'incertitude, et pas seulement a ’apparence visuelle d'un tableau de
bord.

10 Mesure et éléments probants HUTIS

Un plan de mesure commence par une définition opérationnelle. « Améliorer la collaboration »
reste trop large tant que le programme n’a pas identifié le comportement, ’occasion, le cadre
et la conséquence pertinents. Il peut s’agir de transmettre un dossier avec les informations
requises, de résoudre une décision commune dans un délai convenu ou d’utiliser un service
numérique sans reprises évitables.

TO désigne un état initial ; T1 et T2 désignent des observations ultérieures définies par le
programme. Ce ne sont pas des dates calendaires universelles. La méme version
d’instrument, la méme population admissible et les mémes régles d’interprétation doivent
étre conservées lorsque la comparaison l’exige. Toute modification du périmeétre ou de la
méthode doit étre consignée.
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Elément probant Informations requises Risque d’interprétation

- o Date, population, méthode et Une semaine inhabituelle peut
Etat initial L ) .
conditions de départ fausser la comparaison

Exposition a La présence ne prouve pas

Qui a recu quel soutien et quand

lintervention Uapplication

Suivi Indicateurs comparables et L’attrition peut modifier le profil
évolutions du contexte apparent

. Comportement, résultat de Un changement de score seul ne

Résultat ; o ; 3y
service ou expérience pertinente prouve pas la causalité

Conmmes D?nnees manquantes, l{ne faysse précision peut masquer
désaccords et limites Uincertitude

Supposons, a titre illustratif, qu'un taux d’achévement de service passe de 60 % a 72 %. La
hausse est de 12 points de pourcentage et de 20 % en valeur relative. Le rapport doit
employer la bonne description et expliquer si les mémes usagers admissibles et les mémes
conditions ont été observés. Ces valeurs d’exemple ne sont pas des résultats de clients
RADEM.

Un pilote peut apporter des éléments de faisabilité et d’apprentissage sans prouver que
RADEM a causé le résultat. La charge de travail, les changements de direction, la sélection et
d’autres initiatives peuvent également intervenir. Des conclusions causales plus fortes
exigent un protocole de recherche approprié.

Régle de présentation. Affichez ensemble la valeur initiale, la valeur de suivi, I’6échantillon
ou le dénominateur, la version de la méthode et la réserve d’interprétation. Les réponses
manquantes ne valent pas zéro. Lorsque les éléments sont insuffisants, indiquez-le et
précisez l'observation supplémentaire nécessaire a une décision utile.

11 HUTRAC et le développement des capacités

HUTRAC concerne la Human Transformation Capacity : les aptitudes et les conditions
permettant a une personne ou a une institution d’engager, de réaliser et de maintenir un
changement. Son role dans ’écosystéme est de transformer un écart identifié en objectif de
développement, en pratique accompagnée et en éléments attestant une capacité accrue.

Le cadre personnel HUTIS aborde la conscience, la régulation, la flexibilité cognitive, la
capacité d’agir sur son comportement, les valeurs, la capacité relationnelle, 'apprentissage et
l’'adaptation comme perspectives de développement. Les mises en ceuvre institutionnelles
utilisent leur propre architecture de capacité versionnée. Une spécification d’entreprise et un
cahier personnel ne doivent donc pas étre fusionnés dans une échelle unique sans
qualification.

La capacité dépend du contexte. Une personne peut montrer une compétence en atelier et
éprouver des difficultés a l'utiliser dans un environnement professionnel exigeant. Le
programme doit considérer ’autorité, la charge de travail, les outils, les retours et le soutien
social en plus de la compétence individuelle. Parfois, l'intervention appropriée consiste a
réduire une exigence déraisonnable ou a repenser ’environnement.
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Besoin de capacité |Activité de développement Preuve au-dela de la présence

Observer et consigner les Reconnaissance plus précoce dans

Repérer un schéma . . . ; L
P situations pertinentes la pratique ordinaire

Répéter une petite action

Choisir une réponse .
alternative

Application lors d’occasions réelles

. . Retours structurés et pratique  Meilleures transmissions ou
Travailler avec autrui

commune résolution des difficultés
Apprendre de Examiner les tentatives et Modifications documentées de la
lexpérience réviser le plan pratique ultérieure
. e . Créer des routines et des Utilisation continue apreés
Maintenir Uaction . . 3 Lo
modalités de soutien l’accompagnement initial

Un plan HUTRAC doit identifier le goulet d’étranglement qui limite le plus les progrées. Investir
de facon égale dans chaque capacité peut faire perdre du temps lorsqu'une contrainte
pratique domine. Une équipe ne peut pas améliorer ses décisions par la seule réflexion si
personne n’a 'autorité de décider.

Résultat du programme. Le dossier de développement des capacités relie ’écart initial,
lobjectif convenu, les activités pratiques, les éléments probants, la réévaluation et le
prochain niveau de soutien. Il permet au client de voir ce qui est devenu plus réalisable, ou
subsistent les limites et ce qui doit étre institutionnalisé.

12 Mise en ceuvre du programme HUTRAC

La deuxiéme étape institutionnelle est généralement prévue sous la forme d’'un programme
HUTRAC de trois a six mois apres le pilote stratégique. Son périmetre dépend des constats du
pilote. Le client et RADEM conviennent des capacités les plus importantes, des participants
et des résultats opérationnels a observer.

La mise en ceuvre associe apprentissage accompagné, pratique en situation réelle, retours et
réévaluation. Les ateliers introduisent les concepts et les méthodes ; les missions en situation
de travail établissent si les participants savent les appliquer. Les responsables du programme
doivent fournir les conditions d’application, notamment le temps, ’accés a l'information et
l’autorité appropriée.

Phase du programme |Activité principale

Convenir des priorités de
Mois 1 capacité et des missions La cible est-elle claire et réalisable ?
pratiques

Appliquer et exarmner les Qu’est-ce qui facilite ou entrave

Mois 2-3 pratiques dans le cadre ; S
L. Uapplication ?
opérationnel
Mois 4—5 si nécessaire Etenc'ir.e la pratz'q.bfe et tester des La capacité se transfere-t-elle a un
conditions modifiées autre cadre ?
. . Réévaluer et préparer la Que peut maintenir l'institution de
Dernier mois L
continuité facon autonome ?

Le calendrier est illustratif et peut étre raccourci ou prolongé par accord. Il ne doit pas laisser
entendre que toutes les capacités se développent au méme rythme. Les réunions de suivi
examinent les éléments de mise en ceuvre et la charge pour les participants. Une activité
imposant des exigences excessives doit étre repensée.

Pour une équipe interdépartementale, le programme pourrait développer une définition
commune des problémes, une attribution explicite des décisions et des retours constructifs.
Les participants apportent des cas réels, testent une pratique révisée et comparent les
reprises, les questions non résolues et le délai de décision. L’accompagnateur documente les
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situations ou le bénéfice vient d'une modification du contexte plutét que d’'une formation
personnelle.

Critére d’achévement. L’institution dispose de pratiques démontrables, de responsables
identifiés et de preuves d’application. Si le résultat souhaité n’est pas apparu, le rapport final
explique les enseignements et recommande d’adapter, de prolonger ou d’arréter l'intervention.
L’achévement ne promet pas une transformation permanente.

13 KUDRE et les risques de transformation institutionnelle

KUDRE étudie les schémas institutionnels qui affaiblissent la transformation. Il relie le
risque, la résistance, la gouvernance, la continuité des connaissances, la coordination, les
dépendances et la résilience. Dans la méthodologie URFAM, KUDRE est défini comme 1'Indice
de risque de transformation institutionnelle, avec une structure de recherche a douze
facteurs adaptée du cadre des carapaces RADEM.

Les mises en ccuvre RADEM peuvent organiser KUDRE selon différents domaines de systéme.
La version de la méthode doit donc étre nommée dans chaque évaluation. Un instrument
universitaire a douze facteurs et une spécification de moteur institutionnel a huit domaines
ne doivent pas étre considérés comme interchangeables sans correspondance documentée.

Schéma oy . . . . . .
. . . Elements a examiner Orientation de U’intervention
institutionnel

. . . . Dossiers de transmission et Clarifier les régles de partage et les
Rétention d’information N RO
modalités d’acces incitations
Décisions centrées sur Echantillons de décisions et Améliorer 'examen des preuves et
le statut traitement des désaccords les droits de décision
A . Etablir des responsabilités
Défaillance de Dépendances, retards et P .
L . communes et une procédure
coordination reprises ,
d’escalade
. o Transitions de personnel et Créer des dossiers transférables et
Discontinuité . . ;
pertes de connaissances des routines de succession
Ecarts entre politique et Documents formels comparés Corriger les procédures et les
pratique aux cas réels responsabilités

KUDRE doit associer perceptions, documents et pratiques observées. Une enquéte peut
identifier une préoccupation, mais une conclusion institutionnelle importante exige du
contexte et des confirmations. Les sources contradictoires doivent étre examinées plutot que
neutralisées par une moyenne.

Le réservoir de 72 items et la structure factorielle proposés dans la méthodologie universitaire
sont des objets de recherche, et non des normes psychométriques automatiquement validées.
La validité de contenu, les entretiens cognitifs, ’analyse factorielle, la fiabilité et I’équivalence
de mesure font partie du programme de validation.

Résultat pratique. L’institution recoit un profil de risque relié a des schémas observables, au
degré de confiance, aux conséquences opérationnelles probables et aux interventions
réalisables. Ce profil soutient la réorganisation et 'apprentissage institutionnels. Il ne doit
pas servir a étiqueter les employés, a automatiser les décisions de personnel ou a déduire le
caractére moral d’'un score.

14 Programmes d’intervention KUDRE

Une intervention KUDRE transforme un schéma institutionnel en changement testable par
l'organisation. Chaque priorité exige un responsable habilité, un probléme opérationnel
précis, une source d’observation et une date d’'examen. Une consigne générale comme «
améliorer la culture » devient réalisable lorsqu’elle est reliée a une pratique observable.

Considérons une défaillance récurrente de transmission entre deux unités. La premiére étape
consiste a cartographier la dépendance et a examiner des cas représentatifs. Le programme
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distingue ensuite les informations manquantes des responsabilités floues, des systémes
incompatibles ou des délais irréalistes. Des causes différentes exigent des interventions
différentes.

Intervention Mécanisme testé Eléements a examiner

Fiche standard de Les informations requises sont Champs manquants et dossiers
transmission disponibles au transfert retournés
. L. Les décisions parviennent
Droits de décision . N s
. rapidement a un responsable Temps d’attente et escalades
explicites e
habilité
Examen conjoint des Les probléemes répétés . . .
: N . : Récurrence et cloture des actions
exceptions entrainent une action corrective
Protocole de continuité Les savoirs essentiels survivent Réussite des recherches et erreurs
des connaissances aux changements de personnel de transition
Signalement sur des Les problémes pertinents Qualité de la réponse et délai de
difficultés deviennent visibles plus tot résolution

Le programme doit éviter d’assimiler une hausse des signalements a une dégradation.
Davantage de problémes signalés peut indiquer une plus grande disposition a s’exprimer.
L’interprétation exige d’examiner la gravité, la récurrence et la réponse, en plus du nombre de
signalements.

Un cycle proposé comprend la cartographie initiale, le choix d’un ou deux changements, un
essai limité, une mesure de suivi et une décision de déploiement élargi. HUTRAC peut
développer les capacités nécessaires a la nouvelle pratique ; HUTIS peut suivre le
changement ; RIHTE peut conserver I'enseignement et actualiser la norme opérationnelle.

Question d’examen. L’institution a-t-elle modifié les conditions qui produisent le probléme,
ou a-t-elle seulement demandé aux personnes de les compenser ? Une transformation
durable exige d’agir sur les incitations, ’autorité et la conception des processus ainsi que sur
les comportements individuels.

15 UTTIS et la transformation urbaine

UTTIS est le Urban Technological Transformation Intelligence System. Il examine si les
capacités technologiques, institutionnelles et ’adoption humaine ou sociale se développent de
maniére cohérente. Une ville peut installer un service numeérique sans créer les conditions
permettant aux habitants et aux employés de 'utiliser efficacement.

UTTIS conserve trois composantes distinctes : TTI, Technological Transformation Intelligence
; ITI, Institutional Transformation Intelligence ; et HSTI, Human and Social Transformation
Intelligence. TAG, le Transformation Alignment Gap, exprime un décalage défini entre ces
composantes au moyen de la méthode versionnée applicable.

Périmétre habituel Exemples d’éléments probants

TTI Infrastructure, interopérabilité et Performance des systémes et
capacité de service disponibilité des services

T Gouvernance, coordination et Comptes rendus de décision, flux de
mise en ceuvre travail et capacités du personnel

Adoption, confiance, inclusion et LOVGPIGRES IS IO TS,

HSTI e achévement et usage par les
accessibilité .
employés
TAG Alignement entre les Comparaison transparente selon une
composantes formule explicitée

Les composantes doivent rester visibles méme lorsque le systéme produit un profil composite.
Une performance technique élevée ne peut compenser silencieusement une mauvaise
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accessibilité ou une faible responsabilité institutionnelle. Les différences géographiques et de
service comptent aussi ; une moyenne urbaine peut masquer l'exclusion.

L'unité d’analyse peut étre une municipalité, un département, un service ou une cohorte
d’habitants admissibles. Les données peuvent comprendre enquétes, dossiers de service,
statistiques d’utilisation, observations et indicateurs administratifs existants. L’accés doit
refléter la finalité et la sensibilité de chaque source.

Application illustrative. Un service numérique de permis peut étre techniquement
disponible tout en exigeant des visites répétées parce que les habitants ne comprennent pas
le processus ou que les départements appliquent des regles incohérentes. UTTIS relie ces
observations a un programme de refonte du service, de coordination du personnel et de
soutien aux usagers. Le résultat est apprécié par 'achévement, les reprises, ’accessibilité et
la confiance, et pas seulement par le nombre de comptes créés.

16 Programmes municipaux UTTIS

Un premier programme UTTIS doit sélectionner un service délimité, avec un responsable
municipal identifié. Les questions pertinentes portent sur ’adoption, ’accessibilite, la
continuité ou la coordination du service. Le périmeétre doit étre assez restreint pour un pilote
et assez significatif pour éclairer une décision plus large.

L’état initial associe performance technologique, préparation institutionnelle et expérience
humaine. L’équipe doit comprendre le responsable du service, les techniciens concernés, les
agents de premiére ligne et un dispositif d’écoute des habitants affectés. La participation et la
collecte doivent tenir compte des personnes qui n’utilisent pas le canal numeérique.

Période du pilote Résultat attendu

Définir le service, la population
et Uautorité

Etablir les observations TTI, ITI
et HSTI

Tester les changements retenus
de service et de capacité

Semaines 1-2 Charte de programme convenue

Semaines 3-4 Etat initial et profil d’alignement

Semaines 5-8 Dossiers d’intervention

Semaines 9-11 O‘b‘server Lutilisation et Eléments de suivi
réévaluer les composantes

Examiner les résultats et la Feuille de route de transformation

Semaine 12 faisabilité de l’étape suivante  municipale

Ces périodes s’inscrivent dans le pilote stratégique plus large de 90 jours ; les dates exactes
sont fixées par la mission. Une intervention pertinente peut ameéliorer les consignes,
simplifier une transmission, fournir un accés accompagné ou clarifier la responsabilité des
exceptions. Le programme consigne quel changement a été fourni a quelle population de
service.

Apres le pilote, HUTRAC soutient les capacités des employés et des responsables, tandis que
RIHTE aide a institutionnaliser les normes de service et les apprentissages. Un déploiement
élargi doit dépendre des éléments probants, du coit de mise en ceuvre et des capacités de
chaque nouveau service.

Critéres de réussite illustratifs. La municipalité convient d’une cible d’achévement réussi,
d’'une mesure des reprises évitables et d'un critére d’inclusion avant I’essai. Une réduction du
délai moyen ne suffit pas si I’accés se dégrade pour un groupe vulnérable. La décision finale
examine donc la répartition et les conséquences imprévues aussi bien que le résultat global.

17 URFAM et la transformation universitaire

La méthodologie actuelle nomme URFAM Universite Rekabetcilik Farkindalik ve Aksiyon
Modeli, traduit ici par Modéle de compétitivité, de prise de conscience et d’action
universitaires. Il réunit capacité institutionnelle, risques de transformation, intervention et
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création de valeur dans un cadre propre a 'université. Les titres antérieurs mettaient ’accent
sur la conscience institutionnelle et I’excellence académique ; la terminologie méthodologique
actuelle est utilisée ici.

URFAM comporte quatre composantes reliées. UME est 1Indice d’excellence URFAM, qui
décrit la capacité et la maturité. KUDRE examine les risques de transformation. RADEM
structure l'intervention institutionnelle. DUK, la Capacité de création de valeur, examine
comment les capacités institutionnelles contribuent a des résultats significatifs.

Question principale Résultat principal

Quelles capacités et quelle Profil multidimensionnel des

LD maturité posséde l'université ?  capacités

KUDRE Quels schém lnstltutlormels Profil des risques et des obstacles
entravent la transformation ?

Intervention RADEM (\’)ue' 2o 'c%lang er et tester Programme de micro-transformation
luniversité ?

- Comment la capacité devient- Eléments de création de valeur et de

DUK .

elle valeur ? résultats

Le cadre UME comprend la conscience institutionnelle, 'excellence académique, la recherche
et la production scientifique, la compétitivité et I'internationalisation, I'innovation et le
transfert technologique, la contribution sociale et le développement régional, ainsi que le
leadership académique et 'apprentissage institutionnel.

DUK distingue les valeurs scientifique, technologique, économique, sociale, stratégique et
mondiale. Cette distinction aide 'université a ne pas traiter les intrants, les capacités et les
résultats comme des mesures équivalentes. Davantage de ressources de recherche, par
exemple, ne prouve pas en soi une plus grande valeur sociale.

Finalité institutionnelle. URFAM compléte les dispositifs d’assurance qualité et
d’accréditation par une perspective de transformation supplémentaire. Il ne prétend ni les
remplacer ni conférer une accréditation. Ses indices, pondérations, seuils et relations
causales proposés exigent des recherches et des essais contextuels. L'université conserve sa
mission, son autonomie académique et la responsabilité de ses décisions stratégiques.

18 Mise en ceuvre d’URFAM et création de valeur

Un pilote URFAM commence par une question institutionnelle reliant une capacité a une
forme de valeur souhaitée. L'université peut examiner la collaboration interdisciplinaire,
l'appui administratif a la recherche, le transfert technologique ou la contribution d’un
programme d’engagement régional. La question doit identifier une unité d’analyse et des
éléments pouvant étre recueillis durant le pilote.

Le programme compare 1'université percue, I'université documentée et 1'université vécue au
quotidien. Enquétes et entretiens sont interprétés avec les documents stratégiques, les traces
de processus et les cas réels. Cela aide a expliquer pourquoi une institution formellement
solide peine a transformer sa capacité en action.

Axe de travail Action du pilote Eléments produits

Capacité Etablir le profil UME pertinent  Forces et priorités de développement

Examiner un schéma KUDRE

Risques institutionnels Interprétation du risque corroborée

choisi
Intervention Réaliser un petit projet de Traces de mise en ceuvre et de
changement RADEM pratique
Définir un parcours de résultats Eléments de réalisations, résultats et
Valeur E o
DUK contribution
Continuité Attnbue)r les responsabilités et 'Dos§ler. d’apprentissage
dates d’examen institutionnel
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Dans un projet interdisciplinaire illustratif, I'intervention pourrait clarifier la reconnaissance
partagée, appui administratif et les régles de décision. Les réalisations comprennent les
propositions conjointes ou activités achevées ; les résultats portent sur 'amélioration de la
collaboration et la valeur utile produite. Le programme doit éviter de présenter une
réalisation précoce comme un impact durable établi.

SUR, la Compétitivité universitaire durable, concerne la poursuite de I'apprentissage
institutionnel et de la création de valeur au-dela d'un bref pilote. Il exige des examens
récurrents, la continuité du leadership et la préservation des connaissances pratiques.
RIHTE fournit une architecture compatible d’apprentissage et de normes.

Question d’examen. Que peut désormais faire 'université plus efficacement, et quels
éléments relient cette capacité a la valeur ? Si le lien reste incertain, le rapport doit préciser
la prochaine observation nécessaire. Un exposé crédible de lincertitude est plus utile qu'un
classement d’excellence non étayeé.

19 RADEM KDS et la résilience

RADEM-KDS est la proposition de Norme de résilience institutionnelle, ou Kurumsal
Dayaniklilik Standardi. Elle traite de la capacité a anticiper les perturbations, a se préparer
aux crises, a maintenir les opérations essentielles, a soutenir les personnes et a apprendre de
l'expérience. Son périmétre comprend les conditions institutionnelles qui rendent la
préparation effectivement applicable.

Le cadre source définit huit dimensions : résilience stratégique, résilience du leadership,
résilience des ressources humaines, résilience opérationnelle, résilience numeérique, culture
institutionnelle, résilience des parties prenantes, et résilience sociale et environnementale.
Ces dimensions relient la préparation a la gestion ordinaire au lieu de la limiter a un
document d’urgence.

Groupe de G . . 524
Preoccupatlon pratique Exemple d’éléments probants

Anticipation, autorité et

Strategie et leadership décisions dans lincertitude

Scénarios et décisions consignés

Capacité durable, confiance et

Personnes et culture Application de la formation et retours

apprentissage
Opérations et systémes Continuité des services Eléments d’exercice et de
numériques essentiels et de linformation rétablissement

Coordination, confiance publique
et conséquences
environnementales

Parties prenantes et
société

Revues conjointes et retours des
parties prenantes

La source KDS propose un score de résilience, six niveaux de maturité et un dispositif de
reconnaissance en cing niveaux, de Bronze a Diamant. Ce sont des constructions distinctes.
Une distinction ne doit jamais étre déduite automatiquement d’'un niveau de maturité sans
critéres publiés, éléments d’évaluation et procédure de décision autorisée.

L’intégration proposée avec I’AFAD et un indice national plus large de résilience sont des
concepts en développement. Ce livre ne les présente pas comme des programmes
gouvernementaux adoptés, des soutiens officiels ou des partenariats institutionnels achevés.

Distinction terminologique. RADEM-KDS désigne la résilience institutionnelle. HUTIS-KDS,
dans le cahier personnel, désigne un score de transformation personnelle. Les lettres
communes ne rendent pas les mesures équivalentes. Les rapports doivent utiliser le nom
complet qualifié et la version méthodologique pertinente.
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20 Préparation KDS et programmes d’amélioration

Un programme KDS doit commencer par les fonctions essentielles de l'institution et des
scénarios crédibles de perturbation. L’institution identifie les services qui doivent continuer,
les personnes et les systémes dont ils dépendent, ainsi que les décisions a prendre sous
pression. Le programme vérifie ensuite si les dispositions annoncées fonctionnent en
pratique.

Les éléments de préparation comprennent des exercices, des tests de passation, des
vérifications d’acces, des essais de communication et 'examen d’incidents réels. Un plan écrit
de continuité est un apport important, mais l'institution doit montrer que les responsables
peuvent l'utiliser lorsque les conditions deviennent difficiles.

2:;:::;‘:; Question opérationnelle Elément de suivi

Qu’est-ce qui pourrait

) . . . Dépendances nommées et
interrompre un service essentiel

responsables désignés

Cartographie des
dépendances

?
. ) . Les décideurs peuvent-ils agir ~ Séquence de décision et points non

Exercice de scénario s . )

dans lincertitude ? résolus

o Le service peut-il fonctionner Trace de rétablissement ou de

Test de continuité . . .

pendant la perturbation ? prestation alternative
Essai de' . Les p artle§ b renar}tes regowent— Portée, clarté et besoins de correction
communication elles une information utilisable ?

Les lecons ont-elles été Actions cléturées et procédures

Revue d’apprentissage , ..
bp 9 transformées en changements ? révisées

Le programme doit associer les responsables opérationnels et les partenaires concernés, au
lieu de dépendre uniquement d’'une équipe centrale de formation. HUTRAC développe les
capacités de leadership, de coordination et d’apprentissage nécessaires a ’action. KUDRE
examine les obstacles structurels qui peuvent empécher la préparation de devenir une
pratique ordinaire.

Un pilote proposé de 90 jours peut établir la situation initiale, mener un exercice limité et
traiter quelques lacunes prioritaires. Des tests plus exigeants exigent un périmeétre, une
expertise spécialisée et des ressources distincts. Le réle de RADEM doit étre défini avec les
responsabilités techniques et d’'urgence déja présentes dans l'institution.

Critére d’excellence. L’institution peut expliquer ce qu’elle a appris, montrer les
changements qui en résultent et démontrer que ces changements resteront accessibles a
I’équipe suivante. La réévaluation récurrente est nécessaire, car les effectifs, les
infrastructures et les dépendances externes évoluent.

21 RADEM STK et la société civile

RADEM STK adapte la conscience institutionnelle, le développement et le leadership aux
organisations de la société civile. STK est ’'abréviation turque de l'organisation de la société
civile. Le cadre traite de la mission, de la participation des bénévoles, du leadership, de la
confiance, de la soutenabilité financiére, de la communication, de la capacité numérique et
de Iimpact social.

Les programmes de société civile doivent tenir compte de ressources limitées et d'un mélange
de bénévoles, de membres et de salariés. Une intervention supposant une disponibilité a
plein temps peut échouer méme lorsque les personnes sont engagées. L’évaluation doit
distinguer le manque de capacité des roles flous, du soutien insuffisant ou des charges
administratives excessives.
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programme

Clarifier les responsabilités et la Qualité des décisions et des
Gouvernance

succession passations
Expérience des Améliorer Uaccueil, le soutien et . L.
il . Maintien, participation et retours
bénévoles la reconnaissance
Réalisation de la Relier les projets aux résultats , 12 .
e . p , J Portée et éléments de résultats
mission sociaux visés

Améliorer la planification des
Continuité financiere ressources et le dialogue avec
les donateurs

Concentration des financements et
autonomie opérationnelle

Confiance et Organiser les retours et la Qualité de la réponse et
apprentissage résolution des probléemes préoccupations récurrentes

La source STK initiale propose un plan de modeéle plutét qu'un instrument validé. Les outils
de mesure détaillés doivent donc étre développés et testés pour le contexte concerné. Un
indice de conscience ou un tableau de performance doit indiquer ses définitions, ses sources
et ses limites.

Un programme proposé commence par CETIS, utilise KUDRE lorsque des schémas
institutionnels entravent la mission et applique HUTRAC aux capacités de leadership et de
bénévolat. RIHTE soutient les modules d’apprentissage, les pratiques opérationnelles
réutilisables et la continuité lors des changements de direction.

Application illustrative. Une association en croissance peut améliorer ’accueil des
bénévoles et les passations de projets avant d’adopter une plateforme numérique complexe.
Le pilote examine si les bénévoles peuvent commencer un travail utile, recevoir un soutien et
rester engagés. L'impact social est présenté séparément du volume de participation ;
davantage d’activités ne démontre pas automatiquement un bénéfice supérieur.

22 Canada SHIELD

Canada SHIELD est une application contextuelle proposée de ’écosystéme RADEM a
l'intégrité institutionnelle, a la capacité humaine et a la résilience démocratique au Canada.
Le cadre existant a été développé pour une organisation politique. Il est inclus ici comme
architecture de modele, et non comme preuve d’'un engagement client actif ou d'un
programme public adopté.

SHIELD organise six piliers : souveraineté, capacité humaine, intégrité institutionnelle,
intelligence éthique, démocratie vivante et résilience démocratique. Il combine KUDRE,
HUTRAC, SUPLIC, HUTIS et RIHTE au sein du méme parcours de transformation en trois
étapes, en commencant par une évaluation institutionnelle CETIS.

Axe de développement institutionnel

Souveraineté Capacité décisionnelle indépendante et conscience des dépendances
Capacité humaine Développement du leadership, du personnel et des bénévoles
Intégrité

S Gouvernance, responsabilité et processus transparents
institutionnelle

Utilisation des éléments probants et de I'IA sous responsabilité

Intelligence éthique humaine
Démocratie vivante Participation, dialogue respectueux et pratique inclusive
Résilience

. . Préparation, continuité et rétablissement aprés une perturbation
démocratique

Le programme porte légitimement sur les capacités institutionnelles internes. Il ne fournit ni
manipulation des électeurs, ni influence dissimulée, ni ciblage psychographique. Tout
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déploiement exigerait un client clairement autorisé, un périmeétre institutionnel défini et des
dispositions locales appropriées en matiére de droit, de vie privée et de gouvernance.

La prestation en anglais et en francais, les différences régionales et les relations avec les
peuples autochtones exigent un travail contextuel substantiel. La traduction seule ne
garantit ni I’équivalence culturelle ni un processus d’engagement approprié. Les partenaires
concernés doivent contribuer a définir le programme lorsque leurs droits, leurs
connaissances ou leurs intéréts sont en jeu.

Parcours de mise en ceuvre. Un pilote délimité établit les exigences de gouvernance et
d’éléments probants, identifie quelques faiblesses institutionnelles et teste des changements
proportionnés. HUTRAC développe ensuite la capacité a maintenir ces pratiques, tandis que
RIHTE structure 'apprentissage et la réévaluation. Une extension nationale est une
possibilité future dépendant des éléments probants, des ressources et d'une autorisation
explicite.

23 SUPLIC et AILEM dans ’écosystéme

SUPLIC relie la transformation personnelle a la qualité des relations et de la vie partagée.
Dans I’écosystéme RADEM, il soutient la réflexion sur la coexistence, la réconciliation, la
responsabilité et les conditions d’une interaction constructive. Son réle est pertinent lorsque
la transformation d’une personne ou d’une institution dépend de la maniére dont les
personnes écoutent, désaccordent, réparent les torts et continuent a travailler ensemble.

AILEM applique I'approche centrée sur ’humain de RADEM a la vie familiale. Son inclusion
reconnait que le développement personnel se déroule dans les relations et les responsabilités
quotidiennes. Le travail familial doit préserver I’autonomie de chaque personne et éviter de
traiter le récit d’un participant comme une description définitive d’'un autre.

pertinent

Limites, communication et PETIS et feuille de route PETIR

Relations personnelles responsabilité adaptée

Schémas quotidiens, _
Vie familiale responsabilités partagées et Activités inspirées d’AILEM
dialogue respectueux

Equipes Retours, désaccord et réparation Pratique CETIS et HUTRAC

Société civile Conﬁance, participation et Conception de programmes STK et
coexistence SUPLIC

Ces modeéles doivent étre activés selon la question réelle de transformation. Une institution
n’a pas besoin d’accéder a l'histoire familiale de ses employés pour améliorer ses pratiques
opérationnelles. De méme, un programme personnel ne doit pas transformer la réflexion
relationnelle en évaluation de tiers absents.

L’écosystéeme plus large comprend aussi les micro-actions TRACO, les cycles d’apprentissage
ASUTMA, les douze coquilles et les perspectives SULDE-SUNE-OZUT. Leur contribution est
la plus forte lorsque chacune posséde une fonction claire et que le programme évite les
duplications inutiles.

Question d’application. Quelle relation ou quelle pratique partagée doit changer pour que
lobjectif choisi devienne durable ? Définir une action relevant de ’'autorité du participant,
par exemple poser une question de clarification, convenir d’'une limite ou instaurer une revue
régulieére. Observer la conséquence sans supposer controler la réponse d’une autre personne.

24 La solution institutionnelle en trois étapes

L’offre institutionnelle principale de RADEM relie les éléments probants, la capacité et la
continuité dans un méme parcours client. PETIS ou CETIS établit la voie d’entrée ; les
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systémes spécialisés sont choisis dans le programme. Le client doit comprendre ce que
produit chaque étape et quelle décision permet de poursuivre.

Durée habituelle Travail et résultat principal

Evaluation PETIS/ CETIS, analyse

e R ales 90 jours spécialisée, intervention limitée et

CELOS TR éléments de transformation
2 Développement des ' ' Apprgntzs;age ciblé, pratique de
.. 3—-6 mois suivants terrain, mise en ceuvre et
capacités HUTRAC L. ,
réévaluation
Education, développement de
3 RIHTE et intelligence . normes, conservation des
. Cycle annuel continu )
continue connaissances et revue HUTIS

récurrente

Les durées décrivent une séquence typique. Une phase HUTRAC de six mois aprés un pilote
de 90 jours place la transition vers la continuité autour du neuviéme mois. Certaines
pratiques de continuité commencent plus tot, tandis que la maturité institutionnelle peut
exiger plusieurs cycles annuels. Les contrats doivent indiquer les dates réelles et éviter de
confondre la durée d’une étape avec le temps écoulé depuis le début.

L’étape 1 se termine par une décision de prolonger, de redéfinir, de développer ou d’arréter.
L’étape 2 est justifiée par les lacunes de capacité et les besoins de mise en ceuvre établis par
le pilote. L’étape 3 préserve les pratiques utiles et rend possible 'apprentissage futur. La
progression doit reposer sur les besoins du client et les éléments disponibles, et non sur un
renouvellement automatique.

L’architecture de prestation peut inclure un soutien professionnel, un accés récurrent a la
plateforme, une éducation institutionnelle et des services de partenaires autorisés. Chaque
composant doit correspondre a un périmetre défini. Les responsabilités et les livrables
doivent rester clairs lorsque plusieurs modeéles contribuent au méme programme.

Valeur pour le client. L’institution obtient un parcours relié, de sa premiére question
jusqu’a la mise en ceuvre durable. Elle peut conserver des systémes et des résultats
spécialisés distincts tout en recevant une feuille de route cohérente, des responsabilités
nommeées et un historique constant des éléments de transformation.

25 Le pilote stratégique de 90 jours

Le pilote est un test délimité du programme de transformation dans une situation réelle. Il
établit si I’évaluation est utile, si les participants peuvent s’engager de maniére sure, si
l'intervention est réalisable et si les éléments probants soutiennent une décision pour I’étape
suivante. Le pilote doit rester utile méme lorsque le résultat recommande un périmeétre plus
étroit ou une autre approche.

Activité principale Livrable requis
Accueil CETIS ou PETIS,

Jours 1-15 périmetre et conception de la
situation initiale

Charte, dispositions de participation
et plan des éléments probants

Jours 16-30 quhjtaz_tlo’n et analyse Pr‘Ofll' ln}tlal et carte des obstacles
spécialisée prioritaires
Une ou plusieurs micro- Traces d’action, retours et revue a
Jours 31-60 . . .
interventions convenues mi-parcours
Jours 61-80 Appllga?lon continue et mesure Qbsematlons cpmparables et
de suivi résultats de mise en ceuvre
Jours 81-90 Sy‘nthese et décision sur ’étape Mise a jour PETIR/CETIR et feuille
suivante de route
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Le calendrier suppose un acceés rapide aux personnes et aux éléments probants. Les achats,
I'examen éthique, la préparation des données ou les conditions saisonniéres du service
peuvent exiger des changements. Ces dépendances doivent étre identifiées avant de fixer la
période de réalisation.

La charte du pilote précise le probléme du client, la population incluse, le sponsor
responsable, le responsable du programme, la limite de ressources et la date de décision. Le
plan d’évaluation définit le résultat principal, les indicateurs complémentaires, les sources et
les limites d’interprétation. Quelques indicateurs significatifs valent mieux qu'un grand
tableau sans finalité décisionnelle claire.

Les revues hebdomadaires examinent la participation, la qualité des données, 'avancement
des interventions et les risques émergents. Une revue intermédiaire vérifie si I’explication
initiale reste plausible. Le rapport final présente les constats favorables et défavorables.

Reégle de décision. Développer seulement lorsque le client peut identifier des éléments utiles,
une mise en ceuvre réalisable et les ressources nécessaires a I’étape suivante. Une réaction
positive des participants est encourageante, mais ne suffit pas a établir a elle seule une
transformation organisationnelle durable.

26 Mise en ceuvre de la transformation et continuité

La mise en ceuvre transforme la feuille de route en changements du travail ordinaire. Le
responsable du programme coordonne les actions, mais chaque responsable opérationnel
demeure responsable de la pratique relevant de son autorité. RADEM fournit la méthodologie,
la facilitation et I’évaluation selon ’accord ; 'institution fournit les conditions
organisationnelles d’adoption.

Une fiche d’intervention utile comprend le probléme, la raison, le responsable, ’activité, les
ressources, la date limite, les éléments probants et la décision de revue. Elle doit rester assez
concise pour un usage régulier. Si personne ne peut expliquer qui porte 1’action suivante, le
programme n’est pas encore opérationnel.

Rythme de revue ___|Finalité principale

Hebdomadaire pendant Lever les obstacles et

. . . Journal des actions et exceptions
la prestation active coordonner les actions

Examiner les éléments probants

Mensuel ) Revue du programme et décisions
et les besoins de ressources

A B fivn, éFmans e Decujgr de poursuivre ou de Ac.ceptatzon et plan de l’étape
modifier le périmetre suivante

Trimestriel en Vérifier la persistance et les

continuité nouvelles demandes Profil de transformation actualise

Réévaluer les priorités et

Annuel . ) .
actualiser 'apprentissage

Revue HUTIS et plan RIHTE

Ces rythmes sont des propositions par défaut et doivent refléter le cycle de fonctionnement de
I'institution. Les petites organisations peuvent regrouper les revues ; les programmes
complexes peuvent nécessiter des chantiers distincts.

La continuité comprend la conservation des connaissances, la succession, la formation de
rappel, la gestion des versions des instruments et la réévaluation des pratiques établies. Une
intervention réussie peut perdre sa valeur lorsque les responsabilités changent ou qu’un
nouveau systéme modifie le travail. Le cycle annuel doit donc examiner la pertinence
persistante, et pas seulement la conformité a un ancien plan.

Passation pratique. Avant la fin de la facilitation, 'institution doit montrer qu’elle peut
mener une revue, retrouver les éléments probants, résoudre une exception et mettre a jour
une action. Ce transfert de capacité opérationnelle est un test central de soutenabilité. Les
connaissances produites entrent dans l’architecture d’apprentissage RIHTE et dans la
mémoire propre de l'institution.
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27 RIHTE, science, éducation et normes

RIHTE est la vision de l'Institut RADEM pour la transformation humaine et ’excellence. Dans
I’écosystéme, sa fonction immeédiate est de fournir une architecture de science, d’¢ducation,
de normes et de continuité. Sa forme institutionnelle, ses partenariats et ses parcours de
reconnaissance doivent étre développés par des accords et des éléments probants appropriés.

RIHTE relie les résultats de recherche et ’expérience des programmes aux supports
d’apprentissage, au développement des praticiens et a une pratique plus cohérente. La
chaine visée va des éléments probants a la connaissance, a I’éducation, aux normes, a la
mise en oeuvre, au suivi et a 'amélioration. Elle permet a I’écosystéme de préserver ce qui a
été appris et de réviser ce qui ne fonctionne plus.

Tester les concepts, instruments

Recherche Protocoles et résultats de recherche
et effets des programmes

Education Deve'lop per ,d €s parcours Modules, cas et travaux évalués
pratiques d’apprentissage
Préciser les exigences et les . . .

Normes R Normes de pratique versionnées
réegles de preuve

Devejc_;ppement des Appllcat.lon supervisée et Portfolio de compétences

praticiens apprentissage continu

Observatoire et Examiner les schémas dans les Rapports d’apprentissage et priorités

continuité éléments autorisés révisées

La séparation entre éducation et certification est importante. Achever un cours démontre la
participation ou la réussite de ce cours. La reconnaissance indépendante d'une compétence
professionnelle exige des éléments supplémentaires et une procédure d’évaluation définie. Les
diplomes universitaires ou qualifications accréditées exigent les dispositifs autorisés
pertinents.

Les partenariats de recherche RIHTE doivent permettre un examen critique, y compris des
résultats défavorables. La fonction scientifique perd sa valeur si elle sert uniquement des
affirmations promotionnelles. Les changements méthodologiques doivent étre consignés et
communiqués aux praticiens et aux clients.

Priorité a court terme. Développer un petit ensemble cohérent de modules sur la pratique
PETIS/CETIS, l'interprétation des €léments probants, la prestation HUTRAC et la
gouvernance des programmes. Etendre le portefeuille d’éducation et de normes seulement a
mesure que la méthodologie, la capacité de prestation et les dispositifs d’évaluation
murissent.

28 Education et développement des praticiens

Le parcours éducatif RIHTE proposé distingue la compréhension générale, la pratique
appliquée, la direction de programme et la compétence d’évaluateur. Chaque niveau doit
définir son public, ses objectifs, ses prérequis et ses éléments de preuve. Le parcours reste
une proposition de développement jusqu’a I’établissement formel des programmes et des
dispositifs de reconnaissance.
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Responsables, participants et

Fondations . L i Expliquer les modeles et leurs limites
professionnels intéressés

Praticien Facilitateurs réalisant des Planifier, conduire et documenter
activités RADEM définies une pratique supervisée

Responsable de Personnes coordonnant une Gérer le périmetre, les éléments

programme prestation en plusieurs étapes  probants, les ressources et la revue

- Réviseurs qualifiés dans un Juger les éléments de facon

Evaluateur ) coer g X . .

dispositif défini cohérente et traiter les conflits

Actualiser la pratique grdce aux

Développement continu Praticiens et responsables actifs 1
retours et aux nouveaux éléments

L’apprentissage doit combiner étude conceptuelle, cas, observation, pratique supervisée et
réflexion. Un praticien doit comprendre la différence entre données, interprétation et
hypothése. Un responsable de programme doit aussi gérer les dépendances, la
communication et la relation entre les objectifs du client et la méthodologie choisie.

L’évaluation peut comprendre une analyse écrite de cas, une démonstration pratique, un
portfolio de programme et une revue réflexive d’une tentative infructueuse. Les critéres
doivent récompenser linterprétation exacte et les limites appropriées, plutot que l'aptitude a
produire des scores favorables.

Le développement des formateurs exige son propre processus qualité. Un praticien compétent
n’est pas automatiquement un formateur ou un évaluateur efficace. L'observation, la
calibration et les retours doivent accompagner le passage d’'un role a ’autre.

Education institutionnelle. Un programme destiné aux cadres peut aider les responsables a
interpréter les éléments de transformation et a créer les conditions de mise en ceuvre. Il doit
se conclure par un véritable plan d’action institutionnel. La description doit préciser le
nombre de participants, les heures d’apprentissage, le mode de prestation et le périmétre de
I’évaluation, au lieu de reposer uniquement sur le titre du certificat.

29 Architecture de certification et d’évaluation

L’ambition de certification de RADEM doit se développer par des normes explicites, des
éléments crédibles et des décisions impartiales. Un dispositif de reconnaissance doit définir
son périmeétre : achévement d’un cours, compétence individuelle, qualité de prestation d'un
programme ou maturité institutionnelle. Ces affirmations sont différentes et doivent avoir des
exigences différentes.

L’architecture proposée sépare, lorsque cela est possible, la prestation de formation de la
décision finale de certification. Elle définit aussi I’éligibilité, la soumission des éléments, les
critéres d’évaluation, la compétence des évaluateurs, les conflits d’intéréts, les recours, la
période de validité et le renouvellement. La reconnaissance doit indiquer exactement ce qui a
été évalué.

Type de . . G
yp . Base probante Affirmation autorisée
reconnaissance

Participation Trace de présence Participation a une activité définie

Objectifs d’apprentissage

. . Réussite dans ce cours
évalués

Réussite de cours

Compétence de Compétence dans un périmetre

Pratique observée et portfolio

praticien RADEM défini
Recgnnqlssance Eléments institutionnels vérifiés R?speqt.des exigences publiées du
institutionnelle dispositif

Décision de l'organisme autorisé Seulement le périmétre effectivement

Accréditation externe , .
concerné accordé
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Ces catégories sont des principes de conception proposés, et non ’'annonce d'une
accréditation existante. Une collaboration future avec une université ne transforme pas
automatiquement chaque cours RADEM en qualification universitaire. Les noms et logos
externes ne doivent étre utilisés qu’avec l'autorisation correspondante.

Les décisions d’évaluation doivent pouvoir étre contestées. Les candidats doivent recevoir les
raisons des insuffisances et une voie proportionnée de nouvelle soumission ou de recours.
Les conflits entre revenus commerciaux et indépendance de I’évaluation doivent étre gérés
explicitement.

Séquence de développement. Commencer par des objectifs d’apprentissage transparents et
I’évaluation des cours. Tester les portfolios de praticiens et la cohérence des évaluateurs dans
des pilotes supervisés. Etablir la gouvernance et les exigences probantes avant d’attribuer
des reconnaissances de compétence ou d’institution. Rechercher une reconnaissance externe
seulement lorsqu’elle apporte une assurance utile et décrivable avec exactitude.

30 Le modele d’excellence RADEM

RADEM considére 1’excellence comme la capacité durable a comprendre une situation, agir de
maniere responsable, créer une valeur utile et s’améliorer grace aux éléments probants. Il
s’agit d'une ambition de développement qui relie I'autonomie personnelle, la capacité
institutionnelle, la contribution sociale et la continuité. Le modéle doit rester ouvert a la
correction lorsque les éléments remettent ses hypothéses en question.

L’excellence s’évalue par la relation entre finalité, pratique et résultat. Une stratégie bien
écrite est insuffisante si elle ne guide pas les décisions. Un score favorable est insuffisant si
les éléments sous-jacents sont faibles. Un pilote réussi est insuffisant si 'institution ne peut
maintenir la pratique ou la transférer a ’équipe suivante.

Domaine d’excellence|Question pratique Exemple d’éléments probants

Finalité et La direction de la transformation Objectifs convenus et décisions
responsabilité est-elle claire et légitime ? responsables
Conscience et L’institution reconnait-elle ses - . . .

) . oy ) Evaluation triangulée
compréhension conditions réelles ?
Capacité et mise en L?s personnes peuvent—ellgs Application démontrée
ceuvre réaliser les pratiques requises ?

Le programme contribue-t-il a Eléments de résultats et examen des

Valeur et conséquences des résultats utiles ? effets imprévus

Apprentissage et Le systéeme peut-il conserver et

. = . Réévaluation et normes actualisées
continuité améliorer la pratique ?

Cette architecture interécosystémes peut éclairer les travaux plus spécifiques d’excellence
dans URFAM, KDS et RIHTE. Leurs indices et dispositifs de reconnaissance restent distincts
et exigent leurs propres définitions. Il n’existe pas d’équivalence automatique entre un profil
d’excellence universitaire, un score de résilience et une compétence de praticien.

Une revue d’excellence doit examiner les forces autant que les obstacles. Les pratiques
existantes qui fonctionnent dans des conditions difficiles constituent des éléments
importants de capacité. Le programme doit les préserver plutdét que tout reconcevoir.

Test de développement. La personne ou l'institution peut-elle expliquer ce qui s’est
amélioré, montrer pourquoi cette interprétation est raisonnable et préciser ce qui doit encore
étre traité ? Une réponse honnéte, appuyée par un processus d’apprentissage fonctionnel, a
plus de sens qu’une affirmation de perfection finale.

31 L’écosystéme numeérique intégreé

Le RADEM Intelligence Core proposé fournit une infrastructure partagée pour les
programmes personnels, corporatifs, institutionnels et urbains distincts. Il relie les versions
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meéthodologiques, les dossiers d’évaluation, les éléments probants, les interventions, les
rapports et les mesures de suivi. Le but est de configurer de nouveaux programmes sans
reconstruire toute la plateforme pour chaque client.

PETIS et CETIS restent les premiers modéles du parcours utilisateur. HUTIS, KUDRE, UTTIS
et les autres composants spécialisés apportent leurs propres analyses. HUTRAC gére les
activités de développement et les éléments de capacité. RIHTE relie les ressources
d’apprentissage, les normes, les cycles de revue et la continuité.

Capacité partagée Distinction requise

Définir le périmetre, la

Comigeiion ¢ population, les modeéles et les

programme

Chaque programme conserve sa
finalité convenue

dates
Registre Préserver les instruments, Les méthodes personnelles et
méthodologique formules et versions institutionnelles restent identifiables
. Relier observations, sources et Données brutes et hypothéses de 'IA
Dossier probant . . . .
interprétations restent séparées
Gestion des Attribuer, suivre et revoir les Achevement et effet vérifié sont
interventions actions distincts
Rapports e PETIR’ C ],ETIR et L’acces suit le réle et la finalité
rapports spécialisés
Comparaison Les changements de méthode et de
S Comparer les vagues de mesure . .
longitudinale population restent visibles

La prestation dans plusieurs pays et institutions exige une séparation entre environnements
clients, roles et usages autorisés des données. Un programme national peut contenir des
régions, municipalités et institutions sans donner a chaque utilisateur accés a toutes les
informations sous-jacentes.

La spécification de mise en ceuvre décrit 'architecture visée. Elle ne doit pas étre présentée
comme la preuve que chaque fonction est déja déployée. La maturité du produit doit étre
communiquée par des capacités testées, des historiques de version et des éléments
d’acceptation.

Priorité de prestation. Construire d’abord le plus petit programme fiable de bout en bout :
accueil, évaluation, score reproductible, rapport, intervention et suivi. Etendre les fonctions
seulement lorsque le flux existant fonctionne de maniere fiable et que la fonction suivante
répond a un besoin défini du client.

32 Gouvernance, données et supervision humaine

Le travail de transformation crée des responsabilités envers les personnes dont les
informations sont recueillies et interprétées. La gouvernance doit donc commencer par la
finalité du programme, les éléments minimaux nécessaires et les décisions que l'information
peut soutenir. Les controles techniques et la pratique professionnelle doivent se renforcer
mutuellement.

Un programme définit qui controéle les données, qui peut y accéder, combien de temps elles
sont conservées et comment les participants peuvent poser des questions ou corriger des
erreurs. Les obligations juridiques précises dépendent du contexte de déploiement et doivent
étre traitées dans l’accord pertinent et ’examen local.
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Responsabilité Exigence du programme Elément de fonctionnement

Autoriser le périmetre et fournir

Sponsor Charte et décisions approuvées
les ressources

Responsable Maintenir les définitions et . . .

. . N 5 S Historique des versions et revues
méthodologique régles d’interprétation
Responsable de Coordonner les activités et . y . 5 .

; b . Dossiers d’actions et d’exceptions

prestation répondre aux probléemes
Responsable des Mettre en ceuvre l’'acces et la Revues d’accés et dossiers de
données conservation traitement
I?’esp Onsqble oz quluer oS clismamis @ s Analyse reproductible et résultats
l’évaluation limites

L’assistance de IIA doit étre limitée. Les résumés doivent étre tracables a leurs sources ; les
explications suggérées doivent étre marquées comme hypothéses ; les réviseurs humains
restent responsables de l'interprétation et des décisions conséquentes. Les scores
déterministes ne doivent pas changer parce qu'un modéle de langage produit un récit plus
convaincant.

Les tableaux institutionnels doivent utiliser une agrégation appropriée et des protections
contre l'identification des personnes dans les petits groupes. Un PETIR personnel ne doit pas
devenir un dossier du personnel d'un employeur sans finalité et autorisation distinctes et
appropriées. Les participants doivent comprendre la différence entre leur dossier de
développement personnel et le reporting institutionnel.

Question de revue. Un lecteur pourrait-il confondre une inférence avec un fait observé ou
un score de développement avec un jugement sur la valeur humaine ? Si oui, réviser le
rapport, ses conditions d’acces ou la conception sous-jacente avant diffusion.

33 Programme de recherche et de validation

Le programme scientifique de RADEM doit tester les cadres intégrés au lieu de supposer leur
validité a partir de la littérature qui informe certains concepts. Une architecture conceptuelle
plausible, un livre publié et une démonstration réussie apportent des formes différentes de
soutien. Ils n’établissent pas a eux seuls un instrument validé ni une efficacité causale.

Le programme de validation commence par la définition des construits, des usages visés et
des populations. Il examine ensuite si les participants comprennent les items comme prévu,
si la structure est cohérente et si les résultats peuvent étre interprétés de facon constante.
Chaque instrument exige des éléments adaptés a son usage réel.

Etape de recherche |Question principale Résultat attendu

Les définitions et les items

Revue des concepts et . ] % G
représentent-ils le construit visé

Revue experte et banque d’items

du contenu 5 révisée
iy Les participants comprennent-ils Résultats d’entretiens et révisions
Test cognitif : , . .
les items comme prévu ? linguistiques
Les réponses sont-elles o .
Mesure pilote utilisables et le processus arpaaasalld S onTE e

faisable ? de faisabilité
La structure de mesure proposée

Evaluation structurelle tient-elle ?

Analyses de fiabilité et de validité

Les comparaisons sont-elles

Evaluatlon défendables entre langues et Eléments d’équivalence et limites
intercontextuelle

contextes ?
Evaluation du Quels changements, pour qui et Analyse des résultats avec un plan
programme dans quelles conditions ? approprié
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La recherche doit préciser autant que possible les hypothéses, les décisions d’analyse et les
limites avant l'interprétation des résultats. Les résultats négatifs doivent guider la révision.
Un seuil qui ne fonctionne pas suffisamment ne doit pas rester utilisé simplement parce qu’il
est déja familier.

Les partenaires peuvent apporter une expertise disciplinaire, une revue indépendante, une
conception d’étude et 'accés a des contextes adaptés. Les droits de publication et d’utilisation
des données doivent étre convenus avec la propriété intellectuelle et la protection des
participants.

Livrable a court terme. Un agenda de recherche versionné relie les instruments
PETIS/CETIS, les mesures longitudinales HUTIS, les structures KUDRE et les résultats des
programmes HUTRAC a des questions explicites de validation. Le développement commercial
et 'apprentissage scientifique peuvent ainsi progresser ensemble sans confondre leurs
standards de preuve.

34 Partenariats et prestation internationale

Le modéle de développement international de RADEM associe la propriété de la méthodologie
aux connaissances locales, a la capacité de prestation et a la recherche indépendante. Les
partenaires peuvent contribuer a 'accés aux clients, a 'adaptation contextuelle, a la
facilitation, a l'infrastructure technique ou a I’évaluation scientifique. Leurs responsabilités
doivent étre explicites et proportionnelles a leur contribution réelle.

L’offre centrale en trois étapes reste cohérente sur les marchés, tandis que la conception du
programme répond a la langue, au contexte institutionnel, aux ressources et a la population
visée. Un questionnaire traduit n’est pas automatiquement un instrument équivalent. Une
revue locale et un test auprés des participants sont nécessaires lorsque le sens ou
I'interprétation peuvent différer.

Type de partenaire |Contribution possible Point d’accord

Institution de recherche Validation, conception d’étude et Périmeétre de recherche, éthique et

analyse indépendante publication
Partenaire de Facilitation locale et soutien au Compétence, qualité et
prestation client responsabilités
Partenaire Hébergement, intégration et Sécurité, périmétre du service et
technologique développement du produit propriété
Organisation de Introductions et accés aux

. N Représentation exacte et attentes

l’écosysteme programmes

Partenaire éducatif {Ensetqnement et apprentissage Prog{’a’mme, reconnaissance et
évalué qualité

La propriété intellectuelle RADEM de base reste distincte des données du client et des

nouveaux résultats créés dans le projet. L'utilisation commerciale, la licence, 1’attribution et

la publication doivent étre convenues plutot que supposées. Une introduction locale ne crée

pas automatiquement une exclusivité ni la propriété de la méthodologie.

Le développement du marché doit passer par un besoin qualifié, un programme délimité, des
éléments mesurables de prestation et une offre de continuité appropriée. L’établissement
institutionnel et le recrutement local suivent les éléments de demande et un modeéle
opérationnel viable.

Reégle de représentation. Une conversation exploratoire, une candidature ou une
manifestation d’'intérét n’est pas un partenariat formel. Les documents promotionnels doivent
indiquer le statut réel d’'une relation. Cela protége la crédibilité de RADEM et des partenaires
potentiels tout en laissant place a une collaboration substantielle.
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35 Plan d’affaires pour 2027-2029

Le plan d’affaires de trois ans fait évoluer RADEM d’une prestation méthodologique portée
par le fondateur vers un écosystéme reproductible de programmes, d’é¢ducation et de
plateforme. La période de planification est 2027-2029, avec une préparation durant le dernier
trimestre 2026. Le plan concerne les étapes opérationnelles, le développement du marché, la
capacité de prestation et la maturité scientifique. Les prix des produits et des services sont
exclus. Un scénario distinct de valeur d’entreprise conditionnelle décrit les exigences d’une
éventuelle valorisation future.

La premiére priorité est la voie d’entrée PETIS/CETIS au sein de la solution en trois étapes.
Les premiers programmes institutionnels doivent établir un processus de prestation fiable et
des éléments utiles. Le développement de la plateforme et I’éducation s’étendent ensuite selon
les besoins démontrés. Chaque modele spécialisé conserve son identité méthodologique dans
l'infrastructure partagée.

Objectif principal Jalon et éléments de décision

Périmetre défini, versions
T4 2026 Préparer la prestation méthodologiques contrélées et flux
pilote utilisable

Etablir une pratique Cycles pilotes achevés, rapports

2027 reproductible révisés et apprentissage documenté

Facilitateurs formés, programmes
2028 Etendre la prestation qualifiée  partenaires supervisés et cycles de
continuité fonctionnels

Prestation multi-institutionnelle avec
qualité constante et évaluation
indépendante

Développer une réplication

2029 i
controlée

Les segments initiaux visés sont les organisations ayant un probléme de transformation
concret et un sponsor responsable : entreprises, universités, municipalités et organisations
de la société civile. Le travail PETIS personnel est une voie distincte, avec ses propres
dispositions de prestation, de confidentialité et de qualité.

Les décisions d’expansion dépendent de la demande qualifiée, du temps nécessaire pour
établir un programme, de la capacité disponible et des éléments issus des engagements
antérieurs. Le plan doit étre revu chaque trimestre. Un jalon manqué doit conduire a une
explication et a une action révisées, plutét qu’a sa dissimulation derriére une cible future
plus élevée.

Objectif stratégique. Etablir un chemin fiable de la premiére évaluation a la transformation
durable. La croissance devient crédible lorsque ’acquisition des clients, la qualité de
prestation, le développement des capacités, la recherche et la continuité récurrente peuvent
étre observés de maniére constante.

36 Développement du marché et positionnement des
programmes

RADEM présente un parcours de transformation relié, avec PETIS et CETIS comme premiers
modeéles. La conversation initiale établit le probléme de la personne ou de l'institution, la
décision a prendre et les éléments nécessaires. Les modéles spécialisés sont introduits
lorsqu’ils servent cette finalité.

Le développement du marché doit se concentrer sur des cas d’usage clairement définis. Une
organisation préparant un service numeérique a besoin d'un programme différent de celui
d’une université cherchant une meilleure collaboration interdisciplinaire. L’architecture
RADEM partagée permet une prestation cohérente, tandis que le langage et les éléments
probants reflétent le contexte réel du client.
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Question initiale de q
5 Parcours pertinent
transformation

Quels schémas et capacités  pppye ppryR  HUTRAC et suivi
Personnes récurrents affectent mes HUTIS

objectifs choisis ?

Qu’est-ce qui empéche notre
changement visé de devenir une CETIS, CETIR, KUDRE et HUTRAC
pratique ?

Entreprises et
institutions

La technologie, la capacité
Municipalités institutionnelle et ’adoption CETIS et UTTIS
sont-elles alignées ?

Comment la capacité devient-
Universités elle une valeur académique et  CETIS et URFAM
sociale ?

Comment renforcer mission,

participation et continuité ? CETIS et STK

Société civile

Une opportunité qualifiée posséde un besoin défini, un sponsor responsable, un acces aux
éléments pertinents et un contexte réaliste de mise en ceuvre. L’intérét exploratoire seul ne
suffit pas. La premiére réunion doit établir si un programme délimité peut produire une
décision utile.

La communication doit démontrer la méthode par des descriptions claires, des exemples
anonymisés lorsqu’ils sont autorisés et des résultats de recherche correctement étiquetés.
Les partenaires potentiels doivent pouvoir distinguer les capacités disponibles des objectifs
de développement futurs.

Priorité de développement. Construire quelques cas d’usage solides et les répéter
soigneusement avant d’élargir le marché cible. L’organisation pourra ainsi apprendre quels
problémes elle peut traiter de maniére fiable et lesquels nécessitent une expertise
supplémentaire ou une autre approche.

37 Feuille de route opérationnelle de trois ans

La feuille de route relie le développement des produits, la prestation aux clients, la recherche
et ’éducation. Chaque année s’appuie sur les capacités établies auparavant. La séquence vise
a empécher que 'expansion internationale dépasse la qualité du programme sous-jacent.
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Maintenir une
prestation cohérente
dans plusieurs
contextes

Etendre les
applications
contextuelles

Stabiliser Uaccueil, les

PETIS et CETIS .
rapports et le suivi

Ajouter la gestion des  Soutenir la réplication
programmes et multi-institutionnelle
partenaires contrélée

Tester le flux pilote

Noyau numérique complet

Etablir une pratique Développer des IRAROEE U2 GRS G

HUTRAC . o e s la cohérence de
Supervisée facilitateurs qualifiés .
prestation
Pr;eparer ng modules Piloter des parcours Developper'de.s revues
RIHTE d’apprentissage . . et une continuité
évalués
centraux matures
Etendre l’évaluation Soutenir des études
Tester le contenu et la 1
Recherche ; g structurelle et indépendantes et
faisabilité ;
contextuelle intercontextuelles
Définir les roles et Réaliser des 2 o
. g .. Etendre selon la qualité
Partenariats sélectionner les programmes conjoints . .
. démontrée
collaborateurs supervisés

La premiére année doit produire un dossier complet : accueil, éléments probants,
interprétation, intervention, réévaluation et passation. La deuxiéme doit montrer que des
personnes qualifiées autres que le développeur initial peuvent réaliser le périmeétre défini de
facon cohérente. La troisiéme doit établir si cette cohérence résiste a différentes institutions,
langues et situations de prestation.

Les jalons exigent des €éléments d’utilisation. Un module n’est pas achevé simplement parce
que son contenu est écrit ; il doit étre révisé et testé avec son public. Une fonction de
plateforme n’est pas opérationnelle simplement parce qu’elle apparait dans une spécification ;
elle doit fonctionner dans le programme réel.

Décision annuelle. Revoir les capacités fiables, celles qui restent expérimentales et celles qui
doivent étre abandonnées. Conserver un historique clair des versions et de la méthodologie
afin que chaque programme puisse étre rattaché a la version effectivement utilisée.

38 Capacité de I’équipe et organisation de la prestation

Le plan d’affaires exige une équipe capable de maintenir la méthodologie, de développer le
produit, de coordonner les programmes, de soutenir les participants et d’évaluer les éléments
probants. Ces fonctions peuvent d’abord étre réunies dans une petite équipe, mais leurs
responsabilités doivent rester explicites.

Yunus THUGRA — Global Coordinator. Diplomate disposant d'une expérience
internationale en Turkiye, en Afghanistan et au Canada, basé a Toronto. Il soutient la
coordination mondiale de RADEM GLOBAL Al les relations institutionnelles, ’engagement
des clients et partenaires ainsi que la représentation internationale. Ses compétences
comprennent la communication interculturelle, la liaison avec les parties prenantes, le
développement de partenariats et d’affaires, le réseautage international, les présentations, la
coordination de ’entrée sur les marchés et le développement de projets pilotes. Il relie
RADEM aux acteurs publics, universitaires, de la société civile et commerciaux dans le cadre
défini par le Fondateur et les reégles de propriété intellectuelle et de gouvernance de RADEM.
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Responsabilité principale Preuve de capacité

. . o Maintenir les concepts . L L
Direction scientifique et . 12t Versions révisées et décisions de
instruments et standards

méthodologique B recherche

Construire une infrastructure de

Produit et technologie Flux testés et historiques de version

programme fiable
Prestation des Coordonner les activités et les . .
el 2 . Dossiers complets et passations
programmes responsabilités client
Développement des Préparer et superviser les Pratique observée et portfolios de
praticiens facilitateurs compétence
Partenariats et Développer des relations et Accords définis et adaptations

adaptation linguistique supports contextuels appropriés révisées

e . Examiner les éléments, limites et Contréles indépendants et dossiers

Qualité et évaluation . . NP .
actions correctives d’amélioration

Le recrutement et le développement des partenariats doivent suivre un besoin démontré. Un

nombre croissant de demandes ne justifie pas forcément davantage de lancements si ’équipe

ne peut préserver la qualité du suivi. La planification doit laisser du temps a la préparation, a

la facilitation, a ’analyse, aux retours et a la supervision.

Le savoir méthodologique du fondateur doit devenir accessible par des protocoles
documentés, la formation et le contréle des versions. Cela réduit la dépendance a une seule
personne tout en préservant 'intégrité du cadre. La transition doit étre testée par une
prestation supervisée et une revue.

L’organisation doit maintenir une vue de capacité couvrant les programmes actifs, les
démarrages prévus, la disponibilité des praticiens, les dépendances techniques et les
problémes de qualité non résolus. Le but est de prendre des engagements qui peuvent étre
tenus de maniére fiable.

Test de continuité. Un autre membre qualifié de I’équipe peut-il retrouver les éléments
pertinents, comprendre la position actuelle du programme et effectuer l’action suivante
convenue ? Si la réponse est non, le modéle opérationnel dépend encore d'un savoir
personnel non documenté.

39 Indicateurs de croissance, risques et décisions

Le plan de trois ans doit étre suivi par des indicateurs reliant la demande, la prestation et la
valeur durable. Le but est de comprendre si ’écosystéme devient plus fiable et plus utile,
plutét que de maximiser le nombre d’activités déclarées.
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Indicateur Définition Décision soutenue

Opportunités avec besoin,
Opportunités qualifiées sponsor et périmétre faisable

définis

Programmes achevant leur cycle
Achévement des pilotes convenu d’éléments probants et Evaluer la fiabilité de la prestation

de revue

Sélectionner les programmes
appropriés

Passage a l’étape Clients choisissant une phase Examiner la pertinence du
9 D HUTRAC ou de continuité b

suivante s programme
Participants appliquant

lUapprentissage dans le travail Améliorer la conception du

Transfert vers la

pratique ordinaire développement
Partl'Clp'alElOTl ala Instltutzons’ r’namter'lant les Buoaluer Uutilité durable
continuité cycles de réévaluation convenus

Erreurs importantes,
Problemes de qualité  préoccupations non résolues et  Contréler ’expansion
actions correctives

Les objectifs doivent étre fixés aprés que la prestation initiale a établi une base crédible. La
croissance apparente doit étre examinée avec la charge des participants, la qualité de mise en
ceuvre et la disponibilité de praticiens qualifiés. Davantage de programmes n’est pas un
résultat positif si les éléments ou le suivi se détériorent.

Les risques principaux comprennent I'inadéquation du client, la surcharge de prestation, des
roles de partenaires flous, une interprétation incohérente, une validation insuffisante et une
plateforme peu fiable. Chaque risque exige un responsable, un signal précoce et une réponse.
Le plan doit aussi considérer la dépendance a un seul praticien ou fournisseur externe.

Les revues trimestrielles décident d’étendre, de consolider ou de redéfinir un programme.
L’expansion exige des €éléments d’utilité pour le client et une prestation reproductible. La
consolidation peut convenir lorsque le modéle fonctionne mais que la formation ou
I'infrastructure doit étre améliorée. La refonte convient lorsque la définition initiale du
probléme ou l'intervention ne sont pas soutenues par les éléments.

Principe de gestion. Présenter a la fois les progrés et les limites non résolues. La capacité de
l'organisation a reconnaitre et corriger une hypotheése faible fait partie de sa capacité de
transformation.

40 Scénario de valeur d’entreprise conditionnelle

Une valeur d’entreprise potentielle de 3 a 8 millions d’euros a la fin de 2029 peut étre
présentée comme une ambition stratégique conditionnelle pour une trajectoire de
développement réussie guidée par la plateforme. Cette fourchette est un scénario illustratif,
et non une évaluation indépendante, une valorisation actuelle, une offre de levée de fonds ou
un résultat promis. Des valeurs inférieures, y compris I’échec a établir une activité viable,
restent possibles.

Le calcul suppose des revenus récurrents annuels admissibles de plateforme et de licences
d’environ 0,75 a 1,6 million d’euros a cette date future, combinés a des multiples illustratifs
de quatre a cinq fois ces revenus. Ces exigences de revenus expliquent le scénario ; elles ne
sont pas des prix de produits ni une prévision d’activité sécurisée. Les multiples sont des
hypothéses de modélisation et non l’affirmation que le marché offrira ces conditions en 2029.

. . 2 . |Revenus récurrents . c Valeur d’entreprise
Limite du scénario . Multiple supposé . c
requis illustrative

Limite inférieure 0,75 million € 4 fois 3 millions €

Limite supérieure 1,6 million € 5 fois 8 millions €
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Le cadre d’évaluation 2026 de SaaS Capital explique que les multiples de revenus récurrents
dépendent des conditions de marché, de la croissance et de la qualité des revenus,
notamment de la rétention. Il n’évalue pas RADEM et n’établit pas cette fourchette. Le
scénario devra étre réévalué a partir des résultats réels et des conditions du marché a la date
de valorisation.

Les services professionnels, les pilotes ponctuels et ’éducation ne doivent pas recevoir
automatiquement un multiple de logiciel. L’activité mixte de RADEM exige un examen séparé
de la qualité des revenus récurrents, de la dépendance a la prestation, de la concentration
des clients, du renouvellement, des marges et du risque de mise en ceuvre. Un service
contractuel n’est pas nécessairement un revenu logiciel évolutif.

L’entreprise évaluée doit aussi détenir des droits commerciaux exécutoires et durables sur la
meéthodologie et la technologie pertinentes. La propriété intellectuelle appartenant au
fondateur ne peut étre comptée comme actif libre de la société sans accord approprié. La
valeur d’entreprise et la valeur des capitaux propres différent : la trésorerie, la dette et les
autres ajustements de transaction doivent étre considérés.

Condition de jalon. La fourchette ne devient discutable que lorsque l’activité récurrente, la
capacité opérationnelle, les droits et les éléments probants la justifient. Jusqu’a ce moment,
elle demeure une ambition de développement et non une affirmation de la valeur de marché
actuelle.

41 Boite a outils de mise en ceuvre et dossiers de décision

Les dossiers suivants constituent une boite a outils opérationnelle compacte pour un
programme RADEM. Ils doivent étre adaptés au client et a la version de la méthode, et non
traités comme un remplacement des instruments complets. Leur objectif est de relier la
question initiale a ’action et a une décision responsable.

Dossier _|Champs & compidter

Finalité client ; voie PETIS/ CETIS ; périmétre ; sponsor ; population ;

Cherald@prograniie dates ; limite de ressources ; décision attendue

Registre des éléments Source ; date ; population ; version de linstrument ; observation ;
probants interprétation ; limites ; usage autorisé

Priorité ; mécanisme proposé ; action ; responsable ; soutien ; échéance

Fiche d’intervention 1 .
; éléments ; décision de revue

Définition de lindicateur ; direction ; dénominateur ; TO ; suivi ; contexte

Dossier de mesure R ; Y
; données manquantes ; interprétation

Pratique conservée ; responsable ; ressource d’apprentissage ; rythme

Plan de continuité .. . e ..
de revue ; date de réévaluation ; responsabilité de mise a jour

Une revue de programme peut utiliser cinq questions. Qu’avions-nous lintention de changer
? Qu’avons-nous effectivement réalisé ? Quels éléments de changement existent ? Quelles
explications alternatives restent plausibles ? Que faut-il faire ensuite ? Les réponses doivent
étre consignées en langage ordinaire et reliées aux éléments concernés.

Un dossier de décision illustratif peut indiquer qu'une pratique de passation a réduit les
informations manquantes pendant le pilote, mais que I’échantillon ne couvrait qu’une équipe
et une période d’activité calme. L’institution peut décider d’étendre le test a un contexte plus
chargé avant un déploiement large. Il s’agit d'une décision d’apprentissage défendable, méme
sans affirmation d’une efficacité générale démontrée.

Passation finale. Le client recoit les rapports convenus, l’historique des actions, l'explication
des mesures et les responsabilités de continuité. La méthodologie propriétaire et les
instruments sources restent régis par la licence applicable. L’accés du client a ses livrables
convenus ne doit pas dépendre d’une relation non documentée avec un seul facilitateur.
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Le cycle de programme suivant commence avec les €léments déja recueillis, actualisés pour le
contexte courant. La transformation dispose ainsi d'une mémoire utilisable tout en
conservant la possibilité de réviser les hypothéses antérieures.

42 Registre des sources et terminologie

Cette introduction s’appuie sur les documents méthodologiques et opérationnels propres a
RADEM. Elle en présente ’architecture et propose un plan intégré de développement. Les
exemples de programmes et la feuille de route opérationnelle 2027-2029 sont des
constructions illustratives ; ils ne rapportent pas de résultats clients.

Source Contribution a ce volume

Gékdayt, RADEM

HUTIS Human v1.0, Logique de transformation, HUTRAC, TRACO, ASUTMA, mesure et
intérieur KDP final, supervision humaine

2026

RADEM Global AI

implementation Systémes d’entrée PETIS/ CETIS, noyau partagé, moteurs spécialisés et
master package V4.1, architecture de continuité

septembre 2026

RADEM Personal
Transformation
System V3.0,
septembre 2026

RADEM-URFAM
methodology book,
terminology-aligned
V1.1, aotit 2026

RADEM-KDS

Institutional

Resilience Standard  Dimensions de résilience et architecture de reconnaissance proposée
and AFAD Integration

Model, 2026

RADEM STK
Institutional
Awareness
Development and
Leadership Model,
2026

RADEM Canada

Shield Institutional

Transformation Piliers SHIELD et architecture institutionnelle contextuelle
Framework,
septembre 2026
RADEM HUTRAC
HUTIS RIHTE Canada
strategic briefing,
septembre 2026

Douze coquilles, SULDE-SUNE-OZUT, programme personnel et suivi

Titre actuel d’'URFAM, UME, KUDRE, DUK et programme de validation

Thémes d’application a la société civile

Vision de linstitut RIHTE et architecture éducative

PETIR signifie Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. CETIR signifie
Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. UTTIS signifie Urban Technological
Transformation Intelligence System. HUTIS signifie Human Transformation Intelligence
System. HUTRAC désigne la capacité de transformation humaine et sa fonction de
développement.
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Le visuel corporatif RADEM joint est reproduit tel qu’il a été fourni. Ses libellés constituent
une vue d’ensemble visuelle ; les descriptions opérationnelles de ce volume suivent 'ordre
PETIS/CETIS en premier. La maturité des produits, les partenariats, la validation et
l’accréditation doivent toujours étre communiqués selon leur statut effectivement documenteé.

Contact : Dr Ismail Gékday1, Founder, RADEM GLOBAL Al ¢ info@rademglobal.com

Référence externe de valorisation : SaaS Capital (2026), *What’s Your SaaS Company Worth?*
https:/ /www.saas-capital.com/research /whats-your-saas-company-worth/ (consultée le 26
septembre 2026). Cette source soutient 'approche de valorisation, et non une valorisation de
RADEM.
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RADEM; De la metodologia a la
practica

Aplicaciones de inteligencia de transformacién para personas e instituciones
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Proposito y alcance

RADEM retune la transformacion personal e institucional en una practica compartida de
evaluacion, interpretacion, accion, medicion y aprendizaje. Este libro presenta los modelos,
explica como funcionan conjuntamente y establece una propuesta de ejecucion y plan de
negocio para 2027-2029. Se dirige a personas, lideres organizacionales, universidades,
municipios, organizaciones de la sociedad civil, socios de investigacion y posibles socios
comerciales.

PETIS y CETIS son los primeros modelos en el recorrido del lector y del cliente. PETIS
estructura la transformacion personal; CETIS estructura la transformacion empresarial e
institucional. Sus informes, PETIR y CETIR, convierten la evidencia en prioridades y una hoja
de ruta practica. El ecosistema mas amplio aporta capacidades especializadas, como la
medicion HUTIS, el analisis institucional KUDRE, el desarrollo de capacidades HUTRAC, la
transformacion urbana UTTIS y el aprendizaje y la continuidad RIHTE.

La oferta institucional principal es un programa de tres etapas: un piloto estratégico de 90
dias, una fase posterior de desarrollo de capacidades HUTRAC de tres a seis meses y una
continuidad dirigida por RIHTE con reevaluacion periédica HUTIS. El calendario y el alcance
se acuerdan para cada intervencion; las etapas se conectan mediante evidencia y decisiones,
en lugar de una progresion automatica.

Los modelos aqui descritos son marcos metodolégicos y operativos. Su validez integrada, sus
umbrales y sus efectos siguen siendo objeto de la investigacion correspondiente. Las vias de
certificacion propuestas son objetivos de desarrollo; este libro no establece titulaciones
acreditadas ni normas legales. Los programas ilustrativos y las hojas de ruta operativas se
distinguen explicitamente de los resultados obtenidos.

Copyright © 2026 Dr. ismail Gékday1. La metodologia preexistente, la terminologia, los
instrumentos originales y los materiales de implementaciéon de RADEM siguen sujetos a las
autorizaciones del titular de los derechos y a la legislacion aplicable. Los datos del cliente y
los usos permitidos se definen en el acuerdo correspondiente. Las descripciones publicas no
conceden una licencia para reproducir instrumentos propios ni operar un sistema de
certificacion.

www.rademglobal.com ¢ ai.rademglobal.com ¢ info@rademglobal.com
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01 PETIS y CETIS como primeros modelos

PETIS, el Sistema de Inteligencia de Transformacion Personal, y CETIS, el Sistema de
Inteligencia de Transformacion Corporativa, proporcionan la primera visién estructurada de
la necesidad de transformacion. Establecen quién participa, qué cambio importa, qué
evidencia esta disponible y qué apoyo resulta adecuado. Empezar aqui evita que un producto
tecnologico, un indice o un calendario de formacion definan el problema antes de
comprenderlo.

Las dos vias comparten un método riguroso, pero mantienen responsabilidades diferentes.
En PETIS, la persona dirige su desarrollo y controla el uso acordado de su informacion
personal. En CETIS, un patrocinador institucional autorizado define el alcance del programa,
mientras los participantes conservan las protecciones adecuadas de privacidad y
participacion. Una narrativa personal nunca debe pasar automaticamente al informe
institucional de un empleador.

Via de entrada Pregunta principal Primer resultado sustantivo

PETIS cQué quiero comprender y Evaluacion personal PETIR y hoja de
cambiar en mi vida o trabajo?  ruta de transformacion

cQué debe comprender y
CETIS cambiar nuestra organizacion
para cumplir su propdsito?

Evaluacion institucional CETIR y
hoja de ruta de transformacion

Informes separados con conexiones
agregadas explicitamente
autorizadas

cQué condiciones individuales y

Programa combinado S : .
organizacionales interactuan?

La evaluacion inicial identifica los modelos especializados necesarios. HUTIS apoya la
interpretacion longitudinal; KUDRE investiga barreras institucionales; HUTRAC convierte las
brechas de capacidad en desarrollo; UTTIS y URFAM adaptan el enfoque a ciudades y
universidades. RIHTE preserva el aprendizaje y desarrolla la arquitectura educativa y de
estandares.

Por tanto, un posible cliente accede mediante un programa coherente de transformacion. Los
modelos seleccionados conservan su identidad dentro de él. Un municipio puede necesitar
CETIS, UTTIS y KUDRE conjuntamente, mientras una persona puede comenzar con PETIS y
unas pocas practicas HUTRAC.

Pregunta de aplicacion. ;Qué decision debe permitir el primer informe y quién tiene
autoridad para tomarla? Acuerden esto antes de recopilar datos. La respuesta determina el
alcance, los requisitos de evidencia y los destinatarios del informe.

02 PETIS y el registro de evidencia personal

PETIS organiza el relato que una persona hace de sus circunstancias, objetivos, patrones
recurrentes y recursos disponibles. Su finalidad es hacer viable una direccion de desarrollo.
La admision explora prioridades actuales, transiciones vitales relevantes, fortalezas,
relaciones, exigencias y condiciones practicas en las que deberia producirse una respuesta
diferente.

La evaluacion combina autoevaluacion estructurada con una conversacion contextual. La
persona puede explicar por qué una respuesta varia entre entornos. Por ejemplo, la dificultad
para hablar en una reuniéon puede reflejar preparacion limitada, autoridad poco clara,
reacciones previas de companeros o un formato de reunién inaccesible. Tratar estas
condiciones como un defecto personal fijo conduciria a una intervencion deficiente.
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Area de evidencia Qué se registra Como orienta la accion

Un pequenio numero de metas

observables Define la direccién del programa

Objetivos elegidos

Localiza oportunidades para
microacciones

Desencadenante, respuesta,

Situaciones recurrentes )
contexto y consecuencla

Habilidades existentes, apoyo y

. . Identifica la capacidad disponible
excepciones exitosas

Recursos personales

Sobrecarga, hdbitos, relaciones

y restricciones Ajusta la tarea y el apoyo necesario

Barreras y exigencias

Intentos, resultados y
recuperacion

Observaciones de .
. Apoya la reevaluacion
seguimiento

Un registro PETIS practico distingue observacion, interpretacion personal e hipotesis del
facilitador. «Permaneci en silencio en tres reuniones» es una observacion. «No tengo nada ttil
que aportar» es una interpretacion que debe examinarse. El profesional debe ayudar a
encontrar explicaciones alternativas y elegir una prueba adecuada.

Solo debe solicitarse la informacion necesaria para el proposito acordado. La reflexion
cultural o simbélica, cuando se incluye voluntariamente, permanece separada de la
puntuacion empirica. PETIS no utiliza material simbélico para establecer diagnosticos,
hechos objetivos sobre la personalidad ni predicciones.

Resultado del programa. El registro inicial sustenta PETIR, un plan de desarrollo priorizado
y un calendario de seguimiento acordado. La persona debe poder reconocer sus propias
circunstancias en el informe, corregir errores y comprender por qué se incluye cada accion
sugerida.

03 PETIR y el programa de transformacion personal

PETIR significa Personal Evaluation Transformation Intelligence Report, informe de
inteligencia de evaluacion y transformacion personal. Sintetiza la evidencia PETIS en una
explicacion legible de la situacion, las prioridades y la posible trayectoria de desarrollo de la
persona. El informe debe describir la evidencia de una interpretacion, sus limitaciones y el
siguiente paso practico. Resulta Util cuando el lector sabe qué intentar y como valorar el
resultado.

La arquitectura del informe incluye el proposito elegido, el perfil contextual, los patrones de
capas relevantes, el equilibrio SULDE-SUNE-OZUT, las prioridades de capacidad HUTRAC,
los indicadores de seguimiento HUTIS y un plan de acciéon proporcionado. BDDA y la
reflexion relacional pueden profundizar el relato cuando sean adecuados. Ningin
participante esta obligado a revelar experiencias ajenas a sus objetivos.

Intervalo propuesto |Trabajo principal Evidencia de progreso

Aclarar objetivos, observar Linea de base y registro inicial de

Dias 1-21 situaciones y probar una :
. . acciones
microaccion
Dias 22-40 Re})lsg r barreras, gjustar la Comparacion de intentos y contextos
prdctica y reforzar el apoyo
Dias 41-90 Aplicar la prdctica revisada en  Perfil de seguimiento y plan de

entornos habituales

Revisar la persistencia y las

Después del dia 90 ; )
nuevas exigencias

mantenimiento

Registro actualizado de
transformacion personal

Estos intervalos son una estructura de planificacion, no un calendario universal del cambio

personal. La frecuencia, la duracion y la intensidad de facilitacion deben reflejar la situacion
individual. Un programa puede ralentizarse, reducir sus objetivos o dirigir a la persona hacia
otra forma de apoyo.
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Un objetivo ilustrativo es expresar una aportacion claramente preparada en una reuniéon de
trabajo recurrente. El registro recoge las oportunidades pertinentes, los intentos, el contexto
y las consecuencias. La mejora puede manifestarse en una preparacion mas temprana, una
organizacion mas adecuada de la reuniéon o una recuperacion mas rapida tras un intento
fallido. Una puntuacion aislada no captaria este aprendizaje.

Criterio de finalizacion. La persona puede describir la practica util, las condiciones que la
apoyan y qué hacer cuando se vuelve dificil. PETIR apoya el desarrollo autodirigido; no
constituye evaluacion ni tratamiento clinicos.

04 CETIS y la evaluacion institucional

CETIS estructura la cuestion de transformacion institucional mediante estrategia, liderazgo,
personas, cultura, procesos e implementacion. Comienza con un proposito institucional
definido: mejorar un servicio, reforzar la coordinacion, preparar un cambio organizacional o
comprender la brecha entre inversion y uso efectivo.

La institucion se examina a través de varias fuentes de evidencia. Las percepciones del
personal y las partes interesadas muestran experiencias; los documentos reflejan
compromisos formales; los registros administrativos y la observaciéon muestran la practica.
Las diferencias entre fuentes son analiticamente Utiles. Una politica puede prometer
decisiones compartidas mientras los registros operativos muestran que toda decision espera
a un unico directivo.

Comp onen 30 Ejemplos de evidencia Decision apoyada
evaluacion

Estrategia, objetivos del servicio Seleccionar la prioridad de

Propésito y alcance . . .
P Y Yy entrevista con el patrocinador transformacion

Experiencia Opiniones del personal o de las . .
I . Identificar fricciones recurrentes
institucional partes interesadas
Muestras de flujos de trabajo,
Practica operativa real decisiones y registros del Localizar causas estructurales
servicio

. Habilidades, tiempo, autoridad Valorar la viabilidad de
Capacidad y recursos

e infraestructura implementacion
. Disposiciones de privacidad, Definir condiciones seguras de
Controles existentes . . ] 02
calidad e informes ejecucion

Una intervencion CETIS debe especificar las unidades incluidas, la poblacion participante, el
periodo de medicion y las decisiones excluidas del programa. También debe identificar quién

recibe informacion individual, de equipo e institucional. Las reglas de agregacion se acuerdan
antes de empezar a informar.

La evaluacion produce un perfil institucional, no una lista de debilidades aisladas. Si los
empleados parecen reacios a adoptar un servicio digital, el analisis debe examinar utilidad,
acceso, carga de trabajo, formacion, expectativas directivas y disefio del servicio. CETIS
puede entonces orientar a la institucion hacia la medicion HUTIS, el analisis KUDRE y el
desarrollo HUTRAC.

Pregunta de aplicacion. ;:Qué condicion organizacional podria explicar la conducta
observada? El programa debe investigar esa condicion antes de atribuir responsabilidades
individuales. Esto hace mas creible la hoja de ruta y facilita su implementaciéon institucional.

05 CETIR y la ejecucion organizacional

CETIR significa Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report, informe de
inteligencia de evaluacion y transformacion corporativa. Conecta la evaluacion institucional
con un programa que directivos y participantes pueden ejecutar. Sus contenidos esenciales
son el alcance acordado, el perfil de evidencia, las barreras prioritarias, las necesidades de
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capacidad, las responsabilidades de implementacion, el plan de medicion y las decisiones
requeridas al patrocinador.

La seccion ejecutiva identifica un conjunto manejable de prioridades. La seccion analitica
explica su seleccion, incluida la evidencia contradictoria y las lagunas. La seccion de
implementacion especifica qué cambiara, quién actuara, qué recursos se necesitan y cuando
se revisara el resultado. Los detalles técnicos deben figurar en anexos para mantener
utilizable el informe principal.

Entregable

Fortalezas, barreras y

Perfil institucional N . .
it limitaciones de la evidencia

Patrocinador y comité directivo

Plan de intervencién Accibn, responsable, plazo y

. ) Responsable del programa
prioritaria apoyo necesario

Linea de base, seguimiento,

Plan de medicion definiciones y fuentes

Responsable de evaluacion

Infor"rr'laczon para Propésito, uso de datos y canal Personal y partes interesadas
participantes de comentarios

Hoja de ruta de Prdcticas que conservar y Liderazao institucional
continuidad futuras fechas de revisiéon g

Un programa CETIR puede combinar varios sistemas sin duplicar su trabajo. KUDRE puede
explicar la resistencia institucional; HUTIS puede seguir la adopcion; HUTRAC puede
desarrollar la capacidad pertinente. CETIR proporciona una narrativa integrada de decisiones
y asigna responsabilidad sobre los pasos siguientes.

Por ejemplo, un retraso repetido del servicio puede implicar derechos de decision poco claros
y traspasos deficientes. El programa podria probar un umbral explicito de decision, un
traspaso normalizado y una breve reunion de revision. La evaluacion seguiria el tiempo de
procesamiento, el retrabajo, las excepciones y la experiencia participante. La institucion debe
examinar si la mejora persiste cuando cambia la carga de trabajo.

Criterio de aceptacion. El informe se acepta cuando se entregan los componentes
acordados y se resuelven las correcciones facticas. La aceptacion no exige una puntuacion
favorable. Detectar evidencia insuficiente o una intervencion fallida puede ser valioso si
conduce a una decision defendible.

06 La metodologia de transformacion RADEM

El nucleo metodologico RADEM consta de cinco movimientos: Percibir, Aceptar, Dar sentido,
Equilibrar o Transformar y Reconstruir. En turco son Fark Et, Kabul Et, Anlamlandir,
Dengele/Déntstiir y Yeniden Insa Et. Los movimientos organizan la transformacion dentro
de cada etapa del programa; se distinguen del modelo institucional de ejecucion de tres
etapas.

Percibir hace visible una senal relevante. Aceptar reconoce la situacion presente sin
considerar aceptables las condiciones perjudiciales. Dar sentido desarrolla una explicaciéon
provisional del patron y su contexto. Equilibrar o Transformar prueba una respuesta
diferente. Reconstruir establece las rutinas, los limites, las relaciones y los recursos que
hacen sostenible esa respuesta.
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Aplicaci(m personal Aplicacion institucional

Identificar un problema recurrente

Percibir Registrar una reaccién repetida . L
de servicio o coordinacién

Acentar Reconocer el patron sin Reconocer la brecha entre politica y

P autocondena prdctica

. Examinar funcion, necesidades Investigar incentivos, dependencias
Dar sentido .
y contexto y autoridad

Equilibrar o Probar una microaccion Pilotar un cambio de proceso o
Transformar proporcionada conducta

. Establecer una rutina viable y = Actualizar responsabilidades,
Reconstruir .. . 'y
apoyo procedimientos y ciclos de revision
TRACO, el Nucleo de Transformacion, identifica el cambio ejecutable mas pequeno dentro de
un patron. ASUTMA proporciona el ciclo operativo: Evaluar, Comprender, Transformar, Medir
y Adaptar. HUTRAC aborda la capacidad necesaria para actuar, mientras HUTIS conecta
evidencia y aprendizaje a lo largo del tiempo.

Por tanto, una institucion puede ejecutar varios ciclos ASUTMA durante un piloto de 90 dias.
Se observa una pequena intervencion, se ajusta y se vuelve a probar. Asi el programa evita
esperar al informe final para descubrir que su explicacion inicial era erréonea.

Practica. Elija una situacion repetida. Escriba la observacion, una explicacion plausible, otra
alternativa, una accion reversible y la evidencia que ayudaria a distinguirlas. Esta es la
unidad minima de trabajo de la indagacion sobre transformacion.

07 Doce capas e interpretacion contextual

El marco de doce capas RADEM describe patrones aprendidos recurrentes que pueden
obstaculizar la conciencia, las relaciones y la accion. El marco personal nombra dogmatismo,
hipocresia, celos, arrogancia, avaricia, falta de compasion, egoismo, codicia, ego, ira, mentira
y falta de amor. Son etiquetas conceptuales RADEM; una practica responsable las traduce en
situaciones y conductas especificas en lugar de identidades asignadas a las personas.

El profesional pregunta cuando aparece un patréon, qué puede proteger, qué consecuencia
produce y qué respuesta alternativa podria estar disponible. Un participante que retiene
informacion puede temer perder su posicion, carecer de permiso para compartirla o trabajar
en un sistema que premia la competencia individual. El programa debe distinguir estas
explicaciones.

Patron conceptual Pregunta contextual Posible direccion de desarrollo

Arroaancia cCudndo impide el estatus Practicar la recepcion y
9 recibir comentarios ttiles? comprobacién de evidencia contraria
Celos cQué comparacion dificulta la  Aclarar contribuciones y
colaboracion? reconocimiento compartido
Ira cQué precede a la escaladay  Identificar seniales tempranas y

qué favorece la recuperacion? respuestas proporcionadas

¢Doénde divergen declaraciones Mejorar rendiciéon de cuentas y

Incoherencia o mentira .. . . :
y prdctica observable? registros de evidencia

. . cQué debilita la pertenencia o el Reconstruir comunicaciéon segura y
Retraimiento relacional . S

apoyo reciproco? participacién

El marco completo de doce patrones puede orientar la reflexion, pero un programa inicial
normalmente debe seleccionar pocas prioridades. Intentar cambiar todos los patrones
simultaneamente dificulta la observacion y puede generar una carga innecesaria.

Las adaptaciones institucionales requieren definiciones propias. La «arrogancia» puede
convertirse en un patron organizacional de exclusion de evidencia por razones de estatus. No
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debe convertirse en una etiqueta atribuida a un directivo en un expediente de personal.
KUDRE examina los patrones mediante evidencia institucional e interpretacion contextual.

Limite de medicion. La existencia de patrones con nombre no establece una taxonomia
validada de personalidad. Las estructuras de items, ponderaciones y umbrales requieren
validacion adecuada. Los informes deben presentar la evidencia que sustenta un patron y
permitir a los participantes cuestionar su interpretacion.

08 SULDE SUNE OZUT y BDDA

SULDE, SUNE y OZUT proporcionan tres perspectivas complementarias dentro del marco
personal e institucional RADEM. Organizan la atencion al pensamiento y al significado, a la
emocion y las relaciones, y a la accion y la vitalidad. Su lenguaje cultural y metodolégico
debe explicarse cuidadosamente en cada contexto de ejecucion.

Perspectiva Enfasis personal Enfasis institucional

SULDE Conciencia, interpretacion, Pensamiento estratégico, evidencia y
aprendizaje y direccién calidad de decisiéon

SUNE Emocién, empatia, confianzay Pertenencia, cultura, confianza y
relaciones seguridad relacional

OZUT Energia, accién y prdctica Disciplina de implementacion,
sostenida resiliencia y ejecucion

Una persona puede comprender el cambio deseado y carecer de energia o apoyo para actuar.
Una institucion puede tener una estrategia excelente y sistemas capaces, pero dificultades de
confianza. El perfil de tres perspectivas ayuda a evitar que una fortaleza oculte dificultades
en otra area.

Cuando una version metodologica utiliza un promedio de las tres areas, deben permanecer
visibles las puntuaciones subyacentes y la diferencia entre la mayor y la menor. El promedio
es una ayuda explicativa; no debe borrar un desequilibrio material. Las reglas de puntuacion
deben divulgarse en la medida necesaria para interpretar significativamente y reproducirse
de forma coherente en las mediciones sucesivas.

BDDA se utiliza en el ecosistema RADEM como componente de conciencia y analisis
profundo. En la practica, apoya el examen mas profundo del contexto, el significado y las
relaciones tras un patréon observado. Debe seguir el protocolo RADEM aplicable, no una
expansion inventada del acréonimo ni una puntuacioén sin verificar.

Aplicacion. En un programa CETIS, una iniciativa estancada puede revisarse desde la
claridad estratégica, la confianza relacional y la capacidad de implementacion. La
intervencion resultante podria combinar una decision mas clara, una escucha estructurada y
tiempo protegido de implementacion. Debe evaluarse el progreso de cada area antes de
extraer una conclusion general.

09 HUTIS e inteligencia de transformacion

HUTIS, el Sistema de Inteligencia de Transformaciéon Humana, organiza la evidencia
necesaria para comprender y adaptar la transformacion a lo largo del tiempo. Pregunta qué
cambia, bajo qué condiciones, con qué consecuencias y con qué grado de confianza. Conecta
la evaluacion con la observacion repetida, en vez de tratar el informe inicial como producto
final.

El libro HUTIS describe una arquitectura de ocho sistemas: Inicio, Exploracion,
Decodificacion, Doce Barreras, Transformacion, Medicion, Adaptacion y Aprendizaje, y
Reconstruccion. Ayudan a la persona a pasar de una comprension inicial de si misma a un
proceso practico y revisable de transformacion. Human v1.0 es una metafora de version para
un proceso mas explicito y autodirigido, no una clasificacion de superioridad humana.
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Funcion de . . . o
. . . Pregunta de evidencia Consecuencia practica
inteligencia

Conciencia :Qué senal merece atencion? Seleccionar un objetivo significativo
c

Comprension cQué explicacion encaja con el  Elegir una intervencion

P contexto? proporcionada

: :Qué puede intentarse y ) . .
Capacidad @ Ajustar exigencias y apoyo
P sostenerse actualmente? J g Yy apoy
Medicion cQué cambié durante las Comparar resultados con la linea de
oportunidades pertinentes? base

Adaptacisn cQué debe conservarse o Actualizar el siguiente ciclo del

P revisarse? programa

En una intervencion institucional, HUTIS examina preparacion, adaptacion, adopcion,
alineacion, resistencia y cambio sostenido mediante la metodologia seleccionada. La
arquitectura de indicadores corporativos no es automaticamente idéntica a la personal. Cada
version debe conservar su alcance y sus definiciones.

HUTIS puede funcionar con registros estructurados e interpretacion humana. Una
plataforma digital puede mejorar coherencia, acceso y seguimiento longitudinal. Una capa de
IA puede resumir evidencia o sugerir preguntas, pero no debe alterar silenciosamente
puntuaciones deterministas ni afirmar conocimientos que excedan los datos disponibles.

Entregable principal. Un perfil longitudinal de transformacién conecta linea de base,
historial de intervenciones, evidencia de seguimiento y siguiente decisiéon. Su valor reside en
explicar cambio e incertidumbre, no ilnicamente en la apariencia visual de un panel.

10 Medicion y evidencia HUTIS

Un plan de medicion comienza con una definicion operativa. «<Mejorar la colaboracion» es
demasiado amplio hasta identificar conducta, oportunidad, entorno y consecuencia
pertinentes. Ejemplos: completar un traspaso con la informacion requerida, resolver una
decision compartida dentro del plazo acordado o utilizar un servicio digital sin retrabajo
evitable.

TO designa la linea de base; T1 y T2 designan observaciones posteriores definidas por el
programa. No son fechas universales. Deben conservarse la misma version del instrumento,
poblacion elegible y reglas interpretativas cuando la comparacion lo requiera. Los cambios de
alcance o método deben registrarse.

Elemento de . R . . 5
Reglstro requerido Riesgo interpretativo

. Fecha, poblacién, método y Una semana atipica puede
Linea de base e . . . .
condiciones iniciales distorsionar la comparaciéon
Exposicion a la Quién recibié qué apoyo y La asistencia no demuestra
intervencion cudndo aplicaciéon
. Indicadores comparables y El abandono puede cambiar el perfil
Seguimiento .
cambios contextuales aparente
Conducta, resultado del servicio Un cambio de puntuacién aislado no
Resultado N .
o experiencia relevante establece causalidad
. Datos ausentes, desacuerdos y La falsa precisién puede ocultar
Confianza

limitaciones incertidumbre

Supongamos que una tasa ilustrativa de finalizacion del servicio sube del 60% al 72%. El
aumento es de 12 puntos porcentuales y un incremento relativo del 20%. El informe debe
describirlo correctamente y explicar si se observaron los mismos usuarios elegibles y
condiciones. Estos valores de ejemplo no son resultados de clientes RADEM.
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Un piloto puede aportar evidencia de viabilidad y aprendizaje sin demostrar que RADEM
causo el resultado. También pueden influir carga de trabajo, cambios de liderazgo, seleccion
y otras iniciativas. Las conclusiones causales mas so6lidas requieren un disefio de
investigacion apropiado.

Regla de informacion. Muestre juntos valor inicial, valor de seguimiento, muestra o
denominador, version del método y salvedad. Las respuestas ausentes no equivalen a cero.
Cuando la evidencia sea insuficiente, indiquelo y especifique qué observacion adicional
permitiria una decision tutil.

11 HUTRAC y el desarrollo de capacidades

HUTRAC aborda la Capacidad de Transformacion Humana: las aptitudes y condiciones
mediante las que una persona o institucion puede iniciar, ejecutar y sostener cambios. Su
papel en el ecosistema es convertir una brecha identificada en un objetivo de desarrollo,
practica apoyada y evidencia de mayor capacidad.

El marco personal HUTIS considera conciencia, regulacion, flexibilidad cognitiva, capacidad
de accion, valores, capacidad relacional, aprendizaje y adaptacion como perspectivas de
desarrollo. Las implementaciones institucionales utilizan su propia arquitectura de
capacidades versionada. Por ello, una especificacion corporativa y un cuaderno personal no
deben fusionarse en una escala Unica sin matices.

La capacidad depende del contexto. Una persona puede demostrar una habilidad en un taller
y tener dificultades para usarla en un entorno laboral exigente. El programa debe considerar
autoridad, carga de trabajo, herramientas, retroalimentacion y apoyo social junto a la
habilidad individual. A veces la intervencién adecuada consiste en reducir una exigencia
irrazonable o redisenar el entorno.

Necesz.dad de Actividad de desarrollo Evfdenafz mas alla de la
capacidad asistencia

Observar y registrar situaciones Reconocimiento mds temprano en la

Percibir un patréon relevantes prdctica habitual

Ensayar una pequena accion

Elegir una respuesta alternativa

Aplicacién en oportunidades reales

. Retroalimentacion estructurada Mejores traspasos o resolucién de
Trabajar con otros

Yy prdctica conjunta problemas
Aprender de la Revisar intentos y ajustar el Cambios documentados de la
experiencia plan prdctica posterior

. Crear rutinas y mecanismos de Uso continuado tras la facilitacién
Sostener la accion o

apoyo inicial

Un plan HUTRAC debe identificar el cuello de botella que mas limita el progreso. Invertir por
igual en todas las capacidades puede desperdiciar tiempo cuando domina una restriccion
practica. Un equipo no puede mejorar la calidad decisoria solo mediante reflexion si nadie
tiene autoridad para decidir.

Resultado del programa. El registro de desarrollo conecta brecha inicial, objetivo acordado,
actividades practicas, evidencia, reevaluacion y siguiente nivel de apoyo. Permite al cliente
ver qué se ha vuelto mas ejecutable, donde persisten limitaciones y qué debe
institucionalizarse.

12 Ejecucion del programa HUTRAC

La segunda etapa institucional suele planificarse como un programa HUTRAC de tres a seis
meses tras el piloto estratégico. Su alcance depende de los hallazgos del piloto. El cliente y
RADEM acuerdan qué capacidades importan mas, quién participara y qué resultados
operativos observar.
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La ejecucion combina aprendizaje facilitado, practica en el entorno real, retroalimentacion y
reevaluacion. Los talleres introducen conceptos y métodos; las tareas laborales comprueban
si los participantes pueden aplicarlos. Los responsables deben proporcionar condiciones para
aplicarlos, como tiempo, acceso a informacién y autoridad apropiada.

Fase del programa |Actividad principal Pregunta de revision

Acordar prioridades de

) oy . 5
Mes 1 B c¢El objetivo es claro y viable:
Aplicar y revisar prdcticas en el Qué facilita u obstaculiza la
Meses 2-3 ; S
entorno operativo aplicacion?
Meses 4-5 si son Ampliar la prdctica y probar cLa capacidad se transfiere a otro
necesarios condiciones modificadas entorno?
Ultimo mes Reev.alLfar Yy preparar la (.:Que pugde sostener la institucion
continuidad independientemente?

El calendario es ilustrativo y puede acortarse o ampliarse por acuerdo. No debe implicar que
todas las capacidades se desarrollan al mismo ritmo. Las revisiones examinan evidencia de
implementacion y carga participante. Debe redisenarse una actividad que genere exigencias
excesivas.

Para un equipo interdepartamental, el programa podria desarrollar una definicion compartida
del problema, responsabilidad explicita de decision y retroalimentacién constructiva. Los
participantes aportan casos reales, prueban una practica revisada y comparan retrabajo,
asuntos no resueltos y tiempo hasta decidir. El facilitador documenta dénde el cambio
contextual, en lugar de la formacion personal, produjo el beneficio.

Criterio de finalizacion. La institucion dispone de practicas demostrables, responsables
identificados y evidencia de aplicacion. Si el resultado deseado no aparece, el informe final
explica lo aprendido y si conviene adaptar, ampliar o detener la intervencion. Finalizar no
promete una transformacion permanente.

13 KUDRE Yy los riesgos de transformacion institucional

KUDRE investiga patrones institucionales que debilitan la transformaciéon. Conecta riesgo,
resistencia, gobernanza, continuidad del conocimiento, coordinacién, dependencias y
resiliencia. En la metodologia URFAM, KUDRE se especifica como el Indice de Riesgo de
Transformacion Institucional, con una estructura de investigacion de doce factores adaptada
del marco de capas RADEM.

Distintas implementaciones RADEM pueden organizar KUDRE mediante areas de sistema
diferentes. Por tanto, toda evaluacion debe identificar la versién metodolégica. Un
instrumento universitario de doce factores y una especificacion institucional de ocho areas
no deben tratarse como intercambiables sin una correspondencia documentada.

Patron institucional |Evidencia que examinar Direccion de intervencion

Retencién de Registros de traspaso y Aclarar reglas e incentivos para
informacion disposiciones de acceso compartir
Decisiones centradas  Muestras de decisiones y Mejorar revisién de evidencia y
en el estatus gestion del desacuerdo derechos de decision
S Dependencias, retrasos y Establecer responsabilidad conjunta

Fallo de coordinaciéon . .

retrabajo Yy escalamiento

. L Transiciones de personal y Crear registros transferibles y

Discontinuidad P o . .

pérdida de conocimiento rutinas de sucesion
Brechas entre politica y Documentos formales Corregir procedimientos y rendicion
prdctica comparados con casos reales de cuentas
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KUDRE debe combinar percepciones, documentos y practicas observadas. Una encuesta
puede identificar una inquietud, pero una conclusiéon institucional importante requiere
contexto y corroboracion. Las fuentes contradictorias deben examinarse, no diluirse en un
promedio.

El banco de 72 items y la estructura factorial propuesta en la metodologia universitaria son
objetos de investigacion, no estandares psicométricos automaticamente validados. La validez
de contenido, las entrevistas cognitivas, el analisis factorial, la fiabilidad y la equivalencia de
medicion forman parte del programa de validacion.

Resultado practico. La institucion recibe un perfil de riesgo vinculado a patrones
observables, confianza en la evidencia, probables consecuencias operativas e intervenciones
viables. Esto apoya el rediseno y el aprendizaje institucionales. No debe utilizarse para
etiquetar empleados, automatizar decisiones de personal ni inferir caracter moral mediante
una puntuacion.

14 Programas de intervencion KUDRE

Una intervencion KUDRE convierte un patron institucional en un cambio que la organizacion
puede probar. Cada prioridad requiere un responsable con autoridad, un problema operativo
especifico, una fuente de evidencia y una fecha de revisién. Una instruccién amplia como

«mejorar la cultura» solo se vuelve ejecutable cuando se conecta con una practica observable.

Considérese un fallo recurrente de traspaso entre dos unidades. El primer paso es
cartografiar la dependencia y examinar casos representativos. Después, el programa
distingue informacion ausente de responsabilidad poco clara, sistemas incompatibles o
plazos irreales. Causas diferentes requieren intervenciones diferentes.

Intervencion Mecanismo puesto a prueba |Evidencia que revisar

Registro normalizado  La informacion requerida estd

de traspaso disponible en la transferencia Lt aes CUISSIES 1] CoS08 Clapisios

Las decisiones llegan
rapidamente a un responsable  Esperas y escalamientos
autorizado

Derechos explicitos de
decision

Revisién conjunta de Los problemas repetidos

. . . Recurrencia y cierre de acciones
excepciones generan acciones correctivas

Protocolo de

L El conocimiento critico sobrevive Exito de recuperacién y errores de
continuidad del

L a cambios de personal transicion
conoctmiento
Comunicaciéon seqgura  Los problemas relevantes se Calidad de respuesta y tiempo de
de problemas hacen visibles antes resoluciéon

El programa debe evitar equiparar mas notificaciones con deterioro. Un mayor nimero de
problemas comunicados puede indicar mas disposicion a hablar. La interpretacion exige
examinar gravedad, recurrencia y respuesta, junto con el numero de notificaciones.

Un ciclo sugerido comprende cartografia inicial, seleccion de uno o dos cambios, prueba
limitada, medicion de seguimiento y decision de adopcion mas amplia. HUTRAC puede
desarrollar las capacidades necesarias para usar la practica redisenada; HUTIS puede seguir
el cambio resultante; RIHTE puede preservar la leccion y actualizar el estandar operativo.

Pregunta de revision. ;La institucion cambi6 las condiciones que producen el problema o
solo pidi6 a las personas que las compensaran? La transformacion sostenible exige atender
incentivos, autoridad y diseno de procesos, ademas de la conducta individual.

15 UTTIS y la transformacion urbana

UTTIS es el Sistema de Inteligencia de Transformacion Tecnolégica Urbana. Examina si la
capacidad tecnologica, la capacidad institucional y la adopcion humana o social se
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desarrollan coherentemente. Una ciudad puede instalar un servicio digital sin crear las
condiciones que permitan a residentes y empleados utilizarlo eficazmente.

UTTIS mantiene tres componentes distintos: TTI, Inteligencia de Transformacion Tecnologica;
ITI, Inteligencia de Transformacion Institucional; y HSTI, Inteligencia de Transformacién
Humana y Social. TAG, la Brecha de Alineaciéon de la Transformacion, expresa un desajuste
definido entre estos componentes mediante el método versionado aplicable.

Alcance habitual Ejemplos de evidencia

Infraestructura, . .

. iy . Rendimiento del sistema y
TTI interoperabilidad y capacidad . oo .

.. disponibilidad del servicio

del servicio

Gobernanza, coordinacioén e Registros de decisiones, flujos de
ITI ) . ; )

implementacion trabajo y capacidad del personal

Adopcidn, confianza, inclusion y Experiencia residente, finalizacion y
HSTI oy e

accesibilidad uso por empleados
TAG Alineacion entre componentes Comparacion transparente mediante

una formula declarada

Los componentes deben permanecer visibles incluso cuando el sistema produzca un perfil
compuesto. Un rendimiento técnico alto no puede compensar silenciosamente una
accesibilidad deficiente o una rendicion de cuentas débil. También importan las diferencias
geograficas y entre servicios; el promedio urbano puede ocultar exclusion.

La unidad de analisis puede ser un municipio, departamento, servicio o cohorte de residentes
elegibles. Los datos pueden incluir encuestas, registros de servicios, estadisticas de uso,
observacion e indicadores administrativos existentes. El acceso debe reflejar el proposito y la
sensibilidad de cada fuente.

Aplicacion ilustrativa. Un servicio digital de permisos puede estar técnicamente disponible y
exigir visitas repetidas porque los residentes no comprenden el proceso o los departamentos
aplican reglas incoherentes. UTTIS conecta estas observaciones con un programa de redisefio
del servicio, coordinacion del personal y apoyo al usuario. El resultado se valora mediante
finalizacion, retrabajo, accesibilidad y confianza, no solo por cuentas creadas.

16 Programas municipales UTTIS

Un programa inicial UTTIS debe seleccionar un servicio delimitado con un responsable
municipal identificado. Las preguntas adecuadas abordan adopcion, accesibilidad,
continuidad del servicio o coordinacion. El limite del servicio debe ser suficientemente
estrecho para un piloto y suficientemente significativo para orientar una decision mas
amplia.

La linea de base combina rendimiento tecnolégico, preparacion institucional y experiencia
humana. El equipo debe incluir al responsable del servicio, personal técnico pertinente,
empleados de primera linea y un mecanismo para escuchar a los residentes afectados. La
participacion y la recopilacion de evidencia deben adaptarse a quienes no utilizan el canal
digital.
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Periodo del piloto Resultado esperado

Semanas 1-2 Defmz‘r servicio, poblacion y Acta de constitucion del programa
autoridad acordada
Semanas 3-4 zsst;t;? lecer evidencia TTL, ITly Linea de base y perfil de alineacion

Probar cambios seleccionados

.. . Registros de intervencion
de servicio y capacidad

Semanas 5-8

Observar el uso y reevaluar

Evidencia de seguimiento
componentes

Semanas 9-11

Revisar hallazgos y viabilidad  Hoja de ruta municipal de

Semana 12 de la etapa siguiente transformacién

Estos periodos encajan en el piloto estratégico general de 90 dias; las fechas exactas se
establecen para cada intervenciéon. Una intervencion adecuada puede mejorar instrucciones,
simplificar un traspaso, facilitar acceso asistido o aclarar responsabilidades sobre
excepciones. El programa registra qué cambio se ejecuto para qué poblacion del servicio.

Tras el piloto, HUTRAC apoya la capacidad de empleados y directivos, mientras RIHTE ayuda
a institucionalizar estandares de servicio y aprendizaje. El despliegue mas amplio debe
depender de la evidencia, el coste de implementacion y la capacidad de cada nuevo servicio.

Criterios ilustrativos de éxito. El municipio acuerda un objetivo de finalizacién exitosa, una
medida de retrabajo evitable y un criterio de inclusién antes de la prueba. Reducir el tiempo
medio de finalizacion es insuficiente si un grupo vulnerable empeora su acceso. Por tanto, la
decision final examina distribucién y consecuencias no previstas junto al resultado general.

17 URFAM y la transformacién universitaria

La metodologia actual denomina URFAM Universite Rekabetcilik Farkindalik ve Aksiyon
Modeli, traducido aqui como Modelo de Competitividad, Conciencia y Acciéon Universitaria.
Integra capacidad institucional, riesgos de transformacion, intervencion y creacion de valor
en un marco universitario especifico. Los titulos anteriores enfatizaban conciencia
institucional y excelencia académica; aqui se utiliza la terminologia metodologica actual.

URFAM tiene cuatro componentes conectados. UME es el Indice de Excelencia URFAM, que
describe capacidad y madurez. KUDRE examina riesgos de transformacion. RADEM
estructura la intervencion institucional. DUK, Capacidad de Creacion de Valor, examina
como la capacidad institucional contribuye a resultados significativos.

Pregunta principal Resultado principal

cQué capacidad y madurez

UME osee In wiversians Perfil multidimensional de capacidad
cQué patrones institucionales . .

KUDRE obstaculizan la transformacion? Perfil de riesgos y barreras

Intervencion RADEM Zg;eeifclljs;g Llcgiipreeds Programa de microtransformacion

DUK cCoémo se convierte la capacidad Evidencia de creacion de valor y

en valor? resultados

El marco UME comprende conciencia institucional, excelencia académica, investigaciéon y
produccion cientifica, competitividad e internacionalizacion, innovacion y transferencia
tecnologica, contribucion social y desarrollo regional, y liderazgo académico y aprendizaje
institucional.

DUK distingue valor cientifico, tecnolégico, econémico, social, estratégico y global. Esta
distincion ayuda a evitar que una universidad trate insumos, capacidad y resultados como
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medidas equivalentes. Un mayor volumen de recursos de investigacion, por ejemplo, no
prueba por si mismo un mayor valor social.

Propésito institucional. URFAM complementa los mecanismos de garantia de calidad y
acreditacion mediante una perspectiva adicional de transformacién. No pretende sustituirlos
ni conferir acreditacion. Sus indices, ponderaciones, umbrales y relaciones causales
propuestas requieren investigacion y pruebas contextuales. La universidad conserva su
mision, autonomia académica y responsabilidad sobre decisiones estratégicas.

18 Implementacién de URFAM y creacién de valor

Un piloto URFAM comienza con una pregunta institucional que conecta capacidad y una
forma deseada de valor. La universidad podria examinar colaboracion interdisciplinaria,
apoyo administrativo a la investigacion, transferencia tecnolégica o contribucion de un
programa de vinculacion regional. La pregunta debe identificar una unidad de analisis y
evidencia recopilable durante el piloto.

El programa compara la universidad percibida, la documentada y la experimentada en la
practica cotidiana. Encuestas y entrevistas se interpretan junto a documentos estratégicos,
registros de procesos y casos reales. Esto ayuda a explicar por qué una institucion
formalmente sélida puede tener dificultades para convertir capacidad en accion.

Linea de trabajo Accion del piloto Evidencia producida

Establecer el perfil UME Fortalezas y prioridades de

Capacidad pertinente desarrollo

Examinar un patrén KUDRE

Riesgos institucionales Interpretacién corroborada del riesgo

seleccionado
. Ejecutar un pequeno proyecto de Registros de implementacion y
el cambio RADEM prdctica
Definir una trayectoria de Evidencia de productos, resultados y
Valor - .
resultados DUK contribucion
Continuidad Aslg narresp TRSNZS YRS Registro de aprendizaje institucional
de revision

En un proyecto interdisciplinario ilustrativo, la intervencion podria aclarar reconocimiento
compartido, apoyo administrativo y reglas decisorias. Los productos incluyen propuestas
conjuntas o actividades terminadas; los resultados abordan si mejoré la colaboracion y si el
trabajo produjo valor util. El programa debe evitar presentar un producto temprano como
impacto consolidado a largo plazo.

SUR, Competitividad Universitaria Sostenible, aborda la continuacion del aprendizaje
institucional y la creacion de valor mas alla de un piloto breve. Requiere revision periédica,
continuidad del liderazgo y preservacion del conocimiento practico. RIHTE proporciona una
arquitectura compatible de aprendizaje y estandares.

Pregunta de revision. ;:Qué puede hacer ahora la universidad con mas eficacia y qué
evidencia conecta esa capacidad con el valor? Si la conexion sigue siendo incierta, el informe
debe indicar la siguiente observacion necesaria. Un relato creible de incertidumbre es mas
util que una clasificacion de excelencia sin sustento.

19 RADEM KDS vy la resiliencia

RADEM-KDS es la propuesta de Estandar de Resiliencia Institucional, o Kurumsal
Dayaniklilik Standardi. Aborda la capacidad de anticipar perturbaciones, prepararse para
crisis, mantener operaciones esenciales, apoyar a las personas y aprender de la experiencia.
Su alcance incluye las condiciones institucionales que hacen ejecutable la preparacion.

El marco fuente define ocho dimensiones: resiliencia estratégica, de liderazgo, de recursos
humanos, operativa y digital, cultura institucional, resiliencia de las partes interesadas y
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resiliencia social y ambiental. Estas dimensiones conectan la preparacion con la gestion
habitual, en lugar de limitar la resiliencia a un documento de emergencia.

Grupo de oz o g - c c
rupo ¢ Cuestion practica Ejemplo de evidencia
dimensiones

Anticipacién, autoridad y

DSitele g0 By WeiZrerigye decisiones bajo incertidumbre

Registros de escenarios y decisiones

Personas y cultura Capacidad sostenible, confianza Aplicacion de formacion y respuesta

Yy aprendizaje a comentarios
Operaciones y sistemas Servicios esenciales y Evidencia de ejercicios y
digitales continuidad de informacion restauracion

Partes interesadas y Coordinacion, confianza publica Revisiones conjuntas y opiniones de
sociedad Yy consecuencias ambientales partes interesadas

La fuente KDS propone una puntuacion de resiliencia, seis niveles de madurez y un sistema
de reconocimiento de cinco categorias, de Bronce a Diamante. Son constructos separados.
Nunca debe inferirse automaticamente un reconocimiento a partir de una categoria de
madurez sin criterios publicados, evidencia de evaluaciéon y un proceso autorizado de
decision.

La integracion AFAD propuesta y un indice nacional mas amplio de resiliencia son conceptos
de desarrollo. Este libro no los presenta como programas gubernamentales adoptados,
respaldos oficiales ni alianzas institucionales concluidas.

Distincion terminolégica. RADEM-KDS se refiere a resiliencia institucional. HUTIS-KDS en
el cuaderno personal se refiere a una puntuacion de transformacion personal. Compartir
letras no hace equivalentes las medidas. Los informes deben utilizar el nombre completo y la
version metodologica pertinente para evitar confusion.

20 Programas KDS de preparacion y mejora

Un programa KDS debe comenzar con las funciones esenciales de la institucion y escenarios
creibles de perturbacion. La institucion identifica qué servicios deben continuar, de qué
personas y sistemas dependen y qué decisiones deben tomarse bajo presion. Después
examina si los mecanismos declarados funcionan en la practica.

La evidencia de preparacion incluye ejercicios, pruebas de traspaso, comprobaciones de
acceso, ensayos de comunicacion y revisiones de incidentes reales. Un plan escrito de
continuidad es un insumo importante, pero la institucion necesita evidencia de que el
personal responsable puede utilizarlo en condiciones dificiles.

ORI R Pregunta operativa Evidencia de seguimiento
programa

. :Qué podria interrumpir un Dependencias y responsables

Mapa de dependencias @ > P . P —epen y resp

servicio esencial? identificados

L . cPueden los decisores actuar Secuencia de decisiones y

Ejercicio de escenarios . . . X

bajo incertidumbre? cuestiones pendientes

o :Puede operar el servicio Registro de restauracién o prestacion

Prueba de continuidad © P > gistro p

durante una perturbacion? alternativa
Ensayo de cReciben las partes interesadas Alcance, claridad y correcciones
comunicacion informacioén utilizable? necesarias
Revision del &Se tradujeron las lecciones en  Acciones cerradas y procedimientos
aprendizaje cambios? revisados

El programa debe implicar a lideres operativos y socios pertinentes, en vez de depender
Unicamente de un equipo central de formacion. HUTRAC desarrolla las capacidades de
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liderazgo, coordinacion y aprendizaje necesarias para actuar. KUDRE examina barreras
estructurales que pueden impedir que la preparacion se vuelva habitual.

Un piloto propuesto de 90 dias puede establecer la linea de base, ejecutar un ejercicio
limitado y cerrar unas pocas brechas prioritarias. Las pruebas mas exigentes requieren
alcance separado, conocimientos especializados y recursos. El papel de RADEM debe
definirse junto a las responsabilidades técnicas y de emergencia existentes en la institucion.

Criterio de excelencia. La institucion puede explicar qué aprendio, mostrar los cambios
resultantes y demostrar que siguen disponibles para el equipo siguiente. La reevaluacion
periodica importa porque personal, infraestructura y dependencias externas cambian con el
tiempo.

21 RADEM STK y la sociedad civil

RADEM STK adapta conciencia institucional, desarrollo y liderazgo a las organizaciones de la
sociedad civil. STK es la abreviatura turca de organizacion de la sociedad civil. El marco
aborda misién, participacion voluntaria, liderazgo, confianza, sostenibilidad financiera,
comunicacioén, capacidad digital e impacto social.

Los programas de sociedad civil deben considerar recursos limitados y una combinacién de
voluntarios, miembros y personal remunerado. Una intervencién que presuponga
disponibilidad a tiempo completo puede fracasar incluso con personas comprometidas con la
mision. La evaluacion debe distinguir falta de capacidad de roles poco claros, apoyo débil o
exigencias administrativas excesivas.

Tema del programa |Accion de desarrollo Evidencia que seguir

Aclarar responsabilidades y

Gobernanza 9 Decisiones y calidad del traspaso
sucesion
Experiencia del Mejorar acogida, apoyo y Permanencia, participacion y
voluntariado reconocimiento comentarios
Cumplimiento de la Conectar proyectos con . .
mp proye . Evidencia de alcance y resultados
mision resultados sociales previstos

Mejorar planificacion de

L . . L Concentracion de financiacion y
Continuidad financiera recursos y comunicacion con

autonomia operativa

donantes
Confianza y Establecer retroalimentacion y  Calidad de respuesta e inquietudes
aprendizaje resoluciéon de problemas recurrentes

La fuente STK original proporciona un esquema de modelo, no un instrumento validado. Por
ello deben desarrollarse y probarse herramientas detalladas de medicion para cada contexto.
Un indice de conciencia o panel de rendimiento debe identificar sus definiciones, fuentes de
evidencia y limitaciones.

Un programa propuesto comienza mediante CETIS, utiliza KUDRE cuando los patrones
institucionales obstaculizan la mision y aplica HUTRAC a liderazgo y capacidad voluntaria.
RIHTE apoya modulos de aprendizaje, practicas operativas reutilizables y continuidad entre
cambios de liderazgo.

Aplicacion ilustrativa. Una asociaciéon en crecimiento puede mejorar la acogida de
voluntarios y los traspasos de proyectos antes de adoptar una plataforma digital compleja. El
piloto examina si los voluntarios pueden iniciar trabajo util, obtener apoyo y mantener su
participacion. El impacto social se informa separadamente del volumen de participacion; mas
actividades no prueban automaticamente un mayor beneficio.

22 Canada SHIELD

Canada SHIELD es una aplicacion contextual propuesta del ecosistema RADEM a integridad
institucional, capacidad humana y resiliencia democratica en Canada. El marco existente se
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desarrollé para una organizacion politica. Se incluye como arquitectura de modelo, no como
evidencia de una relacion activa con un cliente ni de un programa publico adoptado.

SHIELD organiza seis pilares: Soberania, Capacidad humana, Integridad institucional,
Inteligencia ética, Democracia viva y Resiliencia democratica. Combina KUDRE, HUTRAC,
SUPLIC, HUTIS y RIHTE mediante el mismo recorrido de transformacion de tres etapas,
comenzando con una evaluacion institucional CETIS.

Enfoque de desarrollo institucional

Soberania Capacidad decisoria independiente y conciencia de dependencias

Capacidad humana  Desarrollo de liderazgo, personal y voluntarios

Integridad s
L2 Gobernanza, rendicion de cuentas y procesos transparentes
institucional
Inteligencia ética Uso de evidencia e IA bajo responsabilidad humana
Democracia viva Participacién, didlogo respetuoso y prdctica inclusiva
Resiliencia . L e .

o Preparacién, continuidad y recuperacion ante perturbaciones
democrdtica

El foco legitimo del programa es la capacidad institucional interna. No proporciona
manipulacion electoral, influencia encubierta ni segmentacion psicografica. Cualquier
implementacion requeriria un cliente claramente autorizado, un alcance institucional
definido y disposiciones legales, de privacidad y gobernanza localmente apropiadas.

La ejecucion en inglés y francés, las diferencias regionales y las relaciones con los pueblos
indigenas requieren trabajo contextual sustantivo. La traduccion por si sola no establece
equivalencia cultural ni un proceso adecuado de participacion. Los socios pertinentes deben
ayudar a definir el programa cuando estén implicados sus derechos, conocimientos o
intereses.

Via de implementacion. Un piloto delimitado establece requisitos de gobernanza y
evidencia, identifica unas pocas debilidades institucionales y prueba cambios
proporcionados. HUTRAC desarrolla después la capacidad para sostener esas practicas,
mientras RIHTE estructura aprendizaje y reevaluacion. La expansion nacional es una
posibilidad futura condicionada por evidencia, recursos y autorizacion explicita.

23 SUPLIC y AILEM dentro del ecosistema

SUPLIC conecta la transformacion personal con la calidad de las relaciones y la vida
compartida. Dentro del ecosistema RADEM apoya la reflexién sobre convivencia,
reconciliacion, responsabilidad y condiciones de interaccion constructiva. Su papel es
pertinente cuando la transformacion individual o institucional depende de como las personas
escuchan, discrepan, reparan danos y contintan trabajando juntas.

AILEM aplica el enfoque centrado en las personas de RADEM a la vida familiar. Su inclusion
reconoce que el desarrollo personal ocurre dentro de relaciones y responsabilidades
cotidianas. El trabajo familiar debe preservar la autonomia de cada persona y evitar tratar el
relato de un participante como descripcion definitiva de otra persona.

Foco de desarrollo pertinente |Conexion con el programa

Limites, comunicacion y PETIS y una hoja de ruta PETIR

Relaciones personales responsabilidad adecuada

Patrones cotidianos, _
Vida familiar responsabilidades compartidas Actividades orientadas por AILEM
y didlogo respetuoso

Retroalimentacion, desacuerdo y

Equipos ..
quip reparacion

Prdactica CETIS y HUTRAC
Confianza, participaciéon y

Sociedad civil . ’
convivencia

Diseno de programas STK y SUPLIC
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Estos modelos deben activarse segun la cuestion real de transformacion. Una institucion no
necesita acceder a historias familiares de empleados para mejorar sus practicas operativas.
Asimismo, un programa personal no debe convertir la reflexion relacional en una evaluacion
de terceros ausentes.

El ecosistema mas amplio incluye también microacciones TRACO, ciclos de aprendizaje
ASUTMA, las doce capas y las perspectivas SULDE-SUNE-OZUT. Su contribucién es mayor
cuando cada componente tiene una funcion clara y el programa evita duplicaciones
innecesarias.

Pregunta de aplicacion. ;Qué relacion o practica compartida debe cambiar para que el
objetivo elegido sea sostenible? Defina una accion dentro de la autoridad del participante,
como formular una pregunta aclaratoria, acordar un limite o establecer una revision
periodica. Observe la consecuencia sin presuponer control sobre la respuesta ajena.

24 La solucion institucional de tres etapas

La oferta institucional principal RADEM conecta evidencia, capacidad y continuidad en un
unico recorrido del cliente. PETIS o CETIS establece la via de entrada; los sistemas
especializados se seleccionan dentro del programa. El cliente debe comprender qué produce
cada etapa y qué decision permite continuar.

Duracién habitual Trabajo y resultado principales

Evaluacion PETIS/ CETIS, andlisis

1 Piloto estratégico de especializado pertinente,

transformacion 2 intervencion limitada y evidencia de
transformacion
2 Desarrollo de ' Aprendlz'aje dirigido, Practlca
3-6 meses posteriores laboral, implementaciéon y

capacidades HUTRAC A
reevaluacion

Educacion, desarrollo de
3 RIHTE e inteligencia . . estandares, preservacion del
. Ciclo anual continuo .. s e g
continua conocimiento y revision periodica
HUTIS

Las duraciones describen una secuencia habitual. Una fase HUTRAC de seis meses después
de un piloto de 90 dias situa la transicion a continuidad alrededor del mes nueve. Algunas
practicas de continuidad comienzan antes, mientras la madurez institucional puede requerir
varios ciclos anuales. Los contratos deben indicar fechas reales y evitar confundir duracién
de la etapa con tiempo transcurrido desde el inicio.

La etapa 1 concluye con la decision de ampliar, redisefar, escalar o detener. La etapa 2 se
justifica por las brechas de capacidad y necesidades de implementacion establecidas en el
piloto. La etapa 3 preserva practicas utiles y posibilita aprendizaje futuro. La progresion debe
basarse en necesidades del cliente y evidencia disponible, no en renovaciéon automatica.

La arquitectura de ejecucion puede incluir apoyo profesional, acceso recurrente a plataforma,
educacion institucional y servicios de socios autorizados. Cada componente debe
corresponder a un alcance definido. Responsabilidades y entregables deben seguir claros
cuando varios modelos contribuyan al mismo programa.

Valor para el cliente. La institucion obtiene una via conectada desde su primera pregunta
hasta la implementacion sostenida. Puede conservar sistemas separados y resultados
especializados mientras recibe una hoja de ruta coherente, responsabilidades identificadas y
un historial consistente de evidencia de transformacion.
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25 El piloto estratégico de 90 dias

El piloto es una prueba delimitada del programa de transformacion en un entorno real.
Establece si la evaluacion es util, los participantes pueden intervenir con seguridad, la
intervencion es viable y la evidencia apoya una decision de etapa siguiente. Debe ser valioso
incluso cuando recomiende un alcance menor o un enfoque diferente.

Actividad principal Entregable requerido

Admisién CETIS o PETIS, . .. ..
Acta, mecanismos de participacion y

Dias 1-15 alcance y diseno de linea de ; .
plan de evidencia
base
. Evaluacion y andlisis Perfil de linea de base y mapa de
Dias 16-30 o L
especializado barreras prioritarias
. Una o mas microintervenciones Registros de acciones, comentarios y
Dias 31-60 AP .
acordadas revision intermedia
. Aplicacién continuada y Observaciones comparables y
Dias 61-80 L S ) >
medicion de seguimiento hallazgos de implementacién
Dias 81-90 Sintesis y decision de etapa Actualizacion PETIR/ CETIR y hoja

siguiente de ruta de transformaciéon

El calendario presupone acceso oportuno a personas y evidencia. Contratacion, revision
ética, preparacion de datos o condiciones estacionales del servicio pueden exigir cambios.
Deben identificarse estas dependencias antes de comprometer el periodo de ejecucion.

El acta del piloto especifica problema del cliente, poblacion incluida, patrocinador
responsable, director del programa, limites de recursos y fecha de decision. El plan de
evaluacion define resultado principal, indicadores complementarios, fuentes de evidencia y
limites interpretativos. Un pequeno conjunto de indicadores significativos es preferible a un
gran panel sin propésito decisorio claro.

Las revisiones semanales examinan participacion, calidad de datos, avance de la intervencion
y riesgos emergentes. Una revision intermedia comprueba si la explicacion original sigue
siendo plausible. El informe final presenta hallazgos favorables y desfavorables.

Regla de decision. Escalar solo cuando el cliente pueda identificar evidencia til,
implementacion viable y recursos para la siguiente etapa. Una respuesta positiva de los
participantes es alentadora, pero no basta por si sola para establecer un cambio
organizacional sostenido.

26 Implementacion y continuidad de la transformacion

La implementacion convierte la hoja de ruta en cambios del trabajo cotidiano. El responsable
del programa coordina acciones, pero cada responsable operativo conserva la responsabilidad
sobre la practica dentro de su autoridad. RADEM aporta metodologia, facilitacion y
evaluacion segun el acuerdo; la institucién proporciona las condiciones organizacionales para
la adopcion.

Un registro util de intervencion incluye problema, justificacion, responsable, actividad,
recursos necesarios, plazo, evidencia y decision de revision. Debe ser suficientemente conciso
para su uso regular. Si nadie puede explicar quién se responsabiliza de la siguiente accion, el
programa aun no es operativo.
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Ritmo de revision Proposito principal Registro conservado

Semanal durante la Eliminar obstdculos y coordinar

) . . . Registro de acciones y excepciones
ejecuciéon activa acciones

Examinar evidencia y

Mensual .
necesidades de recursos

Revisién y decisiones del programa

Decidir continuidad o cambio de

Al terminar cada etapa Aceptacion y plan de etapa siguiente

alcance
Trimestral en Comprobar persistencia . . .
o mprooar p Y Perfil actualizado de transformaciéon
continuidad exigencias emergentes

Reevaluar prioridades y renovar Revision HUTIS y plan de desarrollo

A aprendizaje RIHTE

Estos ritmos son propuestas por defecto y deben reflejar el ciclo operativo institucional. Las
organizaciones pequenas pueden combinar revisiones; los programas complejos pueden
necesitar lineas de trabajo separadas.

La continuidad incluye preservacion del conocimiento, sucesion, aprendizaje de
actualizacion, gestion de versiones de instrumentos y reevaluacion de practicas establecidas.
Una intervencion exitosa puede perder valor cuando cambian responsabilidades o un nuevo
sistema modifica el trabajo. Por ello, el ciclo anual debe examinar la relevancia continuada,
no solo el cumplimiento de un plan antiguo.

Traspaso practico. Antes de finalizar la facilitacion, la institucion debe demostrar que puede
realizar una revision, recuperar evidencia, resolver una excepcion y actualizar una accion.
Esta transferencia de capacidad operativa es una prueba central de sostenibilidad. El
conocimiento resultante integra la arquitectura de aprendizaje RIHTE y la memoria propia de
la institucion.

27 RIHTE: ciencia, educacion y estandares

RIHTE es la vision del Instituto RADEM para la Transformacion Humana y la Excelencia.
Dentro del ecosistema, su funcién inmediata es ofrecer una arquitectura de ciencia,
educacion, estandares y continuidad. Su forma institucional, sus alianzas y sus vias de
reconocimiento deben desarrollarse mediante acuerdos adecuados y evidencia.

RIHTE conecta los hallazgos de investigacion y la experiencia de los programas con
materiales de aprendizaje, desarrollo de profesionales y practicas mas coherentes. La cadena
prevista va de la evidencia al conocimiento, la educacion, los estandares, la implementacion,
el seguimiento y la mejora. Asi, el ecosistema puede conservar lo aprendido y revisar lo que
ya no funciona.

Linea de trabajo . .
RIHTE Actividad propuesta Resultado

Probar constructos,
Investigacion instrumentos y efectos de los
programas

Protocolos y hallazgos de
investigacion

Desarrollar itinerarios prdcticos

Educacion de aprendizaje

Moédulos, casos y tareas evaluadas

Especificar requisitos y reglas

Estandares . .
de evidencia

Estdandares de prdctica versionados

Aplicacién supervisada y

Desarrollo profesional aprendizaje continuo

Portafolio de competencias

Observatorio y Examinar patrones en evidencia Informes de aprendizaje y
continuidad autorizada prioridades revisadas
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La separacion entre educacion y certificacion es importante. Completar un curso demuestra
participacion o logro en ese curso. El reconocimiento independiente de la competencia
profesional requiere evidencia adicional y un proceso de evaluacion definido. Los titulos
académicos o cualificaciones acreditadas requieren los acuerdos autorizados
correspondientes.

Las alianzas de investigacion de RIHTE deben permitir pruebas criticas, incluidos resultados
desfavorables. La funcion cientifica pierde valor si existe inicamente para respaldar
afirmaciones promocionales. Los cambios metodolégicos deben registrarse y comunicarse a
profesionales y clientes.

Prioridad inmediata. Desarrollar un conjunto pequeno y coherente de modulos sobre la
practica PETIS/CETIS, la interpretacion de la evidencia, la ejecucion HUTRAC y la
gobernanza de programas. Ampliar la cartera educativa y de estandares a medida que
maduren la metodologia, la capacidad de ejecucion y los acuerdos de evaluacion.

28 Educacion y desarrollo de profesionales

El itinerario educativo propuesto por RIHTE distingue comprension general, practica
aplicada, liderazgo de programas y competencia de evaluadores. Cada nivel debe definir
claramente su publico, resultados de aprendizaje, requisitos previos y evidencias. El
itinerario sigue siendo una propuesta de desarrollo hasta que los programas y los acuerdos
de reconocimiento se establezcan formalmente.

Itinerario propuesto |Publico previsto Aprendizaje demostrado

Lideres, participantes y

Fundamentos . . Explicar los modelos y sus limites
profesionales interesados
Profesional Facilitadores que realizan Planificar, realizar y documentar
actividades RADEM definidas  prdctica supervisada
Responsable de Personas que coordinan la Gestionar alcance, evidencia,
programa ejecucion de varias etapas recursos y revision
Evaluador Revisores cudlificados bajo un  Juzgar la evidencia de forma
esquema definido coherente y gestionar conflictos
. . . ; Actualizar la prdactica mediante
Desarrollo continuo Profesionales y lideres activos p

comentarios y nueva evidencia

El aprendizaje debe combinar estudio conceptual con casos, observacion, practica
supervisada y reflexion. Un profesional debe comprender la diferencia entre datos,
interpretacion e hipotesis. Un responsable de programa también debe gestionar
dependencias, comunicacion y la relacion entre los objetivos del cliente y la metodologia
elegida.

La evaluacion puede incluir un analisis escrito de caso, una demostracion practica, un
portafolio de programa y una revision reflexiva de un intento fallido. Los criterios deben
premiar la interpretacion exacta y los limites apropiados, no la capacidad de producir
puntuaciones favorables.

El desarrollo de formadores requiere su propio proceso de calidad. Un profesional competente
no es automaticamente un formador o evaluador eficaz. La observacion, la calibracion y los
comentarios deben apoyar el paso entre funciones.

Educacion institucional. Un programa ejecutivo puede ayudar a los lideres a interpretar la
evidencia de transformacion y a crear condiciones para la implementacion. Debe culminar en
un plan de accion institucional real. La descripcion debe especificar nimero de participantes,
horas de aprendizaje, modalidad y alcance de la evaluacion, en lugar de depender solo del
titulo de un certificado.
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29 Arquitectura de certificacion y evaluacion

La ambicion de certificacion de RADEM debe desarrollarse mediante estandares explicitos,
evidencia creible y decisiones imparciales. Un esquema de reconocimiento necesita un
alcance definido: finalizacion de un curso, competencia individual, calidad de la ejecucion de
un programa o madurez institucional. Son afirmaciones diferentes y deben tener requisitos
diferentes.

La arquitectura propuesta separa, cuando sea posible, la imparticion de la formacion de la
decision final de certificacion. También define elegibilidad, presentacion de evidencia,
criterios de evaluacion, competencia de evaluadores, conflictos de interés, apelaciones,
periodo de validez y renovacion. El reconocimiento debe indicar exactamente qué se evaluo.

Tipo de . . . - ..
P o Base de evidencia Afirmacion permitida
reconocimiento

Participacién en una actividad

Participacion Registro de asistencia e
especificada

Resultados de aprendizaje

Logro en el curso Logro dentro de ese curso

evaluados
Competencia 40 . Competencia dentro de un alcance
e Prdctica observada y portafolio RADEM definido
Reconocimiento Evidencia institucional Cumplimiento de los requisitos
institucional verificada publicados del esquema

Decision del organismo

. . Solo el alcance realmente concedido
autorizado correspondiente

Acreditacion externa

Estas categorias son principios de diseno propuestos, no anuncios de acreditacion existente.
Una colaboraciéon futura con una universidad no convierte automaticamente cada curso
RADEM en una cualificacion universitaria. Los nombres y logotipos externos deben utilizarse
solo con el permiso correspondiente.

Las decisiones de evaluacion deben poder ser cuestionadas. Los solicitantes deben recibir
razones para las deficiencias y una via proporcionada de nueva presentaciéon o apelacién. Los
conflictos entre ingresos comerciales e independencia de evaluacion deben gestionarse
explicitamente.

Secuencia de desarrollo. Comenzar con resultados de aprendizaje transparentes y
evaluacion de cursos. Probar los portafolios profesionales y la coherencia de los evaluadores
mediante pilotos supervisados. Establecer la gobernanza y los requisitos de evidencia antes
de conceder reconocimientos de competencia o institucionales. Buscar reconocimiento
externo solo cuando aporte una garantia significativa y describible con exactitud.

30 El modelo de excelencia RADEM

RADEM entiende la excelencia como la capacidad sostenida de comprender una situacion,
actuar responsablemente, crear valor util y mejorar mediante evidencia. Es una ambicion de
desarrollo que conecta agencia personal, capacidad institucional, contribucion social y
continuidad. El modelo debe permanecer abierto a la correccién cuando la evidencia
cuestione sus supuestos.

La excelencia se evalia mediante la relacion entre propésito, practica y resultado. Una
estrategia bien redactada es insuficiente si no orienta las decisiones. Una puntuacion
favorable es insuficiente si la evidencia subyacente es débil. Un piloto exitoso es insuficiente
si la institucion no puede sostener la practica o transferirla al equipo siguiente.
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Pregunta practica Ejemplo de evidencia

c¢La direccion de la

Propésito .
P Y transformacion es clara y

Objetivos acordados y decisiones

responsabilidad .. responsables
P legitima? P

Conciencia y c¢La institucién reconoce sus .. .

. . Evaluacion triangulada
comprension condiciones reales?
Capacidad e :Las personas pueden realizar . .
-ap . S pers p . Aplicacién demostrada
implementacion las prdcticas necesarias?

. c¢El programa contribuye a Evidencia de resultados y revisién
Valor y consecuencias Ay .
resultados ttiles? de efectos no previstos

Aprendizaje y ¢El sistema puede conservary Reevaluacion y estandares
continuidad mejorar la prdactica? actualizados

Esta arquitectura transversal puede orientar el trabajo de excelencia mas especifico de
URFAM, KDS y RIHTE. Sus indices y estructuras de reconocimiento siguen siendo
independientes y requieren definiciones propias. No existe equivalencia automatica entre un
perfil de excelencia universitaria, una puntuaciéon de resiliencia y la competencia profesional.

Una revision de excelencia debe examinar fortalezas y barreras. Las practicas existentes que
funcionan bajo condiciones dificiles aportan evidencia importante de capacidad. El programa
debe conservarlas en lugar de redisenarlo todo.

Prueba de desarrollo. ;Puede la persona o institucion explicar qué mejoro, mostrar por qué
esa interpretacion es razonable e identificar qué requiere atencion? Una respuesta honesta,
respaldada por un proceso de aprendizaje operativo, tiene mas significado que una
afirmacion de perfeccion final.

31 El ecosistema digital integrado

El RADEM Intelligence Core propuesto proporciona infraestructura compartida para
programas personales, corporativos, institucionales y urbanos distintos. Conecta versiones
metodologicas, registros de evaluacion, evidencia, intervenciones, informes y mediciones de
seguimiento. El objetivo es configurar nuevos programas sin reconstruir toda la plataforma
para cada cliente.

PETIS y CETIS siguen siendo los primeros modelos en el recorrido del usuario. HUTIS,
KUDRE, UTTIS y otros componentes especializados aportan sus propios analisis. HUTRAC
gestiona actividades de desarrollo y evidencia de capacidad. RIHTE conecta recursos de
aprendizaje, estandares, ciclos de revision y continuidad.

Capacidad 0 i o .
P . Funcion Distincion requerida
compartida

Configuracién del Definir alcance, poblacion, Cada programa conserva su
programa modelos y fechas propdsito acordado
Conservar instrumentos, Los métodos personales e

Registr 5gi , ; B ) . -
egistro metodolégico formulas y versiones institucionales siguen identificables

Risisting e evidlenein Conectar observaciones, fuentes Los datos brutos y las hipétesis de

e interpretaciones IA permanecen separados
Gestion de Asignar, seguir y revisar Finalizacién y efecto verificado son
intervenciones acciones distintos

Producir PETIR, CETIR e

Informes S El acceso sigue el rol y el propdsito
Comparchn Comparar oleadas de medicion Los cambios dg 'metodo y poblacién
longitudinal permanecen visibles
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La ejecucion en varios paises e instituciones requiere separar entornos de cliente, roles y
usos de datos autorizados. Un programa nacional puede contener regiones, municipios e
instituciones sin dar a cada usuario acceso a toda la informacion subyacente.

La especificacion de implementacion describe la arquitectura prevista. No debe presentarse
como prueba de que cada funcién ya esta desplegada. La madurez del producto debe
comunicarse mediante capacidades probadas, registros de version y evidencia de aceptacion.

Prioridad de ejecucion. Construir primero el programa integral mas pequeno y fiable:
admision, evaluacion, puntuacion reproducible, informe, intervencion y seguimiento. Ampliar
la funcionalidad solo cuando el flujo existente funcione de forma fiable y la siguiente funcion
responda a una necesidad definida del cliente.

32 Gobernanza, datos y supervision humana

El trabajo de transformacion crea responsabilidades para las personas cuya informacion se
recoge e interpreta. Por ello, la gobernanza debe comenzar con el propésito del programa, la
evidencia minima necesaria y las decisiones que esa informacion puede apoyar. Los controles
técnicos y la practica profesional deben reforzarse mutuamente.

Un programa define quién controla los datos, quién puede acceder a ellos, durante cuanto
tiempo se conservan y como pueden los participantes plantear preguntas o corregir errores.
Las obligaciones juridicas especificas dependen del contexto de despliegue y deben abordarse
en el acuerdo correspondiente y en la revision local.

Responsabilidad Requisito del programa Evidencia de funcionamiento

Autorizar el alcance y

Patrocinador . Carta aprobada y decisiones
proporcionar recursos

Responsable de Mantener definiciones y reglas  Historial de versiones y registros de

metodologia de interpretaciéon revision

Responsable de Coordinar actividades y . . .

) . - Registros de acciones y excepciones

ejecucion responder a problemas
Aplicar acuerdos de acceso Revisiones de acceso y registros de

Responsable de datos P . Y . yreg
conservacion tratamiento

Responsable de

. Evaluar evidencia y limitaciones Andlisis reproducible y hallazgos
evaluacion

La asistencia de IA debe estar delimitada. Los resimenes deben poder rastrearse hasta sus
fuentes; las explicaciones sugeridas deben marcarse como hipotesis; los revisores humanos
siguen siendo responsables de la interpretacion y de las decisiones consecuentes. Las
puntuaciones deterministas no deben cambiar porque un modelo lingliistico produzca una
narracion mas persuasiva.

Los paneles institucionales deben utilizar agregacion adecuada y salvaguardas contra la
identificacion de personas en grupos pequenos. Un PETIR personal no debe convertirse en un
expediente de personal del empleador sin un proposito y autorizaciéon adecuados por
separado. Los participantes deben comprender la diferencia entre su registro de desarrollo y
los informes institucionales.

Pregunta de revision. ¢ Podria un lector confundir una inferencia con un hecho observado o
una puntuacion de desarrollo con un juicio sobre el valor humano? Si es asi, revise el
informe, sus condiciones de acceso o el disefio subyacente antes de publicarlo.

33 Programa de investigacion y validacion

El programa cientifico de RADEM debe probar los marcos integrados, en lugar de asumir su
validez a partir de la literatura que informa conceptos individuales. Una arquitectura
conceptual plausible, un libro publicado y una demostracion exitosa ofrecen formas
diferentes de apoyo. Por si solos no establecen un instrumento validado ni una eficacia
causal.
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El programa de validacion comienza definiendo constructos, usos previstos y poblaciones.
Después examina si los participantes comprenden los items, si la estructura es coherente y si
los resultados pueden interpretarse de forma consistente. Cada instrumento requiere
evidencia adecuada a su uso real.

Etapa de Y,
Pregunta principal Resultado esperado

cLas definiciones e items
representan el constructo
previsto?

Revision conceptual y
de contenido

Revision experta y banco de items
revisado

c¢Los participantes entienden los Hallazgos de entrevistas y

Prueba cognitiva < .. Y
items como se pretende? revisiones lingtiisticas

cLas respuestas son utilizables Informe de calidad de datos y

Medicién piloto y el proceso es viable? viabilidad

¢Se sostiene la estructura de

Evaluacion estructural ..
medicién propuesta?

Anadlisis de fiabilidad y validez
JSon defendibles las

Evaluacion entre . C g . . . . ..
comparaciones entre idiomas y Evidencia de equivalencia y limites

contextos

entornos?
Evaluacion del cQué cambia, para quién y en  Andlisis de resultados con diserio
programa qué condiciones? adecuado

Siempre que sea posible, la investigacion debe especificar hipotesis, decisiones de analisis y
limitaciones antes de interpretar los resultados. Los hallazgos negativos deben orientar la
revision. Un umbral que no funciona adecuadamente no debe mantenerse solo porque ya
resulte familiar.

Los socios pueden aportar experiencia disciplinar, revision independiente, disefio de estudios
y acceso a entornos apropiados. Los derechos de publicacion y uso de datos deben acordarse
junto con la propiedad intelectual y la proteccion de participantes.

Entregable inmediato. Una agenda de investigacion versionada vincula los instrumentos
PETIS/CETIS, las medidas longitudinales HUTIS, las estructuras KUDRE y los resultados de
programas HUTRAC con preguntas explicitas de validacion. Asi, el desarrollo comercial y el
aprendizaje cientifico pueden avanzar juntos sin confundir sus niveles de evidencia.

34 Alianzas y ejecucion internacional

El modelo de desarrollo internacional de RADEM combina la propiedad metodologica con
conocimiento local, capacidad de ejecucion e investigacion independiente. Los socios pueden
aportar acceso a clientes, adaptacion contextual, facilitacion, infraestructura técnica o
evaluacion cientifica. Sus responsabilidades deben ser explicitas y proporcionales a su
contribucion real.

La oferta central de tres etapas se mantiene en los distintos mercados, mientras el disefo del
programa responde al idioma, el contexto institucional, los recursos y la poblaciéon prevista.
Un cuestionario traducido no es automaticamente un instrumento equivalente. Se necesitan
revision local y pruebas con participantes cuando pueda cambiar el significado o la
interpretacion.
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Contribucion potencial Enfoque del acuerdo

Institucion de Validacion, diserio de estudios y Alcance de investigacién, ética y
investigacion andlisis independiente publicacion
Socio de ejecucion Fqczlltacwn local y apoyo al Competenc;q, calidad y
cliente responsabilidades
. . Alojamiento, integracion y Seguridad, alcance del servicio y
Socio tecnolégico .
desarrollo del producto propiedad
Organizacién del Presentaciones y acceso a Representacion exacta y
ecosistema programas expectativas
Socio educativo Enserianza y aprendizaje Pla?’l de estudios, reconocimiento y
evaluado calidad

La propiedad intelectual de fondo de RADEM permanece diferenciada de los datos del cliente
y de los productos nuevos creados en el proyecto. El uso comercial, la licencia, la atribucion y
la publicacion deben acordarse, no suponerse. Una introduccion local no crea
automaticamente exclusividad ni propiedad de la metodologia.

El desarrollo de mercado debe avanzar mediante una necesidad cualificada, un programa
delimitado, evidencia de ejecucion medible y una oferta adecuada de continuidad. El
establecimiento institucional y la contratacion local siguen a la evidencia de demanda y a un
modelo operativo viable.

Regla de representacion. Una conversacion exploratoria, una solicitud o una expresion de
interés no constituyen una alianza formal. Los materiales promocionales deben identificar el
estado real de una relacion. Esto protege la credibilidad de RADEM y de los posibles socios y
deja espacio para una colaboracion sustantiva.

35 Plan de negocio para 2027-2029

El plan de negocio trienal desarrolla RADEM desde una ejecucion metodologica dirigida por
su fundador hacia un ecosistema repetible de programas, educacion y plataforma. El periodo
de planificacion es 2027-2029, con preparacion durante el ultimo trimestre de 2026. El plan
se refiere a hitos operativos, desarrollo de mercado, capacidad de ejecucion y madurez
cientifica. Los precios de productos y servicios quedan excluidos. Un escenario separado de
valor empresarial condicional describe los requisitos de una posible valoracion futura.

La primera prioridad es la via de entrada PETIS/CETIS dentro de la solucion de tres etapas.
Los primeros programas institucionales deben establecer un proceso de ejecucion fiable y
evidencia util. El desarrollo de la plataforma y la educacion se amplian después en respuesta
a necesidades demostradas. Cada modelo especializado conserva su identidad metodologica
dentro de la infraestructura compartida.

Objetivo principal Hito y evidencia para decidir

Alcance definido, versiones
T4 2026 Preparar la ejecuciéon metodolégicas controladas y flujo de
piloto utilizable

Ciclos piloto completados, informes
2027 Establecer prdctica repetible revisados y aprendizaje de
implementacién documentado

Facilitadores formados, programas
2028 Ampliar la ejecucién cualificada de socios supervisados y ciclos de
continuidad operativos

Ejecucion en varias instituciones con
2029 Escalar la replicacién controlada calidad coherente y evaluacién
independiente
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Los segmentos iniciales son organizaciones con un problema de transformacion concreto y
un patrocinador responsable: empresas, universidades, municipios y organizaciones de la
sociedad civil. El trabajo PETIS personal constituye una via distinta con acuerdos propios de
ejecucion, privacidad y calidad.

Las decisiones de expansion dependen de la demanda cualificada, el tiempo necesario para
establecer un programa, la capacidad de ejecucion disponible y la evidencia de los
compromisos anteriores. El plan debe revisarse trimestralmente. Un hito incumplido debe
conducir a una explicacion y una accion revisadas, no ocultarse mediante una meta futura
mayor.

Objetivo estratégico. Establecer una via fiable desde la primera evaluacién hasta la
transformacion sostenida. El crecimiento resulta creible cuando la adquisicion de clientes, la
calidad de ejecucion, el desarrollo de capacidades, la investigacion y la continuidad
recurrente pueden observarse de forma coherente.

36 Desarrollo de mercado y posicionamiento de programas

RADEM presenta un recorrido de transformacion conectado con PETIS y CETIS como
primeros modelos. La conversacion inicial establece el problema de la persona o institucion,
la decisién que necesita tomar y la evidencia requerida. Los modelos especializados se
introducen cuando contribuyen a ese propoésito.

El desarrollo de mercado debe concentrarse en casos de uso claramente definidos. Una
organizacion que prepara un servicio digital necesita un programa diferente de una
universidad que busca mejorar la colaboracion interdisciplinaria. La arquitectura compartida
de RADEM permite una ejecucion coherente, mientras el lenguaje y la evidencia del programa
reflejan el contexto real del cliente.

transformacion

cQué patrones y capaadades PETIS, PETIR, HUTRAC y
Personas recurrentes afectan a mis o
seguimiento HUTIS

objetivos elegidos?

cQué impide que nuestro cambio
previsto se convierta en CETIS, CETIR, KUDRE y HUTRAC
practica?

Empresas e
instituciones

c¢Estan alineados la tecnologia,
Municipios la capacidad institucional y la  CETIS y UTTIS
adopcion?

¢Cbémo se convierte la capacidad

en valor académico y social? CETIS y URFAM

Universidades

<Coémo pueden fortalecerse la
Sociedad civil mision, la participacion y la CETIS y STK
continuidad?

Una oportunidad cualificada tiene una necesidad definida, un patrocinador responsable,
acceso a evidencia pertinente y un contexto de implementacion realista. El interés
exploratorio por si solo no es suficiente. La primera reunion debe establecer si un programa
delimitado puede producir una decision util.

La comunicacion debe demostrar el método mediante descripciones claras, ejemplos
anonimizados cuando estén autorizados y hallazgos de investigacion etiquetados con
exactitud. Los posibles socios deben distinguir las capacidades disponibles de los objetivos de
desarrollo futuros.

Prioridad de desarrollo. Construir un pequeno numero de casos de uso solidos y repetirlos
con cuidado antes de ampliar el mercado objetivo. Asi, la organizacion aprende qué
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problemas puede abordar de forma fiable y cuales requieren experiencia adicional o un
enfoque diferente.

37 Hoja de ruta operativa trienal

La hoja de ruta operativa conecta desarrollo de productos, ejecucion con clientes,
investigacion y educacion. Cada ano se apoya en capacidades establecidas anteriormente. La
secuencia pretende evitar que la expansion internacional vaya por delante de la calidad del
programa subyacente.

Linea de trabajo 2027 2028 2029

Mantener una ejecuciéon
coherente en varios
contextos

Estabilizar admisiéon, Ampliar aplicaciones

PETIS y CETIS informes y seguimiento contextuales

Apoyar replicacion

Nucleo digital Probar el fluj ° Anadir gestion d.e controlada en varias
completo de piloto programas y socios L
instituciones
L Desarrollar Reforzar transferencia
HUTRAC OS2 ractica 23 facilitadores y coherencia de
programa supervisada o . 9
cualificados ejecucion
Preparar médulos de  Pilotar itinerarios de Desarrollar revisién y
RIHTE L . L
aprendizaje bdsicos aprendizaje evaluado  continuidad maduras
L Probar contenido y Ampliar evaluacion Ap oyar esfudzos
Investigacion o independientes y entre
viabilidad estructural y contextual
contextos
Definir funciones y
. seleccionar Ejecutar programas Ampliar segun la
Alianzas . ) :
colaboradores conjuntos supervisados calidad demostrada

adecuados

El primer ano debe producir un registro completo del programa: admision, evidencia,
interpretacion, intervencion, reevaluacion y transferencia. El segundo debe demostrar que
personas cualificadas distintas del desarrollador original pueden ejecutar coherentemente el
alcance definido. El tercero debe establecer si esa coherencia resiste en distintas
instituciones, idiomas y entornos de ejecucion.

Los hitos requieren evidencia de uso. Un modulo no esta terminado solo porque se haya
escrito su contenido; debe revisarse y probarse con su publico previsto. Una funcion de
plataforma no es operativa solo porque aparezca en una especificacion; debe funcionar dentro
del programa real.

Decision anual. Revisar qué capacidades son fiables, cuales siguen siendo experimentales y
cuales deben abandonarse. Conservar un historial claro de versiones y metodologias para
rastrear cada programa hasta la version realmente utilizada.

38 Capacidad del equipo y organizacion de la ejecucion

El plan de negocio requiere un equipo capaz de mantener la metodologia, desarrollar el
producto, coordinar programas, apoyar a participantes y evaluar evidencia. Estas funciones
pueden combinarse al principio en un equipo pequeno, pero sus responsabilidades deben
seguir siendo explicitas.

Yunus THUGRA — Global Coordinator. Diplomatico con experiencia internacional en
Turkiye, Afganistan y Canada, con base en Toronto. Apoya la coordinacion global de RADEM
GLOBAL Al, las relaciones institucionales, la vinculacion con clientes y socios y la
representacion internacional. Sus fortalezas profesionales incluyen comunicaciéon
intercultural, relacion con partes interesadas, desarrollo de alianzas y negocios, redes
internacionales, presentaciones, coordinacion de entrada a mercados y desarrollo de
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proyectos piloto. Contribuye a conectar RADEM con actores publicos, académicos, de la
sociedad civil y comerciales y coordina oportunidades dentro del alcance definido por el
Fundador y de las normas de propiedad intelectual y gobernanza de RADEM.

Responsabilidad principal Evidencia de capacidad

Mantener conceptos,
instrumentos y estdndares de
interpretacion

Liderazgo cientifico y
metodoldgico

Versiones revisadas y decisiones de
investigacion

Producto y tecnologia Construir una infraestructura de Flujos probados y registros de

programas fiable version
. . Coordinar actividades y Registros completos de programa y
DGV OIS O ERes responsabilidades del cliente transferencia
Desarrollo profesional Prepgrar Yy supervisar Prdctica ob.servada y portafolios de
facilitadores competencia

Desarrollar relaciones y
materiales contextuales
adecuados

Alianzas y adaptacion
lingtiistica

Acuerdos definidos y adaptaciones
revisadas

Examinar evidencia,
Calidad y evaluacién  limitaciones y acciones
correctivas

Comprobaciones independientes y
registros de mejora

La contratacion y el desarrollo de socios deben responder a una necesidad demostrada. Un
numero creciente de consultas no justifica necesariamente iniciar mas ejecuciones si el
equipo no puede mantener la calidad del seguimiento. La planificacion debe reservar tiempo
para preparacion, facilitacion, analisis, comentarios y supervision.

El conocimiento metodologico del fundador debe ser accesible mediante protocolos
documentados, formacion y control de versiones. Esto reduce la dependencia de una sola
persona y preserva la integridad del marco. La transicion debe probarse mediante ejecucion y
revision supervisadas.

La organizacion debe mantener una vision de capacidad que incluya programas activos,
inicios previstos, disponibilidad de profesionales, dependencias técnicas y problemas de

calidad sin resolver. El objetivo es asumir compromisos que puedan cumplirse de forma
fiable.

Prueba de continuidad. ;Puede otro miembro cualificado del equipo recuperar la evidencia
pertinente, comprender la situacion actual del programa y realizar la siguiente accion
acordada? Si la respuesta es negativa, el modelo operativo todavia depende de conocimiento
personal no documentado.

39 Indicadores de crecimiento, riesgos y decisiones

El plan trienal debe supervisarse mediante indicadores que conecten demanda, ejecucion y
valor sostenido. El objetivo es comprender si el ecosistema se vuelve mas fiable y 1til, no
maximizar el numero de actividades comunicadas.
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Oportunidades con necesidad,

patrocinador y alcance viable Seleccionar programas adecuados
definidos

Programas que completan su

Finalizacion del piloto  ciclo acordado de evidencia y Evaluar la fiabilidad de la ejecucion
revision

Oportunidades
cualificadas

Clientes que eligen una fase

HUTRAC o de continuidad Examinar la pertinencia del

Progresion a la

siguiente etapa . rograma
9 P Jjustificada prog

. Participantes que aplican el

Transferencia de la pantes q P . L
s aprendizaje en entornos Mejorar el diseno de desarrollo
practica . .
ordinarios
Participacién en Instituciones que mantienen
P ciclos de reevaluacion Evaluar la utilidad sostenida

continuidad
acordados

Errores materiales,
Problemas de calidad  preocupaciones sin resolver y Controlar la expansion
acciones correctivas

Las metas deben fijarse después de que la primera ejecuciéon establezca una linea de base
creible. El crecimiento aparente debe examinarse junto con la carga para participantes, la
calidad de implementacion y la disponibilidad de profesionales cualificados. Mas programas
no son un resultado positivo si su evidencia o seguimiento se deterioran.

Los riesgos principales incluyen un encaje débil con el cliente, sobrecarga de ejecucion,
funciones de socios poco claras, interpretacion incoherente, validacion insuficiente y falta de
fiabilidad de la plataforma. Cada riesgo necesita un responsable, una sefnal temprana y una
respuesta. El plan también debe considerar la dependencia de un solo profesional o
proveedor externo.

Las revisiones trimestrales deciden si ampliar, consolidar o redisefiar un programa. La
expansion requiere evidencia de utilidad para el cliente y ejecucion repetible. La
consolidacion puede ser adecuada cuando el modelo funciona, pero la formacion o la
infraestructura necesitan mejora. El rediseino es adecuado cuando la definicion original del
problema o la intervencion no estan respaldadas por evidencia.

Principio de gestion. Informar tanto del progreso como de las limitaciones sin resolver. La
capacidad de reconocer y corregir un supuesto débil forma parte de la capacidad de
transformacion de la organizacion.

40 Escenario condicional de valor empresarial

Un posible valor empresarial de 3 a 8 millones de euros al final de 2029 puede presentarse
como una ambicion estratégica condicional para una trayectoria exitosa de desarrollo basada
en la plataforma. Este rango es un escenario ilustrativo, no una valoracion independiente,
una valoraciéon actual, una oferta de financiacion ni un resultado prometido. También son
posibles valores inferiores, incluida la imposibilidad de establecer un negocio viable.

El calculo supone ingresos recurrentes anuales elegibles de plataforma y licencias de
aproximadamente 0,75 a 1,6 millones de euros en esa fecha futura, combinados con
multiplos ilustrativos de cuatro a cinco veces esos ingresos. Estos requisitos explican el
escenario; no son precios de productos ni una prevision de negocio asegurado. Los multiplos
son supuestos de modelizacion, no una afirmacion de que el mercado ofrecera esas
condiciones en 2029.
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Limite del Ingresos recurrentes | ... Valor empresarial
. . Multiplo supuesto . .
escenario requeridos ilustrativo

Limite inferior 0,75 millones de euros 4 veces 3 millones de euros

Limite superior 1,6 millones de euros 5 veces 8 millones de euros

El marco de valoracion de SaaS Capital de 2026 explica que los multiplos de ingresos
recurrentes dependen de las condiciones del mercado, el crecimiento y la calidad de los
ingresos, incluida la retencion. No valora RADEM ni establece este rango. El escenario
tendria que reevaluarse con resultados reales y condiciones de mercado en la fecha de
valoracion.

Los servicios profesionales, los pilotos puntuales y la educacion no deben recibir
automaticamente un multiplo de software. El modelo combinado de RADEM requiere
examinar por separado la calidad de los ingresos recurrentes, la dependencia de la ejecucion,
la concentracion de clientes, la renovacion, los margenes y el riesgo de implementacion. Un
servicio contratado no es necesariamente un ingreso de software escalable.

La empresa valorada también debe poseer derechos comerciales exigibles y duraderos sobre
la metodologia y la tecnologia pertinentes. La propiedad intelectual del fundador no puede
contarse como activo empresarial sin cargas sin el acuerdo adecuado. El valor empresarial y
el valor del capital de los accionistas difieren: deben considerarse efectivo, deuda y otros
ajustes de la operacion.

Condicion de hito. El rango solo puede discutirse cuando el negocio recurrente, la
capacidad operativa, los derechos y la evidencia lo justifiquen. Hasta entonces sigue siendo
una ambicién de desarrollo, no una afirmacion del valor de mercado actual.

41 Herramientas de implementacion y registros de decision

Los siguientes registros ofrecen un conjunto operativo compacto para un programa RADEM.
Deben adaptarse al cliente y a la version del método, y no tratarse como sustitutos de los
instrumentos completos. Su finalidad es conectar la pregunta inicial con una accién y una
decision responsable.

Campos que deben completarse

Propésito del cliente; via PETIS/ CETIS; alcance; patrocinador;

B, G2 eI poblacion; fechas; limite de recursos; decisién requerida

Fuente; fecha,; poblacién; versién del instrumento; observacion;

Registro de evidencia . S i
interpretacioén; limitaciones; uso permitido

. . .. Prioridad; mecanismo propuesto; accion; responsable; apoyo; plazo;
Ficha de intervencién . L .. prop N ’ P » apoyo; p g
evidencia; decision de revision

Definicion del indicador; direccion; denominador; TO; seguimiento;

Registro de medicion . .
contexto; datos ausentes; interpretacion

Prdctica conservada,; responsable; recurso de aprendizaje; ritmo de

Plan de continuidad s - o L
revision; fecha de reevaluacion; responsabilidad de actualizacion

Una revision del programa puede utilizar cinco preguntas. ¢Qué pretendiamos cambiar?
¢Qué ejecutamos realmente? ;Qué evidencia de cambio existe? ¢Qué explicaciones
alternativas siguen siendo plausibles? ¢Qué debe suceder después? Las respuestas deben
registrarse en lenguaje ordinario y vincularse a la evidencia pertinente.

Un registro de decision ilustrativo podria indicar que una practica de transferencia redujo la
falta de informacion durante el piloto, pero la muestra cubrié solo un equipo y un periodo
operativo tranquilo. La institucion puede decidir ampliar la prueba a un entorno mas intenso
antes de adoptarla ampliamente. Es una decision de aprendizaje defendible, incluso sin
afirmar una eficacia general demostrada.

Transferencia final. El cliente recibe los informes acordados, el historial de acciones, la
explicacion de las mediciones y las responsabilidades de continuidad. La metodologia
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propietaria y los instrumentos fuente siguen regidos por la licencia aplicable. El acceso del
cliente a sus resultados acordados no debe depender de una relacion no documentada con
un Unico facilitador.

El siguiente ciclo de programa comienza con la evidencia ya recogida, actualizada para el
contexto actual. Asi, la transformacion adquiere una memoria utilizable y conserva la
posibilidad de revisar supuestos anteriores.

42 Registro de fuentes y terminologia

Esta introduccién se basa en documentos metodologicos y operativos propios de RADEM.
Presenta su arquitectura y propone un plan de desarrollo integrado. Los ejemplos de
programas y la hoja de ruta operativa 2027-2029 son construcciones ilustrativas; no son
resultados comunicados de clientes.

Fuente Aportacion a este volumen

Gékdayr, RADEM
HUTIS Human v1.0, Légica de transformacion, HUTRAC, TRACO, ASUTMA, medicion y

interior final KDP, supervision humana

2026

RADEM Global AI

implementation Sistemas de entrada PETIS/ CETIS, nucleo compartido, motores

master package V4.1, especializados y arquitectura de continuidad
septiembre de 2026

RADEM Personal
Transformation
System V3.0,
septiembre de 2026

RADEM-URFAM
methodology book,
terminology-aligned
V1.1, agosto de 2026

RADEM-KDS

Institutional

Resilience Standard  Dimensiones de resiliencia y arquitectura de reconocimiento propuesta
and AFAD Integration

Model, 2026

RADEM STK
Institutional
Awareness
Development and
Leadership Model,
2026

RADEM Canada

Shield Institutional

Transformation Pilares SHIELD y arquitectura institucional contextual
Framework,

septiembre de 2026

RADEM HUTRAC
HUTIS RIHTE Canada
strategic briefing,
septiembre de 2026

Doce capas, SULDE-SUNE-OZUT, programa personal y seguimiento

Titulo actual de URFAM, UME, KUDRE, DUK y programa de validacién

Temas de aplicacién para la sociedad civil

Visién del instituto RIHTE y arquitectura educativa

PETIR significa Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. CETIR significa
Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. UTTIS significa Urban
Technological Transformation Intelligence System. HUTIS significa Human Transformation
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Intelligence System. HUTRAC se refiere a Human Transformation Capacity y a su funcion de
desarrollo.

El visual corporativo adjunto de RADEM se reproduce tal como fue suministrado. Sus
etiquetas ofrecen una vision visual general; las descripciones operativas de este volumen
siguen el orden PETIS/CETIS primero. La preparacion de productos, las alianzas, la
validacion y la acreditacion deben comunicarse siempre conforme a su estado documentado
real.

Contacto: Dr. Ismail Gékdayi, fundador, RADEM GLOBAL Al ¢ info@rademglobal.com

Referencia externa de valoracion: SaaS Capital (2026), *What’s Your SaaS Company Worth?*
https:/ /www.saas-capital.com/research/whats-your-saas-company-worth/ (consultado el 26
de septiembre de 2026). Esta fuente respalda el enfoque de valoracion, no una valoracion de
RADEM.
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Zweck und Umfang

RADEM verbindet personliche und institutionelle Transformation in einer gemeinsamen
Praxis aus Bewertung, Interpretation, Handeln, Messung und Lernen. Dieses Buch stellt die
Modelle vor, erlautert ihr Zusammenwirken und beschreibt einen vorgeschlagenen
Umsetzungs- und Geschéftsplan fur 2027-2029. Es richtet sich an Einzelpersonen,
Fuhrungskrifte, Hochschulen, Kommunen, zivilgesellschaftliche Organisationen,
Forschungspartner und potenzielle Geschéftspartner.

PETIS und CETIS bilden die ersten Modelle im Ablauf fir Leser und Kunden. PETIS
strukturiert die persénliche Transformation; CETIS strukturiert die Transformation von
Unternehmen und Institutionen. Ihre Berichte PETIR und CETIR Utbersetzen Befunde in
Prioritdten und einen praktischen Fahrplan. Das umfassendere Okosystem stellt
spezialisierte Fahigkeiten bereit, darunter HUTIS-Messung, institutionelle KUDRE-Analyse,
HUTRAC-Kompetenzentwicklung, urbane Transformation mit UTTIS sowie Lernen und
Kontinuitat mit RIHTE.

Das zentrale institutionelle Angebot ist ein dreistufiges Programm: ein strategischer Pilot
Uber 90 Tage, eine anschlieRende HUTRAC-Phase zur Kapazitdtsentwicklung tiber drei bis
sechs Monate und eine von RIHTE getragene Verstetigung mit wiederkehrender HUTIS-
Neubewertung. Zeitplan und Umfang werden fiir jeden Auftrag vereinbart; die Stufen werden
durch Befunde und Entscheidungen verbunden, nicht durch einen automatischen Ubergang.

Die hier beschriebenen Modelle sind methodische und operative Rahmenwerke. Thre
integrierte Validitat, Schwellenwerte und Wirkungen bleiben Gegenstand geeigneter
Forschung. Vorgeschlagene Zertifizierungswege sind Entwicklungsziele; dieses Buch
begrindet keine akkreditierten Qualifikationen oder gesetzlichen Standards.
Beispielprogramme und operative Fahrpldne werden ausdriicklich von bereits erzielten
Ergebnissen getrennt.

Copyright © 2026 Dr. Ismail Gékday1. Die zugrunde liegende RADEM-Methodik,
Terminologie, Originalinstrumente und Umsetzungsmaterialien unterliegen weiterhin den
Genehmigungen des Rechteinhabers und dem geltenden Recht. Kundendaten und zul&ssige
Nutzungen werden in der jeweiligen Vereinbarung festgelegt. Offentliche Beschreibungen
erteilen keine Lizenz zur Vervielfaltigung geschtuitzter Instrumente oder zum Betrieb eines
Zertifizierungssystems.

www.rademglobal.com ¢ ai.rademglobal.com ¢ info@rademglobal.com
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01 PETIS und CETIS als erste Modelle

PETIS, das Personal Transformation Intelligence System, und CETIS, das Corporate
Transformation Intelligence System, ermoglichen den ersten strukturierten Blick auf den
Transformationsbedarf. Sie kldren, wer teilnimmt, welche Verdnderung wichtig ist, welche
Befunde verfigbar sind und welche Unterstiitzung angemessen ist. Dieser Einstieg
verhindert, dass ein Technologieprodukt, ein Index oder ein Schulungskalender das Problem
definiert, bevor es verstanden wurde.

Beide Wege folgen einer disziplinierten Methode, unterscheiden sich jedoch in ihren
Verantwortlichkeiten. Bei PETIS bestimmt die Person ihre Entwicklungsrichtung und
kontrolliert die vereinbarte Nutzung personlicher Informationen. Bei CETIS legt ein
autorisierter institutioneller Auftraggeber den Programmumfang fest, wihrend angemessener
Datenschutz und Beteiligungsschutz fiir die Teilnehmenden erhalten bleiben. Eine
personliche Schilderung darf niemals automatisch in den institutionellen Bericht eines
Arbeitgebers ibergehen.

Einstiegsweg Leitfrage Erstes substanzielles Ergebnis

Was méchte ich in meinem . g
PETIS Leben oder meiner Arbeit IR I?ETIR-Bewertung B
Transformationsfahrplan

verstehen und verdndern?

Was muss unsere Organisation
CETIS verstehen und verdindern, um
ihren Auftrag zu erftillen?

Institutionelle CETIR-Bewertung und
Transformationsfahrplan

Welche individuellen und Getrennte Berichte mit ausdriicklich
Kombiniertes Programm organisatorischen Bedingungen genehmigten aggregierten
wirken zusammen? Verkniipfungen

Die Erstbewertung bestimmt die bendétigten Fachmodelle. HUTIS unterstiitzt die
Interpretation im Zeitverlauf; KUDRE untersucht institutionelle Hindernisse; HUTRAC
Ubersetzt Kapazitatslticken in Entwicklung; UTTIS und URFAM passen den Ansatz an Stadte
und Hochschulen an. RIHTE bewahrt Lernerfahrungen und entwickelt die Bildungs- und
Standardarchitektur.

Ein potenzieller Kunde steigt somit Uiber ein zusammenhéngendes Transformationsprogramm
ein. Die ausgewahlten Modelle bleiben darin eigensténdig. Eine Kommune bend6tigt
moéglicherweise CETIS, UTTIS und KUDRE gemeinsam, wahrend eine Einzelperson mit PETIS
und wenigen HUTRAC-Praktiken beginnt.

Anwendungsfrage. Welche Entscheidung soll der erste Bericht ermoéglichen, und wer ist
befugt, sie zu treffen? Vereinbaren Sie dies vor der Datenerhebung. Die Antwort bestimmt
Umfang, Evidenzanforderungen und Adressaten des Berichts.

02 PETIS und die personliche Befunddokumentation

PETIS ordnet die eigene Darstellung einer Person zu ihren Umsténden, Zielen,
wiederkehrenden Mustern und verfligbaren Ressourcen. Ziel ist eine umsetzbare
Entwicklungsrichtung. Die Aufnahme untersucht aktuelle Prioritdten, relevante
Lebensuibergédnge, Starken, Beziehungen, Anforderungen und die praktischen Bedingungen,
unter denen eine andere Reaktion stattfinden musste.

Die Bewertung verbindet strukturierte Selbsteinschitzung mit einem kontextbezogenen
Gesprach. Die Person kann erldutern, weshalb eine Reaktion je nach Situation
unterschiedlich ausfallt. Schwierigkeiten, sich in einer Besprechung zu dufSern, konnen
beispielsweise auf begrenzte Vorbereitung, unklare Befugnisse, frihere Reaktionen von
Kollegen oder ein unzugangliches Besprechungsformat zurtickgehen. Diese Bedingungen als
unveranderlichen persénlichen Mangel zu behandeln, wiirde zu einer ungeeigneten
Intervention fihren.
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Befundbereich Dokumentierter Inhalt Beitrag zum Handeln

Gewdihlte Ziele Wenige beobachtbare Ziele Bestimmt die Programmrichtung
Wiederkehrende Ausléser, Reaktion, Kontext und Zeigt Gelegenheiten fiir
Situationen Folge Mikrohandlungen

Vorhandene Fdihigkeiten,
Persénliche Ressourcen Unterstiitzung und erfolgreiche  Ermittelt verfiigbare Kapazitcit
Ausnahmen

Uberlastung, Gewohnheiten,
Beziehungen und
Einschrdnkungen

Passt Aufgabe und
Unterstlitzungsbedarf an

Hindernisse und
Anforderungen

Versuche, Ergebnisse und

Erholung Unterstiitzt die Neubewertung

Folgebeobachtungen

Eine praktische PETIS-Dokumentation unterscheidet Beobachtung, Selbstinterpretation und
Hypothese der Begleitperson. ,Ich habe in drei Besprechungen geschwiegen“ ist eine
Beobachtung. ,Ich habe nichts Nutzliches beizutragen® ist eine zu prifende Interpretation.
Die Fachkraft sollte der Person helfen, alternative Erkldrungen zu finden und einen
geeigneten Test auszuwéhlen.

Es sollten nur Informationen angefordert werden, die flir den vereinbarten Zweck erforderlich
sind. Kulturelle oder symbolische Reflexion bleibt bei freiwilliger Einbeziehung von
empirischer Bewertung getrennt. PETIS verwendet symbolisches Material nicht zur
Feststellung von Diagnosen, objektiven Persdnlichkeitsmerkmalen oder Vorhersagen.

Programmergebnis. Die erste Dokumentation unterstiitzt PETIR, einen priorisierten
Entwicklungsplan und einen vereinbarten Nachverfolgungsplan. Die Person sollte ihre
eigenen Umstande im Bericht wiedererkennen, Fehler korrigieren und verstehen kénnen,
weshalb jede vorgeschlagene Handlung enthalten ist.

03 PETIR und das personliche Transformationsprogramm

PETIR bedeutet Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. Es verdichtet die
PETIS-Befunde zu einer verstandlichen Erklarung der Situation, Prioritdten und moéglichen
Entwicklung einer Person. Der Bericht sollte die Grundlage einer Interpretation, ihre Grenzen
und den néchsten praktischen Schritt beschreiben. Ein Bericht wird ntitzlich, wenn der
Leser weifS, was er ausprobieren und wie er das Ergebnis beurteilen soll.

Die Berichtsarchitektur umfasst den selbst gewahlten Zweck, das Kontextprofil, relevante
Schalenmuster, das SULDE-SUNE-OZUT-Gleichgewicht, HUTRAC-Kapazititsprioritéten,
HUTIS-Folgeindikatoren und einen angemessenen Handlungsplan. BDDA und
Beziehungsreflexion kénnen die Darstellung dort vertiefen, wo sie geeignet sind. Niemand
muss Erfahrungen offenlegen, die keinen Bezug zu den eigenen Zielen haben.

Vot'geschlag ener Schwerpunkt Fortschrittsnachweis
Zeitraum

Ziele kldren, Situationen
Tage 1-21 beobachten und eine
Mikrohandlung testen

Ausgangslage und erste
Handlungsdokumentation

Hindernisse priifen, Praxis
Tage 22-40 anpassen und Unterstiitzung
stdrken

Vergleich von Versuchen und
Kontexten

Uberarbeitete Praxis im Alltag

Tage 41-90 Folgeprofil und Erhaltungsplan

anwenden
Nach Tag 90 Bestdindigkeit und" neue Aktualzszerte' persénliche .
Anforderungen priifen Transformationsdokumentation
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Diese Zeitraume sind eine Planungsstruktur und kein allgemeingultiger Zeitplan personlicher
Veranderung. Haufigkeit, Dauer und Begleitungsintensitét sollten der Situation der Person
entsprechen. Ein Programm kann verlangsamt, in seinen Zielen eingegrenzt oder auf eine
andere Unterstliitzungsform ausgerichtet werden.

Ein beispielhaftes Ziel ist ein klar vorbereiteter Wortbeitrag in einer regelmafdig
stattfindenden Arbeitsbesprechung. Dokumentiert werden die Zahl relevanter Gelegenheiten,
Versuche, der Kontext und die Folgen. Verbesserung kann sich in fritherer Vorbereitung,
einem geeigneteren Besprechungsablauf oder schnellerer Erholung nach einem erfolglosen
Versuch zeigen. Ein Punktwert allein wiirde diese Lernerfahrung tibersehen.

Abschlusskriterium. Die Person kann die nutzliche Praxis, ihre forderlichen Bedingungen
und das Vorgehen bei Schwierigkeiten beschreiben. PETIR unterstiitzt selbstgesteuerte
Entwicklung; es stellt keine klinische Untersuchung oder Behandlung dar.

04 CETIS und die institutionelle Bewertung

CETIS strukturiert die Transformationsfrage einer Institution tiber Strategie, Fiihrung,
Menschen, Kultur, Prozesse und Umsetzung hinweg. Ausgangspunkt ist ein definierter
institutioneller Zweck: eine Dienstleistung verbessern, Koordination starken, eine
organisatorische Verdnderung vorbereiten oder die Liicke zwischen Investition und
tatsdchlicher Nutzung verstehen.

Die Institution wird anhand verschiedener Evidenzquellen untersucht. Wahrnehmungen von
Beschaftigten und Interessengruppen zeigen Erfahrungen; Dokumente zeigen formale
Verpflichtungen; Verwaltungsunterlagen und Beobachtungen zeigen die tatsédchliche Praxis.
Unterschiede zwischen diesen Quellen sind analytisch hilfreich. Eine Richtlinie kann
gemeinsame Entscheidungen versprechen, wihrend Betriebsunterlagen zeigen, dass jede
Entscheidung auf eine einzige Fihrungskraft wartet.

ﬁ:;vertungskomp one Evidenzbeispiele Unterstiitzte Entscheidung

Strategie, Leistungsziele und

ALRELS BEas \Chi 22 Auftraggebergespriich

Transformationsprioritcit auswdihlen

Riickmeldungen von

Institutionelle P Wiederkehrende Reibungen
Beschdiftigten oder

Erfahrung erkennen
Interessengruppen

g Arbeitsablaufstichproben,

Tats.achllche. Entscheidungen und Strukturelle Ursachen lokalisieren

Betriebspraxis .
Leistungsunterlagen

Kapagzitdit und Fdhigkeiten, Zeit, Befugnisse Umsetzbarkeit beurteilen

Ressourcen und Infrastruktur

Bestehende Kontrollen Datgnschutz—, Qualitéits- und Sichere Umsetzungsbedingungen
Berichtsregelungen festlegen

Ein CETIS-Auftrag sollte die einbezogenen Einheiten, die Teilnehmerpopulation, den
Messzeitraum und die vom Programm ausgeschlossenen Entscheidungen benennen. Ebenso
sollte feststehen, wer Informationen auf Personen-, Team- und Institutionsebene erhéalt.
Aggregationsregeln werden vor Beginn der Berichterstattung vereinbart.

Die Bewertung erstellt ein institutionelles Profil statt einer Liste isolierter Schwachen. Wenn
Beschaftigte einen digitalen Dienst offenbar zégerlich tibernehmen, sollte die Analyse Nutzen,
Zugang, Arbeitsbelastung, Schulung, Fiihrungserwartungen und Dienstgestaltung
untersuchen. CETIS kann die Institution anschliefSend zu HUTIS-Messung, KUDRE-Analyse
und HUTRAC-Entwicklung fuhren.

Anwendungsfrage. Welche organisatorische Bedingung kénnte das beobachtete Verhalten
erkldren? Das Programm sollte diese Bedingung untersuchen, bevor es Einzelpersonen
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Verantwortung zuweist. Dadurch wird der entstehende Fahrplan glaubwtirdiger und fur die
Institution leichter umsetzbar.

05 CETIR und die organisatorische Umsetzung

CETIR bedeutet Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. Es verbindet die
institutionelle Bewertung mit einem Programm, das Fihrungskrifte und Teilnehmende
durchfihren kénnen. Seine wesentlichen Inhalte sind der vereinbarte Umfang, das
Evidenzprofil, vorrangige Hindernisse, Kapazitatsbedarfe, Umsetzungsverantwortlichkeiten,
der Messplan und erforderliche Entscheidungen des Auftraggebers.

Der Fuhrungsteil benennt eine tiberschaubare Zahl von Prioritdten. Der analytische Teil
erlautert ihre Auswahl einschlief3lich widerspriichlicher Befunde und Liicken. Der
Umsetzungsteil legt fest, was sich dndert, wer handelt, welche Ressourcen erforderlich sind
und wann die Institution das Ergebnis prift. Technische Einzelheiten gehéren in Anhénge,
damit der Hauptbericht nutzbar bleibt.

Lieferergebnis Mindestinhalt Vorgesehener Nutzer

Stdrken, Hindernisse und

Institutionelles Profil Auftraggeber und Steuerungsgruppe

Evidenzgrenzen
Priorisierter Handlung, Verantwortlicher, Proarammleitun
Interventionsplan Frist und Untersttitzung g g
Messplan UGG, Mt RlViRg, Evaluationsleitung

Definitionen und Quellen

Zweck, Datennutzung und
Ritickmeldeweg

Beizubehaltende Praktiken und
kiinftige Priiftermine

Teilnehmerinformation Beschdiftigte und Interessengruppen

Kontinuitditsfahrplan Institutionsleitung

Ein CETIR-Programm kann mehrere Systeme kombinieren, ohne ihre Arbeit zu verdoppeln.
KUDRE kann institutionellen Widerstand erklaren; HUTIS kann die Ubernahme beobachten;
HUTRAC kann relevante Kapazitaten entwickeln. CETIR liefert die integrierte
Entscheidungsdarstellung und weist Verantwortung fir die ndchsten Schritte zu.

Wiederholte Leistungsverzégerungen kénnen beispielsweise mit unklaren
Entscheidungsrechten und schwachen Ubergaben zusammenhéngen. Das Programm kénnte
eine ausdriickliche Entscheidungsschwelle, eine standardisierte Ubergabe und eine kurze
Prufsitzung testen. Die Evaluation wlirde Bearbeitungszeit, Nacharbeit, Ausnahmen und
Teilnehmererfahrungen verfolgen. Die Institution sollte untersuchen, ob die Verbesserung bei
veranderter Arbeitsbelastung bestehen bleibt.

Abnahmekriterium. Der Bericht wird abgenommen, wenn seine vereinbarten Bestandteile
geliefert und sachliche Korrekturen geklart sind. Die Abnahme setzt keinen glinstigen
Punktwert voraus. Auch unzureichende Evidenz oder eine erfolglose Intervention kénnen
wertvolle Befunde sein, wenn sie zu einer begriindbaren Entscheidung fihren.

06 Die RADEM-Transformationsmethodik

Der methodische Kern von RADEM umfasst finf Bewegungen: Wahrnehmen, Anerkennen,
Sinn erschliefSen, Ausgleichen oder Transformieren und Neu aufbauen. Auf Tlrkisch heifsen
sie Fark Et, Kabul Et, Anlamlandir, Dengele/Déntistiir und Yeniden Insa Et. Die
Bewegungen strukturieren Transformation innerhalb jeder Programmstufe; sie unterscheiden
sich vom dreistufigen institutionellen Umsetzungsmodell.

Wahrnehmen macht ein relevantes Signal sichtbar. Anerkennen nimmt die gegenwartige
Situation zur Kenntnis, ohne schéadliche Bedingungen fiir akzeptabel zu erklaren. Sinn
erschliefden entwickelt eine vorlaufige Erklarung des Musters und seines Kontexts.
Ausgleichen oder Transformieren erprobt eine andere Reaktion. Neu aufbauen etabliert
Routinen, Grenzen, Beziehungen und Ressourcen, die diese Reaktion tragfdhig machen.
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Personliche Anwendung Institutionelle Anwendung

Wiederholte Reaktion Wiederkehrendes Leistungs- oder
Wahrnehmen ) o
dokumentieren Koordinationsproblem erkennen
Muster ohne Selbstverurteilung Liicke zwischen Richtlinie und Praxis
Anerkennen
anerkennen erkennen
St credifaBen Funktion, Bedltirfnisse und Anreize, Abhdingigkeiten und
Kontext untersuchen Befugnisse untersuchen
Ausgleichen oder Angemessene Mikrohandlung  Prozess- oder Verhaltenscdnderung
Transformieren testen pilotieren
e Umsetzbare Routine und Zustdndigkeiten, Verfahren und
Unterstiitzung schaffen Priifzyklen aktualisieren

TRACO, der Transformation Core, bestimmt die kleinste ausfiihrbare Veranderung innerhalb
eines Musters. ASUTMA liefert den Arbeitszyklus: Bewerten, Verstehen, Transformieren,
Messen und Anpassen. HUTRAC betrifft die zum Handeln erforderliche Kapazitat, wahrend
HUTIS Befunde und Lernen im Zeitverlauf verbindet.

Eine Institution kann deshalb wiahrend eines 90-Tage-Piloten mehrere ASUTMA-Zyklen
durchlaufen. Eine kleine Intervention wird beobachtet, angepasst und erneut getestet. So
muss das Programm nicht bis zum Abschlussbericht warten, um festzustellen, dass seine
erste Erklarung falsch war.

Ubung. Wahlen Sie eine wiederkehrende Situation. Notieren Sie die Beobachtung, eine
plausible Erklarung, eine alternative Erklarung, eine reversible Handlung und die Befunde,
die zur Unterscheidung der Erklarungen beitragen wiirden. Dies ist die kleinste praktische
Einheit der Transformationsuntersuchung.

07 Zwolf Schalen und kontextbezogene Interpretation

Das RADEM-Modell der zwolf Schalen beschreibt wiederkehrende erlernte Muster, die
Bewusstsein, Beziehungen und Handeln behindern kénnen. Das persénliche Rahmenwerk
benennt Dogmatismus, Heuchelei, Eifersucht, Arroganz, Geiz, mangelndes Mitgefiihl,
Selbstsucht, Gier, Ego, Wut, Liigen und Lieblosigkeit. Dies sind konzeptionelle RADEM -
Bezeichnungen; verantwortungsvolle Praxis Uibersetzt sie in konkrete Situationen und
Verhaltensweisen, statt Menschen Identitdten zuzuschreiben.

Die Fachkraft fragt, wann ein Muster auftritt, was es moglicherweise schtitzt, welche Folge
eintritt und welche alternative Reaktion verfligbar werden kénnte. Wer Informationen
zurliickhéalt, konnte den Verlust seiner Position flirchten, keine Freigabe zur Weitergabe
besitzen oder in einem System arbeiten, das individuellen Wettbewerb belohnt. Das
Programm muss diese Erklarungen unterscheiden.
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ﬁ?:;::f Lopeliss Kontextfrage Mogliche Entwicklungsrichtung

Arrocanz Wann verhindert Status Entgegennahme und Priifung
g hilfreiche Riickmeldungen? widersprechender Befunde tiben
. Welcher Vergleich erschwert Beitrag und gemeinsame
Eifersucht Zusammenarbeit? Anerkennung kldren
Was geht einer Eskalation . .
« . Friihe Signale und angemessene
Wut voraus und was férdert die .
Reaktionen erkennen
Erholung?
Widerspriichlichkeit Wo weichen Aussag en und Verantwortlichkeit und
. beobachtbare Praxis .
oder Ltigen ) Befunddokumentation verbessern
voneinander ab?
Riickzug aus Was schwach.t.Zug Elogaic Sichere Kommunikation und
Beziehungen S GRS Beteiligung neu aufbauen
Unterstiitzung?

Das vollstandige Rahmenwerk der zwolf Muster kann Reflexion leiten, doch ein erstes
Programm sollte gew6hnlich nur wenige Prioritdten auswahlen. Der Versuch, alle Muster
gleichzeitig zu verdndern, erschwert die Beobachtung und kann unnétige Belastung
erzeugen.

Institutionelle Anpassungen bendétigen eigene Definitionen. ,,Arroganz“ kann ein
organisatorisches Muster werden, bei dem Befunde aufgrund von Status ausgeschlossen
werden. Sie darf nicht zum Etikett einer Fihrungskraft in einer Personalakte werden.
KUDRE untersucht Muster anhand institutioneller Befunde und kontextbezogener
Interpretation.

Messgrenze. Die Benennung von Mustern begriindet keine validierte
Personlichkeitstaxonomie. Itemstrukturen, Gewichtungen und Schwellenwerte erfordern
geeignete Validierung. Berichte sollten die Befunde hinter einem Muster darstellen und
Teilnehmenden erméglichen, seine Interpretation infrage zu stellen.

08 SULDE SUNE OZUT und BDDA

SULDE, SUNE und OZUT bieten drei ergdnzende Perspektiven im persénlichen und
institutionellen RADEM-Rahmenwerk. Sie lenken die Aufmerksamkeit auf Denken und Sinn,
Emotion und Beziehungen sowie Handeln und Vitalitat. Ihre kulturelle und methodische
Sprache sollte in jedem Anwendungskontext sorgfaltig erlautert werden.

Perspektive Personlicher Schwerpunkt Institutioneller Schwerpunkt

x Bewusstsein, Interpretation, Strategisches Denken, Evidenz und
SULDE L . e
Lernen und Orientierung Entscheidungsqualitdit
- Emotion, Empathie, Vertrauen  Zugehdrigkeit, Kultur, Vertrauen und
SUNE . . ; .
und Beziehungen Beziehungssicherheit
o Energie, Handeln und Umsetzungsdisziplin, Resilienz und
ozUT . . .
dauerhafte Praxis Leistungserbringung

Eine Person kann eine gewilinschte Verdnderung verstehen, aber nicht die Energie oder
Unterstlitzung zum Handeln haben. Eine Institution kann eine ausgezeichnete Strategie und
leistungsfahige Systeme besitzen und dennoch Vertrauensprobleme haben. Das
Dreiperspektivenprofil verhindert, dass ein starker Bereich Schwierigkeiten an anderer Stelle
verdeckt.

Wenn eine versionierte Methodik einen Durchschnitt der drei Bereiche verwendet, sollten die
zugrunde liegenden Werte und die Differenz zwischen héchstem und niedrigstem Bereich
sichtbar bleiben. Ein Durchschnitt ist eine Erklarungshilfe; er darf ein wesentliches
Ungleichgewicht nicht ausblenden. Bewertungsregeln sollten so weit offengelegt werden, wie
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es flr eine sinnvolle Interpretation noétig ist, und tiber Messwellen hinweg konsistent
reproduziert werden.

BDDA wird im RADEM-Okosystem als Komponente fiir Bewusstwerdung und Tiefenanalyse
verwendet. Praktisch unterstiitzt sie die vertiefte Untersuchung von Kontext, Bedeutung und
Beziehungen hinter einem beobachteten Muster. Ihre Nutzung sollte dem geltenden RADEM -
Protokoll folgen und keiner erfundenen Auflosung des Akronyms oder ungepriften
Bewertungsmethode.

Anwendung. In einem CETIS-Programm l&sst sich eine stockende Initiative anhand
strategischer Klarheit, Beziehungsvertrauen und Umsetzungskapazitat priufen. Die daraus
entstehende Intervention kénnte eine klarere Entscheidung, strukturiertes Zuhéren und
geschutzte Umsetzungszeit verbinden. Fortschritt sollte in jedem Bereich getrennt bewertet
werden, bevor eine Gesamtaussage getroffen wird.

09 HUTIS und Transformationsintelligenz

HUTIS, das Human Transformation Intelligence System, ordnet die Befunde, die erforderlich
sind, um Transformation im Zeitverlauf zu verstehen und anzupassen. Es fragt, was sich
unter welchen Bedingungen mit welchen Folgen und welcher Sicherheit verandert. Es
verbindet Bewertung mit wiederholter Beobachtung, statt den Erstbericht als Endprodukt zu
behandeln.

Das HUTIS-Buch beschreibt eine Architektur aus acht Systemen: Boot, Scan, Decode, Twelve
Barriers, Transform, Measure, Adapt and Learn und Rebuild. Diese Systeme helfen einer
Person, von einem ersten Selbstverstédndnis zu einem praktischen, revidierbaren
Transformationsprozess zu gelangen. Human v1.0 ist eine Versionsmetapher fir einen
expliziteren und selbstgesteuerten Prozess, keine Klassifikation menschlicher Uberlegenheit.

Intelligenzfunktion |Evidenzfrage Praktische Konsequenz

Welches Signal verdient

Bewusstwerdung Sinnvolles Ziel auswdhlen

Aufmerksamkeit?

Verstehen Welche Erkldrung passt zum Angemessene Intervention
Kontext? auswdbhlen

. WO LORSTE eI G2 Anforderungen und Unterstiitzung

Kapazitt versuchen und anpassen
aufrechterhalten? P

Messun Was hat sich bei relevanten Ergebnisse mit der Ausgangslage

9 Gelegenheiten vercdindert? vergleichen
Anpassun Was sollte beibehalten oder Ndichsten Programmzyklus
P g tiberarbeitet werden? aktualisieren

Bei institutionellen Auftragen untersucht HUTIS anhand der ausgewahlten Methodik
Bereitschaft, Anpassung, Ubernahme, Abstimmung, Widerstand und dauerhafte
Veranderung. Die unternehmerische Indikatorenarchitektur ist nicht automatisch mit der
personlichen identisch. Jede Version muss ihren Geltungsbereich und ihre Definitionen
beibehalten.

HUTIS kann mit strukturierten Aufzeichnungen und menschlicher Interpretation arbeiten.
Eine digitale Plattform kann Konsistenz, Zugang und Verlaufsbeobachtung verbessern. Eine
KI-Ebene kann Befunde zusammenfassen oder Fragen vorschlagen, sollte jedoch
deterministische Punktwerte nicht unbemerkt verdndern oder Wissen jenseits der
verfigbaren Daten beanspruchen.

Zentrales Lieferergebnis. Ein Transformationsprofil im Zeitverlauf verbindet Ausgangslage,
Interventionsgeschichte, Folgebefunde und néchste Entscheidung. Sein Wert liegt in der
Erklarung von Verdnderung und Unsicherheit, nicht allein im Erscheinungsbild eines
Dashboards.
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10 HUTIS-Messung und Evidenz

Ein Messplan beginnt mit einer operationalen Definition. ,Zusammenarbeit verbessern® ist zu
weit gefasst, solange das Programm nicht das relevante Verhalten, die Gelegenheit, das
Umfeld und die Folge bestimmt. Beispiele sind eine Ubergabe mit allen erforderlichen
Informationen, eine gemeinsame Entscheidung innerhalb einer vereinbarten Zeit oder die
Nutzung eines digitalen Dienstes ohne vermeidbare Nacharbeit.

TO bezeichnet die Ausgangsmessung, T1 und T2 bezeichnen spéatere, im Programm definierte
Beobachtungen. Es sind keine allgemeinguiltigen Kalendertermine. Soweit Vergleiche dies
erfordern, sollten Instrumentversion, berechtigte Population und Interpretationsregeln gleich
bleiben. Anderungen des Umfangs oder der Methode miissen dokumentiert werden.

Evidenzelement Erforderliche Dokumentation |Interpretationsrisiko

Datum, Population, Methode und Eine ungewdhnliche Woche kann
Ausgangslage

Ausgangsbedingungen den Vergleich verzerren
. . Wer erhielt wann welche Anwesenheit belegt keine
Interventionsteilnahme .
Untersttitzung? Anwendung
ol Vergleichbare Indikatoren und  Ausfdlle kénnen das scheinbare
gung Kontextdnderungen Profil verdindern
Eroebnis Verhalten, Leistungsergebnis Eine Punktwertdnderung allein
g oder relevante Erfahrung belegt keine Kausalitcit
. ; Fehlende Daten, Uneinigkeit Scheingenauigkeit kann Unsicherheit
Sicherheit
und Grenzen verdecken

Angenommen, eine beispielhafte Abschlussquote einer Dienstleistung steigt von 60 % auf 72
%. Das entspricht 12 Prozentpunkten und einem relativen Anstieg von 20 %. Der Bericht
sollte die korrekte Bezeichnung verwenden und erlautern, ob dieselben berechtigten Nutzer
und Bedingungen beobachtet wurden. Diese Beispielwerte sind keine Ergebnisse von
RADEM-Kunden.

Ein Pilot kann Machbarkeits- und Lernbefunde liefern, ohne zu beweisen, dass RADEM das
Ergebnis verursacht hat. Arbeitsbelastung, Fihrungswechsel, Auswahl und andere
Initiativen kénnen ebenfalls bedeutsam sein. Starkere kausale Schlussfolgerungen erfordern
ein geeignetes Forschungsdesign.

Berichtsregel. Stellen Sie Ausgangswert, Folgewert, Stichprobe oder Nenner,
Methodenversion und Vorbehalt gemeinsam dar. Fehlende Antworten sind nicht null. Bei
unzureichender Evidenz sollte dies benannt und angegeben werden, welche zusatzliche
Beobachtung eine nttzliche Entscheidung unterstiitzen wtirde.

11 HUTRAC und Kapazitiatsentwicklung

HUTRAC betrifft Human Transformation Capacity: die Fahigkeiten und Bedingungen, durch
die eine Person oder Institution Verdnderung einleiten, durchfiihren und aufrechterhalten
kann. Seine Rolle im Okosystem besteht darin, eine erkannte Liicke in ein Entwicklungsziel,
unterstlitzte Praxis und einen Nachweis gesteigerter Kapazitiat zu Ubersetzen.

Das personliche HUTIS-Rahmenwerk behandelt Bewusstheit, Regulation, kognitive
Flexibilitat, Verhaltenshandlungsfahigkeit, Werte, Beziehungsfahigkeit, Lernen und
Anpassung als Entwicklungsperspektiven. Institutionelle Umsetzungen nutzen ihre eigene
versionierte Kapazitatsarchitektur. Eine Unternehmensspezifikation und ein persénliches
Arbeitsbuch durfen deshalb nicht zu einer einzigen uneingeschrankten Skala
zusammengefihrt werden.

Kapazitat ist situationsabhédngig. Eine Person kann eine Fahigkeit im Workshop zeigen und
Miuhe haben, sie in einer anspruchsvollen Arbeitssituation einzusetzen. Das
Entwicklungsprogramm sollte neben individuellen Féhigkeiten auch Befugnisse,
Arbeitsbelastung, Werkzeuge, Riickmeldungen und soziale Unterstiitzung berticksichtigen.
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Manchmal besteht die geeignete Intervention darin, eine unangemessene Anforderung zu
reduzieren oder das Umfeld neu zu gestalten.

Kapazitdtsbedarf Entwicklungsaktivitat Nachweis j e.nselts der
Anwesenheit

Ein Muster Relevante Situationen Friihere Erkennung in der

wahrnehmen beobachten und dokumentieren Alltagspraxis

Fine Reaktion wéhlen K'lez"ne alternative Handlung Anwendun'g bei realen
eintiben Gelegenheiten

. . Strukturierte Riickmeldung und Bessere Ubergaben oder

Mit anderen arbeiten . - «
gemeinsame Ubung Problemlésung

Aus Erfahrung lernen Yersuche. priifen und Plan Do{cumentlerte‘ Anderungen der
tiberarbeiten spditeren Praxis

Routinen und
Handeln verstetigen Unterstiitzungsregelungen
schaffen

Fortgesetzte Nutzung nach der
ersten Begleitung

Ein HUTRAC-Plan sollte den Engpass bestimmen, der den Fortschritt am stirksten begrenzt.
Gleiche Investitionen in alle Kapazitdten kénnen Zeit verschwenden, wenn eine praktische
Einschridnkung dominiert. Ein Team kann Entscheidungsqualitét nicht allein durch
Reflexion verbessern, wenn niemand entscheiden darf.

Programmergebnis. Die Kapazitidtsentwicklungsdokumentation verbindet anfangliche Lticke,
vereinbartes Ziel, Praxisaktivitdten, Befunde, Neubewertung und néchste
Unterstiutzungsstufe. Sie zeigt dem Kunden, was besser ausfihrbar geworden ist, wo
Grenzen bleiben und was institutionell verankert werden muss.

12 Durchfiihrung von HUTRAC-Programmen

Die zweite institutionelle Stufe wird nach dem strategischen Pilotprojekt typischerweise als
drei- bis sechsmonatiges HUTRAC-Programm geplant. Ihr Umfang hangt von den
Pilotbefunden ab. Kunde und RADEM vereinbaren die wichtigsten Kapazitiaten, die
Teilnehmenden und die zu beobachtenden betrieblichen Ergebnisse.

Die Durchfihrung verbindet begleitetes Lernen, Praxis im realen Umfeld, Riickmeldung und
Neubewertung. Workshops flihren Konzepte und Methoden ein; arbeitsbezogene Aufgaben
zeigen, ob Teilnehmende sie anwenden kénnen. Programmverantwortliche mtissen die
Anwendungsbedingungen bereitstellen, darunter Zeit, Informationszugang und angemessene
Befugnisse.

Programmphase Hauptalktivitdt Priiffrage

Kapazitdtsprioritditen und

Monat 1 praktische Aufgaben Ist das Ziel klar und machbar?
vereinbaren
Praktiken im betrieblichen Was férdert oder behindert die
Monate 2-3

Umfeld anwenden und priifen = Anwendung?

Wiaraaiis 45 ot Bl Praxis erweitern und verdnderte Ubertrdgt sich die Kapazitdit auf ein

Bedingungen testen anderes Umfeld?
Letzter Monat Neubewertung und Was kann die Institution
Kontinuitcitsvorbereitung eigenstdndig aufrechterhalten?

Der Zeitplan ist beispielhaft und kann nach Vereinbarung verkuirzt oder verlangert werden.
Er sollte nicht nahelegen, dass jede Kapazitit gleich schnell entsteht. Prufsitzungen
untersuchen sowohl Umsetzungsbefunde als auch Teilnehmerbelastung. Eine Aktivitat mit
Ubermafiigen Anforderungen sollte neu gestaltet werden.
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Fur ein bereichstibergreifendes Team kénnte das Programm gemeinsame Problemdefinition,
klare Entscheidungszustidndigkeit und konstruktive Riickmeldung entwickeln. Teilnehmende
bringen reale Félle ein, testen eine Uiberarbeitete Praxis und vergleichen Nacharbeit,
ungeloste Probleme und Entscheidungsdauer. Die Begleitperson dokumentiert, wo eine
Kontextveranderung statt persoénlicher Schulung den Nutzen erzeugte.

Abschlusskriterium. Die Institution verfligt iber nachweisbare Praktiken, verantwortliche
Zustandige und Anwendungsbefunde. Ist das gewlinschte Ergebnis ausgeblieben, erlautert
der Abschlussbericht die Lernerfahrungen und ob die Intervention angepasst, verldngert oder
beendet werden sollte. Abschluss ist kein Versprechen dauerhafter Transformation.

13 KUDRE und institutionelle Transformationsrisiken

KUDRE untersucht institutionelle Muster, die Transformation schwachen. Es verbindet
Risiko, Widerstand, Governance, Wissenskontinuitat, Koordination, Abhangigkeiten und
Resilienz. In der URFAM-Methodik ist KUDRE als Institutional Transformation Risk Index
spezifiziert, mit einer Forschungsstruktur aus zwolf Faktoren, die aus dem RADEM -
Schalenrahmenwerk angepasst wurde.

Verschiedene RADEM-Umsetzungen kénnen KUDRE nach unterschiedlichen
Systembereichen ordnen. Deshalb muss die Methodenversion in jeder Bewertung benannt
werden. Ein Hochschulinstrument mit zwo6lf Faktoren und eine institutionelle Spezifikation
mit acht Bereichen duirfen ohne dokumentierte Zuordnung nicht als austauschbar behandelt
werden.

Institutionelles .. . .
Zu priifende Befunde Interventionsrichtung

Zumckhqlten von Ubergabeunterlagen und Wit wd Ameine T
Informationen Zugangsregelungen

Statuszentrierte Entscheidungsstichproben und Evidenzpriifung und
Entscheidungen Umgang mit Widerspruch Entscheidungsrechte verbessern

e e — Abhdingigkeiten, Verzégerungen Gemeinsame Zustdndigkeit und

und Nacharbeit Eskalation festlegen
Diskontinuitct Personalwechsel und Ubertragbare Unterlagen und

Wissensverlust Nachfolgeroutinen schaffen
Liicken zwischen Formale Dokumente im Verfahren und Verantwortlichkeit
Vorgaben und Praxis Vergleich mit realen Féillen korrigieren

KUDRE sollte Wahrnehmungen, Dokumente und beobachtete Praktiken verbinden. Eine
Befragung kann auf ein Problem hinweisen, doch eine gewichtige institutionelle
Schlussfolgerung erfordert Kontext und Bestatigung. Widerspriichliche Quellen sollten
untersucht und nicht durch Mittelwertbildung aufgelost werden.

Der Pool von 72 Items und die vorgeschlagene Faktorstruktur der Hochschulmethodik sind
Forschungsgegenstiande, keine automatisch validierten psychometrischen Standards.
Inhaltsvaliditat, kognitive Interviews, Faktorenanalyse, Reliabilitdt und Messaquivalenz
gehodren zum Validierungsprogramm.

Praktisches Ergebnis. Die Institution erhéalt ein Risikoprofil, das mit beobachtbaren
Mustern, Evidenzsicherheit, wahrscheinlichen betrieblichen Folgen und machbaren
Interventionen verknUpft ist. Dies unterstiitzt institutionelle Neugestaltung und Lernen. Es
sollte nicht zur Etikettierung von Beschéftigten, zur Automatisierung von
Personalentscheidungen oder zur Ableitung moralischen Charakters aus einem Punktwert
verwendet werden.

14 KUDRE-Interventionsprogramme

Eine KUDRE-Intervention tibersetzt ein institutionelles Muster in eine Veranderung, die die
Organisation testen kann. Jede Prioritat benétigt eine befugte verantwortliche Person, ein
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konkretes betriebliches Problem, eine Evidenzquelle und einen Priuftermin. Eine allgemeine
Anweisung wie ,,Kultur verbessern“ wird erst durch die Verbindung mit beobachtbarer Praxis
umsetzbar.

Betrachten wir ein wiederkehrendes Ubergabeproblem zwischen zwei Einheiten. Zunéchst
werden die Abhangigkeit abgebildet und reprasentative Falle untersucht. Das Programm
unterscheidet dann fehlende Informationen von unklarer Verantwortung, inkompatiblen
Systemen oder unrealistischen Fristen. Unterschiedliche Ursachen erfordern
unterschiedliche Interventionen.

Gepriifter Mechanismus Zu priifende Befunde

Standardisierte Erforderliche Informationen Fehlende Felder und
Ubergabeunterlage liegen bei Ubergabe vor zurtickgegebene Fdille
Ausdrtickliche Entscheidungen erreichen ziigig . .
Entscheidungsrechte einen befugten Zustdindigen Wartezeit und Eskalationen
Gemeinsame Wiederkehrende Probleme Wiederholung und
Ausnahmepriifung fiihren zu KorrekturmafSnahmen MafSnahmenabschluss

Wissenskontinuitditspro Kritisches Wissen tiberdauert Abrufbarkeit und Ubergangsfehler

tokoll Personalwechsel
Sichere Relevante Probleme werden . . ..
Problemmeldung friiher sichtbar Reaktionsqualitéit und Lésungsdauer

Das Programm sollte vermehrte Meldungen nicht mit Verschlechterung gleichsetzen. Mehr
gemeldete Probleme kénnen zeigen, dass Menschen eher bereit sind, sich zu dufiern. Die
Interpretation erfordert neben der Zahl der Meldungen eine Prtifung von Schweregrad,
Wiederholung und Reaktion.

Ein vorgeschlagener Umsetzungszyklus umfasst erste Bestandsaufnahme, Auswahl von ein
oder zwei Anderungen, begrenzte Erprobung, Folgemessung und Entscheidung tiber breitere
Ubernahme. HUTRAC kann die Fahigkeiten zur Nutzung der neu gestalteten Praxis
entwickeln; HUTIS kann die Veranderung verfolgen; RIHTE kann die Lernerfahrung
bewahren und den Betriebsstandard aktualisieren.

Priiffrage. Hat die Institution die problemverursachenden Bedingungen verdndert oder
Menschen nur aufgefordert, sie auszugleichen? Nachhaltige Transformation erfordert
Aufmerksamkeit flir Anreize, Befugnisse und Prozessgestaltung ebenso wie fir individuelles
Verhalten.

15 UTTIS und urbane Transformation

UTTIS ist das Urban Technological Transformation Intelligence System. Es untersucht, ob
technologische Leistungsfahigkeit, institutionelle Kapazitdt und menschliche
beziehungsweise gesellschaftliche Ubernahme kohérent entstehen. Eine Stadt kann einen
digitalen Dienst installieren, ohne die Voraussetzungen flir seine wirksame Nutzung durch
Einwohner und Beschéftigte zu schaffen.

UTTIS behalt drei eigenstandige Komponenten bei: TTI, Technological Transformation
Intelligence; ITI, Institutional Transformation Intelligence; und HSTI, Human and Social
Transformation Intelligence. TAG, der Transformation Alignment Gap, driickt anhand der
geltenden versionierten Methode eine definierte Diskrepanz zwischen diesen Komponenten
aus.
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Typischer Umfang Evidenzbeispiele

Infrastruktur, Interoperabilitcit O

TTI ur.Ld Leistungsfdihigkeit von i

Diensten

Governance, Koordination und  Entscheidungsunterlagen, Abldufe
ITI oy

Umsetzung und Personalkapazitcit
HSTI Ubernahme, Vertrauen, Einwohnererfahrung, Abschluss und

Inklusion und Zugdnglichkeit Beschdftigtennutzung

Abstimmung zwischen den Transparenter Vergleich nach einer
TAG

Komponenten angegebenen Formel

Die Komponenten sollten sichtbar bleiben, auch wenn das System ein zusammengesetztes
Profil erstellt. Hohe technische Leistung darf mangelnde Zuganglichkeit oder schwache
institutionelle Rechenschaft nicht unbemerkt kompensieren. Auch geografische und
dienstbezogene Unterschiede sind relevant; ein Stadtdurchschnitt kann Ausgrenzung
verbergen.

Analyseeinheit kann eine Kommune, eine Abteilung, eine Dienstleistung oder eine berechtigte
Einwohnergruppe sein. Daten kénnen Befragungen, Leistungsunterlagen,
Nutzungsstatistiken, Beobachtung und vorhandene Verwaltungsindikatoren umfassen. Der
Zugriff sollte Zweck und Sensibilitat jeder Quelle entsprechen.

Beispielanwendung. Ein digitaler Genehmigungsdienst kann technisch verfiigbar sein und
dennoch wiederholte Besuche erfordern, weil Einwohner den Prozess nicht verstehen oder
Abteilungen uneinheitliche Regeln nutzen. UTTIS verbindet diese Beobachtungen mit einem
Programm aus Dienstneugestaltung, Personalkoordination und Nutzerunterstiitzung. Das
Ergebnis wird anhand von Abschluss, Nacharbeit, Zugénglichkeit und Vertrauen beurteilt,
nicht allein anhand neu angelegter Konten.

16 Kommunale UTTIS-Programme

Ein erstes UTTIS-Programm sollte eine abgegrenzte Dienstleistung mit einem
verantwortlichen kommunalen Zustdndigen auswéhlen. Geeignete Programmfragen betreffen
Ubernahme, Zuginglichkeit, Leistungskontinuitét oder Koordination. Die Abgrenzung muss
eng genug fir einen Pilot und bedeutsam genug fiir eine weiterfihrende Entscheidung sein.

Die Ausgangslage verbindet technologische Leistung, institutionelle Bereitschaft und
menschliche Erfahrung. Das Team sollte den Dienstverantwortlichen, einschlagiges
technisches Personal, Beschaftigte mit Buirgerkontakt und eine Methode zur Anhérung
betroffener Einwohner umfassen. Beteiligung und Evidenzerhebung muissen Menschen
berticksichtigen, die den digitalen Kanal nicht nutzen.

Pilotzeitraum Erwartetes Ergebnis

Dienstleistung, Population und

Wochen 1-2 Befugnisse definieren Vereinbarter Programmauftrag
Wochen 3—4 TTL, ITI- und HSTI-Befunde Ausgangslage ungl
erheben Abstimmungsprofil
Wochen 5-8 Ausg eL.u?th.t.e 0GRS L Interventionsdokumentation
Kapazitdiitsdinderungen testen
Nutzung beobachten und
Wochen 9-11 Komponenten neu bewerten Folgebefunde
Woche 12 Befunde und Machbarkeit der =~ Kommunaler

ndchsten Stufe priifen Transformationsfahrplan

Diese Zeitraume passen zum Ubergeordneten strategischen 90-Tage-Pilot; die genauen
Termine werden im Auftrag festgelegt. Eine geeignete Intervention kann Anleitungen
verbessern, eine Ubergabe vereinfachen, unterstiitzten Zugang anbieten oder die
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Zustandigkeit fiir Ausnahmen kliren. Das Programm dokumentiert, welche Anderung
welcher Dienstpopulation bereitgestellt wurde.

Nach dem Pilot unterstiitzt HUTRAC die Kapazitdt von Beschéftigten und Fihrungskraften,
wéahrend RIHTE hilft, Dienststandards und Lernen institutionell zu verankern. Eine breitere
Einfihrung sollte von den Befunden, den Umsetzungskosten und der Kapazitit jeder neuen
Dienstleistung abhangen.

Beispielhafte Erfolgskriterien. Die Kommune vereinbart vor Versuchsbeginn ein Ziel fir
erfolgreichen Abschluss, ein Mafs vermeidbarer Nacharbeit und ein Inklusionskriterium. Eine
ktirzere durchschnittliche Abschlusszeit reicht nicht aus, wenn eine schutzbedtrftige Gruppe
schlechteren Zugang erlebt. Die abschliefende Entscheidung untersucht daher neben dem
Gesamtergebnis auch Verteilung und unbeabsichtigte Folgen.

17 URFAM und Hochschultransformation

Die aktuelle Methodik bezeichnet URFAM als Universite Rekabetcilik Farkindalik ve Aksiyon
Modeli, hier als Modell fir Hochschulwettbewerbsfahigkeit, Bewusstwerdung und Handeln
wiedergegeben. Es verbindet institutionelle Kapazitédt, Transformationsrisiken, Intervention
und Wertschopfung in einem hochschulspezifischen Rahmenwerk. Frihere Titel betonten
institutionelle Bewusstwerdung und akademische Exzellenz; hier wird die aktuelle
methodische Terminologie verwendet.

URFAM hat vier verbundene Komponenten. UME ist der URFAM Excellence Index und
beschreibt Kapazitdt und Reife. KUDRE untersucht Transformationsrisiken. RADEM
strukturiert institutionelle Intervention. DUK, Value Creation Capacity, untersucht, wie
institutionelle Kapazitat zu bedeutsamen Ergebnissen beitragt.

UME Welche Kapazitéit und Reife
besitzt die Hochschule?
Welche institutionellen Muster

KUDRE behindern Transformation? Risiko- und Hindernisprofil

Mehrdimensionales Kapazitditsprofil

RADEM-Intervention Wa§ Sl en T S (2 Mikrotransformationsprogramm
verdndern und testen?

Wertschépfungs- und

. . . o e 2
DUK Wie wird Kapazitdit zu Wert: Ergebnisnachweise

Das UME-Rahmenwerk umfasst institutionelle Bewusstwerdung, akademische Exzellenz,
Forschung und wissenschaftliche Produktion, Wettbewerbsfahigkeit und
Internationalisierung, Innovation und Technologietransfer, gesellschaftlichen Beitrag und
Regionalentwicklung sowie akademische Fiihrung und institutionelles Lernen.

DUK unterscheidet wissenschaftlichen, technologischen, wirtschaftlichen, gesellschaftlichen,
strategischen und globalen Wert. Diese Unterscheidung hilft Hochschulen, Inputs, Kapazitat
und Ergebnisse nicht als gleichwertige MafSe zu behandeln. Gréfiere Forschungsressourcen
sind beispielsweise fiir sich genommen kein Nachweis eines grofieren gesellschaftlichen
Werts.

Institutioneller Zweck. URFAM ergénzt Qualititssicherung und Akkreditierung durch eine
zusatzliche Transformationsperspektive. Es beansprucht weder, diese zu ersetzen, noch
Akkreditierung zu verleihen. Seine vorgeschlagenen Indizes, Gewichtungen, Schwellenwerte
und Kausalbeziehungen erfordern Forschung und Kontextpriifung. Die Hochschule behalt
ihren Auftrag, ihre akademische Autonomie und die Verantwortung fir ihre strategischen
Entscheidungen.

18 URFAM-Umsetzung und Wertschopfung

Ein URFAM-Pilot beginnt mit einer institutionellen Frage, die Kapazitit mit einer
gewlnschten Wertform verbindet. Die Hochschule kénnte interdisziplindre Zusammenarbeit,
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administrative Forschungsunterstiitzung, Technologietransfer oder den Beitrag eines
regionalen Engagementprogramms untersuchen. Die Frage sollte eine Analyseeinheit und
innerhalb des Piloten erhebbare Befunde benennen.

Das Programm vergleicht die wahrgenommene, die dokumentierte und die im Alltag erfahrene
Hochschule. Befragungen und Interviews werden gemeinsam mit strategischen Dokumenten,
Prozessunterlagen und realen Féllen interpretiert. Dies erklart, weshalb eine formal starke
Institution Schwierigkeiten haben kann, Kapazitidt in Handeln zu tibersetzen.

Arbeitsbereich Pilotmafinahme Erzeugte Befunde

Kapazitit Relevantes UME-Profil erstellen  Stdrken und Entwicklungsprioritciten

Institutionelle Risiken Ausgewdnltes KUDRE-Muster Bestdtigte Risikointerpretation
untersuchen
Kleines RADEM-

Intervention Verdinderungsprojekt Umsetzungs- und Praxisunterlagen
durchfiihren

Wert DUK-Ergebnispfad definieren Leistungs-, Ergebnis- und

Beitragsnachweise

Zustdindige und Priiftermine

. Institutionelle Lerndokumentation
bestimmen

Kontinuitdt

Bei einem beispielhaften interdisziplindren Projekt kénnte die Intervention gemeinsame
Anerkennung, administrative Unterstiitzung und Entscheidungsregeln kldren. Leistungen
umfassen gemeinsame Antrage oder abgeschlossene Aktivitdten; Ergebnisse betreffen die
Frage, ob Zusammenarbeit besser wurde und die Arbeit niitzlichen Wert erzeugte. Das
Programm darf ein frithes Arbeitsergebnis nicht als belegte langfristige Wirkung darstellen.

SUR, Sustainable University Competitiveness, betrifft die Fortsetzung institutionellen
Lernens und der Wertschépfung tiber einen kurzen Pilot hinaus. Es erfordert wiederkehrende
Prifung, Fihrungskontinuitédt und Erhaltung praktischen Wissens. RIHTE bietet eine dazu
passende Lern- und Standardarchitektur.

Priiffrage. Was kann die Hochschule jetzt wirksamer tun, und welche Befunde verbinden
diese Kapazitat mit Wert? Bleibt die Verbindung ungewiss, sollte der Bericht die nachste
erforderliche Beobachtung benennen. Eine glaubwtirdige Darstellung von Unsicherheit ist
nutzlicher als ein unbelegtes Exzellenzranking.

19 RADEM KDS und Resilienz

RADEM-KDS ist der Vorschlag eines Institutional Resilience Standard beziehungsweise
Kurumsal Dayaniklilik Standardi. Er betrifft die Fahigkeit, Stérungen vorauszusehen, sich
auf Krisen vorzubereiten, wesentliche Ablaufe aufrechtzuerhalten, Menschen zu unterstiitzen
und aus Erfahrungen zu lernen. Sein Umfang schlief5t institutionelle Bedingungen ein, die
Vorsorge praktisch ausfiihrbar machen.

Das Quellenrahmenwerk definiert acht Dimensionen: strategische Resilienz,
Fuhrungsresilienz, Personalresilienz, operative Resilienz, digitale Resilienz, institutionelle
Kultur, Stakeholder-Resilienz sowie soziale und 6kologische Resilienz. Diese Dimensionen
verbinden Vorsorge mit alltdglicher Fiihrung, statt Resilienz auf ein Notfalldokument zu
beschranken.
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Dimensionsgruppe Praktisches Anliegen Evidenzbeispiel

Vorausschau, Befugnisse und

Strategie und Fiihrung Entscheidungen unter Szenario- und

Entscheidungsunterlagen

Unsicherheit
Menschen und Kultur Nachhaltige Kapazitdit, Sc.hulemgsanwendung und Umgang
Vertrauen und Lernen mit Riickmeldungen
Betrieb und digitale Wesentliche Dienste und Ubungs- und
Systeme Informationskontinuitct Wiederherstellungsnachweise
Interessengruppen und Koordination, dffentliches Gemeinsame Priifungen und
Gesellschaft Vertrauen und Umuweltfolgen Stakeholder-Riickmeldungen

Die KDS-Quelle schlégt einen Resilienzwert, sechs Reifegrade und ein finfstufiges
Anerkennungssystem von Bronze bis Diamant vor. Dies sind getrennte Konstrukte. Eine
Auszeichnung darf nie ohne ver6ffentlichte Kriterien, Bewertungsnachweise und ein
autorisiertes Entscheidungsverfahren automatisch aus einer Reifestufe abgeleitet werden.

Die vorgeschlagene AFAD-Integration und ein umfassenderer nationaler Resilienzindex sind
Entwicklungskonzepte. Dieses Buch stellt sie nicht als beschlossene Regierungsprogramme,
offizielle Unterstiitzung oder abgeschlossene institutionelle Partnerschaften dar.

Terminologische Abgrenzung. RADEM-KDS bezeichnet institutionelle Resilienz. HUTIS-KDS
im persodnlichen Arbeitsbuch bezeichnet einen persénlichen Transformationswert. Die
gleichen Buchstaben machen die Mafse nicht gleichwertig. Berichte sollten den vollstandig
qualifizierten Namen und die relevante Methodenversion verwenden, um Verwechslungen zu
vermeiden.

20 KDS-Vorsorge- und Verbesserungsprogramme

Ein KDS-Programm sollte mit den wesentlichen Funktionen der Institution und plausiblen
Storungsszenarien beginnen. Die Institution bestimmt, welche Dienste weiterlaufen muissen,
von welchen Menschen und Systemen sie abhidngen und welche Entscheidungen unter
Druck erforderlich sind. AnschliefSend untersucht das Programm, ob die vorgesehenen
Regelungen praktisch funktionieren.

Vorsorgenachweise umfassen Ubungen, Ubergabetests, Zugriffskontrollen,
Kommunikationsversuche und Prifungen tatsichlicher Vorfalle. Ein schriftlicher
Kontinuitatsplan ist ein wichtiger Input, doch die Institution benétigt Nachweise, dass
verantwortliche Beschéaftigte ihn unter schwierigen Bedingungen nutzen kénnen.

Programmaktivitdt |Betriebliche Frage Folgenachweise

Abhdingigkeiten Was kénnte einen wesentlichen Benannte Abhdingigkeiten und
abbilden Dienst unterbrechen? Verantwortliche

. Kénnen Entscheidungstrdger Entscheidungsfolge und offene
Szenariotibung unter Unsicherheit handeln? Fragen
Kontinuitdtstest Kann der Dienst wihrend einer Wiederherstellungs- oder

Stérung funktionieren? Ersatzleistungsdokumentation
Kommunikationsversuc Erhalten Interessengruppen Reichweite, Klarheit und
h nutzbare Informationen? Korrekturbedarf
Termmarsiim Wurden Erkenntnisse in Abgeschlossene MafSnahmen und
P g Anderungen tibersetzt? liberarbeitete Verfahren

Das Programm sollte operative Fiihrungskrafte und relevante Partner einbeziehen und sich
nicht allein auf ein zentrales Schulungsteam stiitzen. HUTRAC entwickelt die zum Handeln
notigen Fuhrungs-, Koordinations- und Lernfahigkeiten. KUDRE untersucht strukturelle
Hindernisse, die verhindern kénnen, dass Vorsorge zur Routine wird.
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Ein vorgeschlagener 90-Tage-Pilot kann die Ausgangslage bestimmen, eine begrenzte Ubung
durchfiihren und wenige vorrangige Liicken schliefSen. Anspruchsvollere Tests benotigen
einen gesonderten Umfang, Fachkenntnisse und Ressourcen. RADEMs Rolle sollte neben den
bestehenden technischen und Notfallverantwortlichkeiten der Institution festgelegt werden.

Exzellenzkriterium. Die Institution kann erklaren, was sie gelernt hat, die daraus
entstandenen Anderungen zeigen und nachweisen, dass diese auch dem néachsten Team zur
Verfigung stehen. Wiederkehrende Neubewertung ist wichtig, weil Personal, Infrastruktur
und externe Abhéngigkeiten sich im Zeitverlauf &ndern.

21 RADEM STK und Zivilgesellschaft

RADEM STK passt institutionelle Bewusstwerdung, Entwicklung und Ftthrung an
zivilgesellschaftliche Organisationen an. STK ist die tirkische Abkiirzung fir
zivilgesellschaftliche Organisation. Das Rahmenwerk behandelt Auftrag, ehrenamtliche
Beteiligung, Fihrung, Vertrauen, finanzielle Nachhaltigkeit, Kommunikation, digitale
Fahigkeiten und gesellschaftliche Wirkung.

Zivilgesellschaftliche Programme muissen begrenzte Ressourcen und das Zusammenwirken
von Ehrenamtlichen, Mitgliedern und bezahlten Beschéftigten berticksichtigen. Eine
Intervention, die volle zeitliche Verfiigbarkeit voraussetzt, kann trotz hoher
Einsatzbereitschaft scheitern. Die Bewertung sollte mangelnde Kapazitat von unklaren
Rollen, schwacher Unterstiitzung oder tiberméfSigen Verwaltungsanforderungen
unterscheiden.

Programmthema Entwicklungsmafinahme Zu verfolgende Befunde

Governance Verantwortlichkeiten und Entscheidungen und
Nachfolge kldren Ubergabequalitit
Ehrenamtserfahrung Einfiihrung, Unterstiitzung und Bzfldung, Beteiligung und
Anerkennung verbessern Riickmeldung
Projekte mit beabsichtigten Reichweiten- und
Auftragserfiillung gesellschaftlichen Ergebnissen

. Ergebnisnachweise
verbinden

Ressourcenplanung und

Finanzielle Kontinuitdt Geberkommunikation Finanzierungskonzentration und

finanzielle Reichweite

verbessern
Vertrauen und Lernen Ritickmeldungen und Reaktionsqualitéit und
Problemlésung etablieren wiederkehrende Anliegen

Die urspringliche STK-Quelle bietet eher einen Modellumriss als ein validiertes Instrument.
Detaillierte Messinstrumente sollten daher fiir den jeweiligen Kontext entwickelt und gepruft
werden. Ein Bewusstseinsindex oder Leistungsdashboard muss seine Definitionen,
Evidenzquellen und Grenzen ausweisen.

Ein vorgeschlagenes Programm beginnt mit CETIS, nutzt KUDRE, wenn institutionelle
Muster den Auftrag behindern, und setzt HUTRAC fir Fuihrungs- und Freiwilligenkapazitat
ein. RIHTE untersttitzt Lernmodule, wiederverwendbare Arbeitspraktiken und Kontinuitét bei
Fuahrungswechseln.

Beispielhafte Anwendung. Ein wachsender Verein kann zunéchst die Einfihrung neuer
Freiwilliger und die Ubergabe von Projekten verbessern, bevor er eine komplexe digitale
Plattform einfihrt. Der Pilot untersucht, ob Freiwillige ntitzliche Aufgaben aufnehmen,
Unterstlitzung erhalten und beteiligt bleiben. Die soziale Wirkung wird getrennt vom Umfang
der Beteiligung berichtet; mehr Aktivititen belegen nicht automatisch einen grofieren Nutzen.

22 Canada SHIELD

Canada SHIELD ist eine vorgeschlagene kontextbezogene Anwendung des RADEM-
Okosystems auf institutionelle Integritit, menschliche Kapazitit und demokratische Resilienz
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in Kanada. Das bestehende Rahmenwerk wurde fir eine politische Organisation entwickelt.
Es wird hier als Modellarchitektur dargestellt, nicht als Nachweis einer aktiven
Kundenbeziehung oder eines verabschiedeten 6ffentlichen Programms.

SHIELD organisiert sechs Sdulen: Souveranitidt, menschliche Kapazitit, institutionelle
Integritat, ethische Intelligenz, lebendige Demokratie und demokratische Resilienz. Es
verbindet KUDRE, HUTRAC, SUPLIC, HUTIS und RIHTE uber dieselbe dreistufige
Transformationsreise, die mit einer institutionellen CETIS-Bewertung beginnt.

m Schwerpunkt der institutionellen Entwicklung

Unabhdingige Entscheidungskapazitdit und Bewusstsein fiir

IOz Abhdngigkeiten

Menschliche Entwicklung von Fiihrungskrdiften, Beschdiftigten und Freiwilligen
Kapazitdit J I ’ I 7
Instltu.tz?nelle Governance, Rechenschaft und transparente Prozesse

Integritdit

Ethische Intelligenz  Evidenz und KI-Nutzung unter menschlicher Verantwortung
Lebendige Demokratie Beteiligung, respektvoller Dialog und inklusive Praxis

gemqkratzsche Vorsorge, Kontinuitcit und Erholung nach Stérungen
esilienz

Der legitime Schwerpunkt des Programms liegt auf interner institutioneller Fahigkeit. Es
bietet keine Wahlermanipulation, verdeckte Einflussnahme oder psychografische
Zielgruppenansprache. Jede Anwendung erfordert einen eindeutig autorisierten Auftraggeber,
einen abgegrenzten institutionellen Umfang sowie lokal passende rechtliche,
datenschutzbezogene und Governance-Regelungen.

Die Durchftihrung in Englisch und Franzosisch, regionale Unterschiede und Beziehungen zu
indigenen Vélkern erfordern substanzielle Kontextarbeit. Eine Ubersetzung allein schafft
keine kulturelle Gleichwertigkeit und kein angemessenes Beteiligungsverfahren. Relevante
Partner sollten das Programm mitgestalten, wenn ihre Rechte, ihr Wissen oder ihre
Interessen betroffen sind.

Umsetzungspfad. Ein begrenzter Pilot legt Governance- und Evidenzanforderungen fest,
ermittelt einige institutionelle Schwachen und prift verhéltnisméfSige Verdnderungen.
HUTRAC entwickelt anschliefend die Fahigkeit, diese Praktiken aufrechtzuerhalten, wahrend
RIHTE Lernen und Neubewertung strukturiert. Eine Ausweitung auf nationaler Ebene bleibt
eine kuinftige Moglichkeit, die von Evidenz, Ressourcen und ausdricklicher Genehmigung
abhangt.

23 SUPLIC und AILEM im Okosystem

SUPLIC verbindet persdnliche Transformation mit der Qualitidt von Beziehungen und
gemeinsamem Leben. Im RADEM-Okosystem unterstiitzt es die Reflexion tiber
Zusammenleben, Versohnung, Verantwortung und die Bedingungen konstruktiver
Interaktion. Seine Rolle ist relevant, wenn eine personliche oder institutionelle
Transformation davon abhangt, wie Menschen zuhoren, widersprechen, Schaden
wiedergutmachen und weiter zusammenarbeiten.

AILEM wendet den menschenzentrierten RADEM-Ansatz auf das Familienleben an. Die
Aufnahme erkennt an, dass persénliche Entwicklung in Beziehungen und alltaglichen
Verantwortlichkeiten stattfindet. Familienbezogene Arbeit sollte die Handlungsfahigkeit jeder
Person schiitzen und die Darstellung eines Teilnehmers nicht als endgultige Beschreibung
einer anderen Person behandeln.
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Relevanter .
et ot Frogrammuerbinaung

Persénliche Grenzen, Kommunikation und  PETIS und eine passende PETIR-

Beziehungen Verantwortung Roadmap
Alltagsmuster, geteilte '

Familienleben Verantwortung und AILEM-informierte Aktivitéiten
respektvoller Dialog

Teams Rickmeldung, Widerspruch und cpryg \\nq HUTRAC-Praxis
Wiedergutmachung

Zivilgesellschaft Vertrauen, Beteiligung und STK- und SUPLIC-Programmdesign

Zusammenleben

Diese Modelle sollten entsprechend der tatsdchlichen Transformationsfrage aktiviert werden.
Eine Institution bendétigt keinen Zugang zu Familiengeschichten von Beschéftigten, um ihre
Arbeitspraktiken zu verbessern. Ebenso sollte ein persénliches Programm relationale
Reflexion nicht in eine Bewertung abwesender Dritter verwandeln.

Zum weiteren Okosystem gehéren TRACO-Mikroaktionen, ASUTMA-Lernzyklen, die zwolf
Schalen und die SULDE-SUNE-OZUT-Perspektiven. Ihr Beitrag ist am stérksten, wenn jedes
Element eine klare Funktion besitzt und unnétige Doppelungen vermieden werden.

Anwendungsfrage. Welche Beziehung oder gemeinsame Praxis muss sich verandern, damit
das gewdahlte Ziel nachhaltig wird? Definieren Sie eine Handlung innerhalb der Autoritét der
teilnehmenden Person, etwa eine klarende Frage, eine vereinbarte Grenze oder eine
regelmafdiige Uberpriifung. Beobachten Sie die Folge, ohne die Reaktion einer anderen Person
als kontrollierbar anzunehmen.

24 Die dreistufige institutionelle Losung

Das primare institutionelle RADEM-Angebot verbindet Evidenz, Kapazitat und Kontinuitat in

einer zusammenhéngenden Kundenreise. PETIS oder CETIS bildet den Einstieg; spezialisierte
Systeme werden innerhalb des Programms ausgewdahlt. Der Kunde sollte verstehen, was jede

Stufe hervorbringt und welche Entscheidung die Fortsetzung erlaubt.

Typische Dauer Hauptarbeit und Ergebnis

PETIS/ CETIS-Bewertung, passende

1 Strategischer Spezialanalyse, begrenzte

Transformationspilot OHe Intervention und
Transformationsevidenz
Zielgerichtetes Lernen,

2 HUTR‘?C_ . AnschliefSend 3—-6 Monate arbeitsbezogene Praxis, Umsetzung

Kapazitdtsentwicklung
und Neubewertung

3 RIHTE und Bildung, Standardentwicklung,

kontinuierliche Fortlaufender Jahreszyklus Wissensbewahrung und

Intelligenz wiederkehrende HUTIS-Priifung

Die Zeitangaben beschreiben eine typische Abfolge. Eine sechsmonatige HUTRAC-Phase nach
einem 90-Tage-Pilot fiihrt die Uberleitung zur Kontinuitit ungefihr in Monat neun. Einige
Kontinuitatspraktiken beginnen frither, wahrend institutionelle Reife mehrere Jahreszyklen
erfordern kann. Vertrage sollten tatsdchliche Daten nennen und Stufendauer nicht mit der
Zeit seit Programmbeginn verwechseln.

Stufe 1 endet mit der Entscheidung, zu verldngern, neu zu gestalten, zu skalieren oder zu
beenden. Stufe 2 wird durch die im Pilot festgestellten Kapazitatsliicken und
Umsetzungsbedarfe begriindet. Stufe 3 bewahrt ntitzliche Praktiken und ermdglicht kiinftiges
Lernen. Die Weiterfihrung sollte auf Bedarf und verfligbarer Evidenz beruhen und nicht
automatisch erfolgen.
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Die Durchfiihrungsarchitektur kann professionelle Unterstiitzung, wiederkehrenden
Plattformzugang, institutionelle Bildung und autorisierte Partnerleistungen umfassen. Jede
Komponente muss einem klar definierten Umfang entsprechen. Verantwortlichkeiten und
Ergebnisse sollten klar bleiben, wenn mehrere Modelle zu demselben Programm beitragen.

Kundennutzen. Die Institution erhéalt einen verbundenen Weg von ihrer ersten Frage bis zur
nachhaltigen Umsetzung. Sie kann getrennte Systeme und Spezialergebnisse behalten und
zugleich eine koharente Roadmap, benannte Verantwortlichkeiten und eine konsistente
Geschichte der Transformationsevidenz erhalten.

25 Der strategische 90-Tage-Pilot

Der Pilot ist ein begrenzter Test des Transformationsprogramms in einer realen Umgebung.
Er klart, ob die Bewertung ntitzlich ist, sich Teilnehmende sicher beteiligen kénnen, die
Intervention durchfiihrbar ist und die Evidenz eine Entscheidung tiber die nachste Stufe
unterstiitzt. Der Pilot sollte auch dann wertvoll sein, wenn das Ergebnis einen engeren
Umfang oder einen anderen Ansatz empfiehlt.

Hauptaktivitdt Erforderliches Ergebnis

GBS G S R, Charta, Beteiligungsvereinbarungen

fage 1715 Umfang und ; und Evidenzplan
Ausgangslagedesign
Tage 16-30 Bewertung und Spezialanalyse Ausgangsprofil und Karte

vorrangiger Hindernisse
Eine oder mehrere vereinbarte  Aktionsprotokolle, Rtickmeldung und

Hegz S0 Mikrointerventionen Zwischenpriifung
Fortgesetzte Anwendung und Vergleichbare Beobachtungen und
Tage 61-80 .
Folgemessung Umsetzungsergebnisse
Tage 81-90 Synthese und Entscheidung PETIR/ CETIR-Aktualisierung und
g tiber die ndichste Stufe Transformationsroadmap

Der Zeitplan setzt rechtzeitigen Zugang zu Personen und Evidenz voraus. Beschaffung,
Ethikpriifung, Datenaufbereitung oder saisonale Bedingungen kénnen Anderungen
erfordern. Diese Abhangigkeiten sollten vor der verbindlichen Festlegung des Lieferzeitraums
benannt werden.

Eine Pilotcharta legt das Kundenproblem, die einbezogene Population, den verantwortlichen
Sponsor, die Programmleitung, die Ressourcengrenze und das Entscheidungsdatum fest. Der
Evaluationsplan definiert priméares Ergebnis, unterstiitzende Indikatoren, Evidenzquellen
und Interpretationsgrenzen. Wenige aussagekraftige Indikatoren sind einem grofSen
Dashboard ohne klaren Entscheidungszweck vorzuziehen.

Wochentliche Lieferpriifungen untersuchen Beteiligung, Datenqualitat,
Interventionsfortschritt und neue Risiken. Eine Zwischenpriifung testet, ob die urspriingliche
Erklarung weiterhin plausibel ist. Der Abschlussbericht stellt glinstige und unginstige
Befunde gleichermafien dar.

Entscheidungsregel. Skalieren Sie nur, wenn der Kunde nutzliche Evidenz, eine
durchfihrbare Umsetzung und die fir die ndchste Stufe erforderlichen Ressourcen benennen
kann. Eine positive Rlickmeldung der Teilnehmenden ist ermutigend, reicht allein aber nicht
aus, um anhaltende organisatorische Verdanderung zu belegen.

26 Transformation, Umsetzung und Kontinuitat

Die Umsetzung uberfiihrt die Roadmap in Verdnderungen der alltaglichen Arbeit. Die
Programmleitung koordiniert die MafSnahmen, doch jede operative verantwortliche Person
bleibt fir die Praxis in ihrem Zustédndigkeitsbereich rechenschaftspflichtig. RADEM stellt
Methodik, Moderation und Evaluation geméafs Vereinbarung bereit; die Institution schafft die
organisatorischen Bedingungen fiir die Ubernahme.
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Ein nutzliches Interventionsprotokoll enthalt Problem, Begriindung, Verantwortliche,
Aktivitat, Ressourcenbedarf, Frist, Evidenz und Prifentscheidung. Das Protokoll sollte fir
den regelmafiigen Gebrauch kurz genug bleiben. Wenn niemand erklaren kann, wer die
nachste Handlung besitzt, ist das Programm noch nicht operativ geworden.

Priifungsrhythmus |Hauptzweck Aufbewahrtes Protokoll

Wéchentlich wdhrend
der aktiven
Durchfiihrung

Hindernisse beseitigen und

. o Aktions- und Ausnahmeprotokoll

Evidenz- und Ressourcenbedarf Programmpriifung und

Monatlich prifen Entscheidungen

Uber Fortsetzung oder Anderung Abnahme und Plan der néchsten

SRS des Umfangs entscheiden Stufe

Vierteljcihrlich in der Fortbestehen und neue Aktualisiertes Transformationsprofil

Kontinuitdt Anforderungen priifen
oy o Prioritciten neu bewerten und HUTIS-Priifung und RIHTE-
Jdhrlich : .
Lernen auffrischen Entwicklungsplan

Diese Rhythmen sind vorgeschlagene Standardwerte und sollten den Arbeitszyklus der
Institution widerspiegeln. Kleine Organisationen kénnen Priifungen zusammenlegen;
komplexe Programme bendtigen méglicherweise getrennte Arbeitsstrange.

Kontinuitat umfasst Wissensbewahrung, Nachfolge, Auffrischungslernen, Versionsverwaltung
der Instrumente und die Neubewertung etablierter Praktiken. Eine erfolgreiche Intervention
kann an Wert verlieren, wenn Verantwortlichkeiten wechseln oder ein neues System die
Arbeit verandert. Der Jahreszyklus sollte daher die fortbestehende Relevanz untersuchen
und nicht nur die Einhaltung eines alten Plans.

Praktische Ubergabe. Vor Ende der Moderation sollte die Institution zeigen, dass sie eine
Prufung durchfiihren, Evidenz abrufen, eine Ausnahme bearbeiten und eine Mafinahme
aktualisieren kann. Diese Ubertragung operativer Fahigkeit ist eine zentrale
Nachhaltigkeitsprtifung. Das daraus entstehende Wissen wird Teil der RIHTE-
Lernarchitektur und des institutionellen Gedéchtnisses.

27 RIHTE: Wissenschaft, Bildung und Standards

RIHTE ist die Vision des RADEM Institute for Human Transformation and Excellence. Im
Okosystem besteht seine unmittelbare Funktion in einer Architektur fiir Wissenschaft,
Bildung, Standards und Kontinuitét. Institutionelle Form, Partnerschaften und
Anerkennungspfade muissen durch geeignete Vereinbarungen und Evidenz entwickelt
werden.

RIHTE verbindet Forschungsergebnisse und Programmerfahrung mit Lernmaterialien,
Praxisentwicklung und konsistenterer Anwendung. Die beabsichtigte Kette flihrt von Evidenz
zu Wissen, Bildung, Standards, Umsetzung, Uberwachung und Verbesserung. So kann das
Okosystem Erlerntes bewahren und tiberholte Ansitze tiberarbeiten.
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RIHTE-Arbeitsstrom |Vorgeschlagene Aktivitdt

Konstrukte, Instrumente und

Forschung Forschungsprotokolle und Befunde

Programmeffekte priifen
. . . Module, Fdille und bewertete
Bildung Praktische Lernpfade entwickeln Aufgaben
Standards Anf OUESTIRGEL Ui Versionierte Praxisstandards
Evidenzregeln festlegen
. . Betreute Anwendung und .
Praxisentwicklung continuierliches Lernen Kompetenzportfolio
Observatorium und Muster anhand autorisierter Lernberichte und revidierte
Kontinuitcit Evidenz untersuchen Prioritciten

Die Trennung von Bildung und Zertifizierung ist wichtig. Der Abschluss eines Kurses zeigt
Teilnahme oder Leistung in diesem Kurs. Eine unabhéngige Anerkennung beruflicher
Kompetenz erfordert zusatzliche Evidenz und ein festgelegtes Bewertungsverfahren.
Akademische Grade oder akkreditierte Qualifikationen erfordern die jeweils zustandigen
autorisierten Regelungen.

RIHTE-Forschungspartnerschaften sollten kritische Priifung einschliefslich unglinstiger
Ergebnisse ermoglichen. Die wissenschaftliche Funktion verliert ihren Wert, wenn sie
lediglich Werbeaussagen stiitzen soll. Methodische Anderungen sollten aufgezeichnet und
Praktikern sowie Kunden mitgeteilt werden.

Kurzfristige Prioritat. Entwickeln Sie eine kleine, zusammenhangende Gruppe von
Lernmodulen zu PETIS/CETIS-Praxis, Evidenzinterpretation, HUTRAC-Durchfiihrung und
Programm-Governance. Erweitern Sie das Bildungs- und Standardportfolio erst, wenn
Methodik, Durchfiihrungskapazitdt und Bewertungsregelungen reif genug sind.

28 Bildung und Praxisentwicklung

Der vorgeschlagene RIHTE-Bildungspfad unterscheidet allgemeines Verstandnis, angewandte
Praxis, Programmleitung und Bewertungskompetenz. Jede Stufe sollte Zielgruppe,
Lernergebnisse, Voraussetzungen und Evidenzanforderungen klar ausweisen. Der Pfad bleibt
ein Entwicklungsvorschlag, bis Programme und Anerkennungsregelungen formell
eingerichtet sind.

Z;;‘geschlagener Zielgruppe Nachgewiesenes Lernen

Fiihrungskrdfte, Teilnehmende

Grundlagen R ey —— Modelle und Grenzen erkldiren
. Moderatoren definierter RADEM- Betreute Praxis planen, durchfiihren

Praktiker e .
Aktivitciten und dokumentieren

Proarammleitun Personen, die mehrstufige Umfang, Evidenz, Ressourcen und

9 g Durchfiihrung koordinieren Priifung steuern

Bewerter Qualifizierte Priifer in einem Evidenz konsistent beurteilen und
festgelegten System Konflikte bearbeiten

Kontinuierliche Aktive Praktiker und Praxis mit Riickmeldungen und

Entwicklung Fiihrungskrdifte neuer Evidenz aktualisieren

Lernen sollte konzeptionelles Studium mit Fallen, Beobachtung, betreuter Praxis und
Reflexion verbinden. Ein Praktiker muss den Unterschied zwischen Daten, Interpretation und
Hypothese verstehen. Eine Programmleitung muss auferdem Abhéngigkeiten,
Kommunikation und die Beziehung zwischen Kundenherausforderung und gewéahlter
Methodik steuern.
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Bewertung kann eine schriftliche Fallanalyse, eine praktische Demonstration, ein
Programmportfolio und eine Reflexion tiber einen erfolglosen Versuch umfassen. Die Kriterien
sollten genaue Interpretation und angemessene Grenzen belohnen, nicht die Fahigkeit,
glinstige Werte zu erzeugen.

Die Entwicklung von Trainern benétigt einen eigenen Qualitétsprozess. Ein guter Praktiker
ist nicht automatisch ein guter Trainer oder Bewerter. Beobachtung, Kalibrierung und
Ruckmeldung sollten den Rollenwechsel untersttitzen.

Institutionelle Bildung. Ein Fihrungskrafteprogramm kann Fihrungskraften helfen,
Transformationsevidenz zu interpretieren und Umsetzungsbedingungen zu schaffen. Es sollte
in einem tatsachlichen institutionellen Aktionsplan mutinden. Die Programmbeschreibung
muss Teilnehmerzahl, Lernstunden, Durchfiihrungsform und Bewertungsumfang angeben,
statt sich allein auf einen Zertifikatstitel zu sttitzen.

29 Zertifizierungs- und Bewertungsarchitektur

RADEMs Zertifizierungsambition sollte sich tiber ausdriickliche Standards, glaubwtirdige
Evidenz und unparteiische Entscheidungen entwickeln. Ein Anerkennungssystem bendtigt
einen klaren Umfang: Kursabschluss, individuelle Kompetenz, Qualitat der
Programmdurchfiihrung oder institutionelle Reife. Dies sind unterschiedliche Aussagen und
sollten unterschiedliche Anforderungen haben.

Die vorgeschlagene Architektur trennt nach Moéglichkeit die Durchfiihrung von Schulungen
von der abschliefSenden Zertifizierungsentscheidung. Sie definiert auflerdem Zulassung,
Evidenzeinreichung, Bewertungskriterien, Bewerterkompetenz, Interessenkonflikte,
Beschwerden, Gultigkeitsdauer und Erneuerung. Die Auszeichnung sollte ihrem Trager und
externen Lesern genau sagen, was bewertet wurde.

Anerkennungstyp Evidenzgrundlage Zulassige Aussage

Teilnahme an einer bestimmten

Teilnahme Anwesenheitsnachweis Aktivitat
Kursleistung Bewertete Lernergebnisse Leistung innerhalb dieses Kurses
Praktikerkompetenz Beobachtete Praxis und Portfolio LG AT U7 (R A e

RADEM-Umfang

Institutionelle Gepriifte institutionelle Evidenz Erfiillung verdffentlichter
Anerkennung Systemanforderungen

Entscheidung der zustdndigen  Nur der tatsdchlich verliehene

e T Umfang

Diese Kategorien sind vorgeschlagene Gestaltungsprinzipien und keine Ankiindigungen
bestehender Akkreditierung. Eine kliinftige Zusammenarbeit mit einer Universitat macht
nicht automatisch jeden RADEM-Kurs zu einer universitdren Qualifikation. Externe Namen
und Logos durfen nur mit der entsprechenden Genehmigung verwendet werden.

Bewertungsentscheidungen muissen anfechtbar bleiben. Antragsteller sollten Griinde far
Defizite und einen angemessenen Weg zur Nachreichung oder Beschwerde erhalten. Konflikte
zwischen kommerziellem Einkommen und Bewertungsunabhéngigkeit miissen ausdriicklich
geregelt werden.

Entwicklungsfolge. Beginnen Sie mit transparenten Lernergebnissen und Kursbewertung.
Erproben Sie Praktikerportfolios und die Konsistenz von Bewertern durch betreute Piloten.
Richten Sie Governance und Evidenzanforderungen des Systems ein, bevor Kompetenz- oder
institutionelle Auszeichnungen vergeben werden. Suchen Sie externe Anerkennung nur,
wenn sie Teilnehmenden und Kunden eine sinnvolle und korrekt beschreibbare Sicherheit
bietet.

RADEM e Internationale deutsche Ausgabe | 132



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

30 Das RADEM-Exzellenzmodell

RADEM versteht Exzellenz als nachhaltige Fahigkeit, eine Situation zu verstehen,
verantwortungsvoll zu handeln, nttzlichen Wert zu schaffen und sich durch Evidenz zu
verbessern. Es ist eine Entwicklungsambition, die persénliche Handlungsfdhigkeit,
institutionelle Fahigkeit, gesellschaftlichen Beitrag und Kontinuitat verbindet. Das Modell
sollte fur Korrekturen offenbleiben, wenn Evidenz seine Annahmen in Frage stellt.

Das Modell verbindet finf Fragen: Kénnen Menschen und Institutionen ihre Lage
wahrnehmen? Kénnen sie tragfdhige Entscheidungen treffen? Kénnen sie eine begrenzte
Veranderung in der Praxis umsetzen? Kénnen sie den erzeugten Wert prifen? Kénnen sie
lernen und die Praxis fortsetzen? PETIS/CETIS, HUTRAC, die Spezialmodelle und RIHTE
tragen jeweils zu diesen Fragen bei.

Exzellenzbereich Mogliche Evidenz

Bewusstwerdung Was geschieht tatsdichlich? Perspektiven, Daten und Baseline
Handlungsfahigkeit Wer kann welche Entscheidung Rollen, Ressourcen und
g g und Handlung tragen? Umsetzungsprotokolle
. Welcher niitzliche Unterschied , . .
Wertschépfung ontsteht? Ergebnis- und Beitragsnachweise
Was wurde angepasst und Priifungen, Riickmeldungen und
Lernen )
warum? Versionsverlauf
Kontinuitét Was bleibt nach dem Pilot Ubergabe, Nachfolge und
bestehen? wiederkehrende Neubewertung

Exzellenz ist daher keine einzelne Punktzahl und kein dauerhafter Titel. Eine Institution
kann in einem Bereich stark und in einem anderen verwundbar sein. Die Darstellung sollte
Befunde, Unsicherheiten und den néchsten Lernschritt gemeinsam zeigen.

Das Modell unterstiitzt eine Reifung von anfanglicher Sichtbarkeit iber gezielte Praxis bis zu
institutioneller Kontinuitét. Reifestufen kénnen der internen Steuerung dienen; eine
offentliche Auszeichnung setzt veroffentlichte Kriterien, eine zustandige Stelle und
Uberprifbare Nachweise voraus.

Fiithrungsfrage. Welche Fahigkeit muss jetzt verlasslicher werden, damit die gewlinschte
Veranderung fortbesteht? Die Antwort sollte in einen begrenzten Arbeitsauftrag, eine
verantwortliche Person und eine Prifentscheidung tibersetzt werden.

31 Das integrierte digitale Okosystem

Das RADEM-Okosystem soll PETIS/CETIS-Aufnahme, Instrumente, Berichte, Interventionen,
Lerninhalte und Kontinuitatsprifungen in einem kontrollierten digitalen Kern verbinden. Die
Plattform ist ein Trager der Methodik und ersetzt nicht die Urteilskraft, Verantwortung oder
Beziehung zwischen Praktikern und Teilnehmenden.

Ein minimaler digitaler Kern verwaltet Identitdt und Einwilligung, Instrumentversion,
Datenerfassung, Evidenzregister, rollenbasierte Zugriffe, Berichte, Aktionsprotokolle und
Versionshistorie. Er sollte die Entscheidung unterstiitzen, welche Methode in welchem
Kontext eingesetzt wurde und wer fir die ndchste Handlung verantwortlich ist.
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Kernfunktion Qualitdtsanforderung

Aufnahme und Umfang und Teilnahme Verstdindliche Information und

Einwilligung eindeutig festlegen dokumentierte Zustimmung
Versionierte Erfassung und Minimierung, Zugriffskontrolle und

[nstrumente und Daten strukturierte Speicherung Nachvollziehbarkeit

Interpretation und Befunde mit Grenzen und Menschliche Priifung und klare

Bericht Unsicherheit verbinden Quellen

Intervention und Erkenntnisse in verantwortete

Aufgaben Handlungen tibersetzen Eigentiimer, Frist und Evidenz

Neubewertung und Erinnerungen, Ubergabe und

LT Ve AT Wissenserhalt unterstiitzen Versionspflege

Die Plattform sollte keine sensiblen Befunde unnétig verbreiten. Rollen, Aufbewahrung,
Loéschung, Export und Zugriff auf aggregierte Ergebnisse miissen dem vereinbarten Zweck
entsprechen. Eine automatische Bewertung sollte als methodische Ausgabe kenntlich bleiben
und menschliche Uberpriifung erméglichen.

Die Entwicklung sollte mit einem kleinen, vollstdndigen Ablauf beginnen: Aufnahme,
Baseline, begrenzte Intervention, Folgebefund und Ubergabe. Zusatzliche Module werden
anhand realer Nutzung, Datenschutzanforderungen und verlasslicher Unterstiitzung
priorisiert.

Designprinzip. Jede digitale Funktion muss eine konkrete Programmentscheidung
verbessern oder eine relevante Verantwortung sichtbar machen. Funktionen ohne klaren
methodischen Zweck erhéhen Komplexitédt, ohne Transformationsintelligenz zu erhéhen.

32 Governance, Daten und menschliche Aufsicht

Governance bestimmt, wer Methoden, Daten, Entscheidungen und Risiken verantwortet. Far
jedes Programm sollten Auftraggeber, Programmleitung, methodische Leitung,
Datenverantwortliche, Praktiker und operative Eigentimer benannt werden. Die Rollen
konnen in einem kleinen Team zusammenfallen, diirfen aber nicht unklar bleiben.

Ein Datenprotokoll dokumentiert Zweck, Population, Quelle, Einwilligung, Version,
Zugriffsrechte, Aufbewahrung, Anderungen und zuldssige Nutzung. Die Interpretation sollte
zwischen direkter Beobachtung, Selbstauskunft, abgeleiteter Kennzahl und Hypothese
unterscheiden.

Erforderliche Entscheidung |Aufbewahrter Nachweis

Welche Frage darf untersucht

werden? Programmcharta und Einwilligung

Zweck und Umfang

Wer darf welche Informationen

Datenzugriff sehen? Rollenmatrix und Zugriffsprotokoll
Methodenversion VAR RIS Ui es IR Versionsregister
wurden verwendet?
. . Wo muss ein qualifizierter . .
Menschliche Priifung Mensch entscheiden? Priif- und Freigabeprotokoll
Beschwerden und Wie werden Fehler und Anliegen Fallprotokoll und
Korrektur bearbeitet? KorrekturmafSnahme

Ein Score ist eine strukturierte Darstellung und keine vollstindige Beschreibung eines
Menschen oder einer Institution. Berichte sollten keine Préazision vortduschen, die Daten und
Methode nicht tragen. Teilnehmende und Kunden bendétigen eine verstandliche Erklarung der
verwendeten Informationen und ihrer Grenzen.

Bei sensiblen persénlichen oder institutionellen Themen sollte das Programm Minimierung,
Vertraulichkeit und angemessene Weiterleitung vorsehen. RADEM-Berichte sind methodische
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Transformationsunterlagen; sie ersetzen keine medizinische, psychotherapeutische,
rechtliche oder behoérdliche Entscheidung.

Aufsichtstest. Kann eine zustindige Person erklaren, welche Daten den Befund sttitzen,
welche Unsicherheit verbleibt, wer die Entscheidung getroffen hat und wie eine Korrektur
beantragt werden kann? Wenn nicht, ist die Governance noch nicht ausreichend.

33 Forschungs- und Validierungsprogramm

RADEM benétigt ein Forschungsprogramm, das Konstrukte klart, Instrumente pruft,
Durchftihrung beobachtet und Grenzen offenlegt. Die vorhandenen Modelle liefern eine
methodische Architektur; sie sind nicht automatisch validierte wissenschaftliche
Messinstrumente. Validierung ist eine fortlaufende Aufgabe in unterschiedlichen
Populationen und Kontexten.

Eine friihe Forschungsagenda sollte Inhaltsverstandlichkeit, Messkonsistenz,
Veranderungssensitivitdt, Durchfihrbarkeit, Akzeptanz und mogliche Schaden untersuchen.
Studien sollten festlegen, welche Aussage die Evidenz erlaubt. Ein Pilot kann Machbarkeit
zeigen, ohne Wirksamkeit oder allgemeine Gultigkeit zu beweisen.

Forschungsfrage Geeigneter Ansatz Moglicher Befund

VErsiznen Kognitive Interviews und
Teilnehmende die gniive . . Uberarbeitete Begriffe und Hinweise
Ttems? Verstdndlichkeitstests

Sind Antworten unter
dhnlichen Bedingungen
konsistent?

Verdindert sich der
Befund nach einer

Reliabilitcits- und Messfehler und
Stabilitditsanalysen Verbesserungsbedarf

Vorher-Nachher- und Verdinderungsmuster mit Grenzen

Infervention? Prozessbeobachtung

Funktioniert die

Methode in Vergleichende und Ubertragbarkeit und
verschiedenen kontextbezogene Studien Anpassungsbedarf
Kontexten?

Welche Folgen hat die Teilnehmendenfeedback und Nutzen, Belastungen und
Nutzung? Risikobeobachtung SchutzmafSnahmen

Forschungs- und Kundenprogramme sollten getrennt beschrieben werden, auch wenn ein
Pilot zu beiden beitragen kann. Veroéffentlichungen bendtigen geeignete Einwilligung,
Datenschutz, Urheberschaft und eine ehrliche Darstellung negativer oder unklarer
Ergebnisse.

Ein Forschungsbeirat oder unabhéangige methodische Priifung kann die Qualitat starken,
sofern seine Rolle und seine Unabhéngigkeit klar sind. Eine akademische Partnerschaft sollte
nicht als Validierungsnachweis dargestellt werden, solange keine entsprechende Studie
abgeschlossen und zugénglich ist.

Evidenzregel. Jede Aussage Uiber Reife, Wirkung oder Exzellenz sollte die verwendete
Methode, die Datenbasis, den Kontext und die verbleibende Unsicherheit benennen.

34 Partnerschaften und internationale Durchfiihrung

Internationale Durchfiihrung verlangt mehr als Ubersetzung. Sie erfordert Kontextpriifung,
geeignete Partner, klare Verantwortlichkeiten und eine ehrliche Darstellung des
Beziehungsstatus. Partner kénnen Kundenzugang, kontextbezogene Anpassung, Moderation,
technische Infrastruktur oder wissenschaftliche Evaluation beitragen. Ihre Aufgaben sollten
ihrem tatséchlichen Beitrag entsprechen.

Das dreistufige Kernangebot bleibt tiber Markte hinweg konsistent, wahrend die
Programmausgestaltung Sprache, institutionellem Kontext, Ressourcen und Zielpopulation
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folgt. Ein Uibersetzter Fragebogen ist nicht automatisch ein gleichwertiges Instrument. Lokale
Priifung und Tests mit Teilnehmenden sind erforderlich, wenn Bedeutung oder Interpretation
abweichen kénnen.

Partnertyp Moglicher Beitrag Schwerpunkt der Vereinbarung

e Validierung, Studiendesign und Forschungsumfang, Ethik und

unabhdngige Analyse Verdffentlichung

Durchfiihrungspartner Lokale Moderation und Kompetenz, Qualitdt und
gsp Kundenunterstiitzung Verantwortlichkeiten
. Hosting, Integration und Sicherheit, Leistungsumfang und

e ey p e Produktentwicklung Eigentum
Okosystemorganisation Vermittlungen und Zutreffende Darstellung und

Programmzugang Erwartungen

; Unterricht und bewertetes Curriculum, Anerkennung und

Bildungspartner o

Lernen Qualitdit

Das grundlegende RADEM-Geistigeigentum bleibt von Kundendaten und neu erstellten
Projektergebnissen getrennt. Kommerzielle Nutzung, Lizenzierung, Namensnennung und
Veroffentlichung sollten vereinbart und nicht vorausgesetzt werden. Eine lokale Einfihrung
schafft nicht automatisch Exklusivitat oder Eigentum an der Methodik.

Marktentwicklung sollte Giber einen qualifizierten Bedarf, ein begrenztes Programm, messbare
Liefernachweise und ein passendes Kontinuitdtsangebot voranschreiten. Institutionelle
Grundung und lokale Einstellung folgen dem Nachweis von Nachfrage und einem
funktionsfahigen Betriebsmodell.

Darstellungsregel. Ein Sondierungsgespréch, eine Bewerbung oder eine
Interessenbekundung ist keine formelle Partnerschaft. Werbematerialien sollten den
tatsachlichen Status einer Beziehung ausweisen. Das schuitzt die Glaubwtirdigkeit von
RADEM und potenziellen Partnern und lasst zugleich Raum fiir substanzielle
Zusammenarbeit.

35 Geschaftsplan fiir 2027 bis 2029

Der Dreijahresplan entwickelt RADEM von einer vom Gruinder getragenen methodischen
Durchfiihrung zu einem wiederholbaren Okosystem aus Programmen, Bildung und
Plattform. Der Planungszeitraum ist 2027-2029, mit Vorbereitung im letzten Quartal 2026.
Er betrifft operative Meilensteine, Marktentwicklung, Durchfihrungskapazitat und
wissenschaftliche Reife. Produkt- und Dienstleistungspreise sind ausgeschlossen. Ein
gesondertes Szenario zum bedingten Unternehmenswert beschreibt die Anforderungen an
eine mogliche kiinftige Bewertung.

Erste Prioritat ist der PETIS/CETIS-Einstieg innerhalb der dreistufigen Lésung. Friithe
institutionelle Programme sollten einen verlasslichen Ablauf und nutzliche Evidenz schaffen.
Plattformentwicklung und Bildung werden anschlieffend entsprechend nachgewiesener
Bedurfnisse erweitert. Jedes Spezialmodell behalt seine methodische Identitat innerhalb der
gemeinsamen Infrastruktur.
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Zeitraum Meilenstein und
Entscheidungsnachweis

Definierter Programmumfang,

Q4 2026 Durchfiihrung vorbereiten kontrollierte Methodenversionen und
nutzbarer Pilotablauf
Abgeschlossene Pilotzyklen, gepriifte

2027 Wiederholbare Praxis etablieren Berichte und dokumentiertes
Umsetzungslernen

e Ausgebildete Moderatoren, betreute

2028 erweitern Partnerprogramme und
funktionierende Kontinuitditszyklen
Durchftihrung in mehreren
Kontrollierte Wiederholung Institutionen mit konsistenter
2029 . g ..
skalieren Qualitéit und unabhdngiger

Evaluation

Die anfanglichen Zielsegmente sind Organisationen mit einem konkreten
Transformationsproblem und einem verantwortlichen Sponsor: Unternehmen, Hochschulen,
Kommunen und zivilgesellschaftliche Organisationen. Persénliche PETIS-Arbeit ist ein
eigenstandiger Weg mit eigenen Ablaufen fir Datenschutz und Qualitét.

Expansionsentscheidungen hangen von qualifizierter Nachfrage, dem zur Etablierung eines
Programms erforderlichen Zeitraum, verfligbarer Durchfiihrungskapazitat und fritherer
Evidenz ab. Der Plan sollte vierteljdhrlich geprift werden. Ein verfehlter Meilenstein sollte zu
einer Uberarbeiteten Erklarung und Handlung fihren und nicht durch ein gréfSeres kiinftiges
Ziel verdeckt werden.

Strategisches Ziel. Einen verlasslichen Weg von der ersten Bewertung zur nachhaltigen
Transformation schaffen. Wachstum wird glaubwiirdig, wenn Kundengewinnung,
Durchfihrungsqualitat, Kapazitatsentwicklung, Forschung und wiederkehrende Kontinuitét
konsistent beobachtbar sind.

36 Marktentwicklung und Programmpositionierung

RADEM préasentiert eine verbundene Transformationsreise mit PETIS und CETIS als ersten

Modellen. Das erste Gesprach klart das Problem der Person oder Institution, die notwendige
Entscheidung und die erforderliche Evidenz. Spezialmodelle werden eingefiihrt, wenn sie zu
diesem Zweck beitragen.

Marktentwicklung sollte sich auf klar definierte Anwendungsfalle konzentrieren. Eine
Organisation, die einen digitalen Dienst vorbereitet, benétigt ein anderes Programm als eine
Hochschule, die bessere interdisziplindre Zusammenarbeit anstrebt. Die gemeinsame
RADEM-Architektur erméglicht konsistente Durchfiihrung, wihrend Sprache und Evidenz
den tatsichlichen Kontext des Kunden widerspiegeln.
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M Erste Transformationsfrage |Relevanter Pfad

Welche wiederkehrenden

. Muster und Kapagzitditen PETIS, PETIR, HUTRAC und HUTIS-
Einzelpersonen . ; .
beeinflussen meine gewdhlten  Folge
Ziele?
Unternehmen und Was verhindert, dass die
beabsichtigte Vercdinderung CETIS, CETIR, KUDRE und HUTRAC

Institutionen Pravcis wird?

Sind Technologie, institutionelle
Kommunen Kapazitct und Ubernahme CETIS und UTTIS
aufeinander abgestimmt?

Wie wird Kapagzitdit zu
Hochschulen akademischem und CETIS und URFAM
gesellschaftlichem Wert?

Wie kénnen Auftrag, Beteiligung
Zivilgesellschaft und Kontinuitdt gestdirkt CETIS und STK
werden?

Eine qualifizierte Gelegenheit hat einen klaren Bedarf, einen verantwortlichen Sponsor,
Zugang zu relevanter Evidenz und einen realistischen Umsetzungskontext.
Sondierungsinteresse allein gentigt nicht. Das erste Gesprach sollte klaren, ob ein begrenztes
Programm eine ntutzliche Entscheidung hervorbringen kann.

Die Kommunikation sollte die Methode durch klare Programmbeschreibungen, autorisierte
anonymisierte Beispiele und korrekt gekennzeichnete Forschungsergebnisse zeigen.
Potenzielle Partner sollten verfiigbare Fahigkeiten von ktinftigen Entwicklungszielen
unterscheiden kénnen.

Entwicklungsprioritat. Wenige starke Anwendungsfalle aufbauen und sorgfaltig
wiederholen, bevor der Zielmarkt erweitert wird. So kann die Organisation lernen, welche
Probleme sie zuverlassig bearbeiten kann und welche zusétzliche Expertise oder einen
anderen Ansatz erfordern.

37 Dreijahrige operative Roadmap

Die operative Roadmap verbindet Produktentwicklung, Kundendurchfiihrung, Forschung
und Bildung. Jedes Jahr baut auf friher etablierten Fahigkeiten auf. Die Abfolge soll
verhindern, dass internationale Expansion die Qualitédt des zugrunde liegenden Programms
Uberholt.
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Konsistente

. Kontextbezogene . .
PETIS und CETIS S ORCIRE, Ber.lc.h.te Anwendungen e IIRIRG, U
und Folge stabilisieren . mehreren Kontexten
erweitern :
sichern
Proaramm- und Kontrollierte
Digitaler Kern Vollstandigen Par?nermana ement Wiederholung in
9 Pilotablauf testen - g mehreren Institutionen
ergdnzen -
untersttitzen
Betreute Qualifizierte Ubergabe und
HUTRAC Programmpraxis Moderatoren Durchfiihrungskonsiste
etablieren entwickeln nz stdrken
Zentrale Lernmodule  Bewertete Lernpfade Rezfe‘ Pryf"ung s-und
RIHTE . . Kontinuitdtsregelungen
vorbereiten pilotieren }
entwickeln
Inhalt und Strukturelle und Unabhgngzge und .
Forschung o kontextbezogene vergleichende Studien
Machbarkeit priifen ; . .
Evaluation erweitern untersttitzen
Rollen definieren und Betreute gemeinsame Auf nachgewiesener
Partnerschaften geeignete Partner Programme g

auswdhlen durchfiihren Qualitat aufbauen

Jahr eins sollte einen vollstdndigen Programmnachweis erzeugen: Aufnahme, Evidenz,
Interpretation, Intervention, Neubewertung und Ubergabe. Jahr zwei sollte zeigen, dass
qualifizierte Personen aufSerhalb des urspringlichen Entwicklers den definierten Umfang
konsistent durchfiihren kénnen. Jahr drei sollte priifen, ob diese Konsistenz verschiedene
Institutionen, Sprachen und Durchfiihrungsumgebungen tibersteht.

Meilensteine benodtigen Nutzungsnachweise. Ein Modul ist nicht abgeschlossen, nur weil sein
Inhalt geschrieben wurde; es muss mit seiner Zielgruppe gepriift und getestet werden. Eine
Plattformfunktion ist nicht operativ, nur weil sie in einer Spezifikation erscheint; sie muss im
tatsachlichen Programm funktionieren.

Jahresentscheidung. Priifen Sie, welche Fahigkeiten verlasslich, welche experimentell und
welche einzustellen sind. Bewahren Sie eine klare Versions- und Methodengeschichte, damit
jedes Programm auf die tatsdchlich verwendete Version zurtickgefiihrt werden kann.

38 Teamkapazitit und Durchfiihrungsorganisation

Der Geschaftsplan benétigt ein Betriebsteam, das Methodik pflegt, das Produkt entwickelt,
Programme koordiniert, Teilnehmende untersttitzt und Evidenz bewertet. Diese Funktionen
konnen zunéchst in einem kleinen Team zusammenfallen, ihre Verantwortlichkeiten sollten
jedoch ausdruticklich bleiben.

Yunus THUGRA — Global Coordinator. Als Diplomat mit internationaler Erfahrung in
Turkiye, Afghanistan und Kanada und mit Sitz in Toronto unterstiitzt Yunus die globale
Koordination von RADEM GLOBAL Al, institutionelle Beziehungen, die Zusammenarbeit mit
Kunden und Partnern sowie die internationale Reprasentation. Zu seinen beruflichen
Starken zahlen interkulturelle Kommunikation, Stakeholder-Management, Partnerschafts-
und Geschéftsentwicklung, internationales Networking, Prasentationen,
Markteintrittskoordination und Pilotentwicklung. Er vernetzt RADEM mit Akteuren aus
offentlichem Sektor, Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Wirtschaft und koordiniert Chancen
innerhalb des vom Griinder definierten Rahmens sowie der RADEM-Regeln zu geistigem
Eigentum und Governance.
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Hauptverantwortung Evidenz der Kapazitdt

Konzepte, Instrumente und

Interpretationsstandards Geprifte Versionen und

Forschungsentscheidungen

Wissenschaftliche und
methodische Leitung

pflegen
Verldissliche .
Produkt und . Getestete Abldufe und
. Programminfrastruktur
Technologie Releaseprotokolle
aufbauen

Aktivitditen und

Programmdurchfiihrung Kundenverantwortlichkeiten Vilisenelge oGy Vi

koordinieren Ubergabeprotokolle
. . Moderatoren vorbereiten und Beobachtete Praxis und

Praxisentwicklung .

betreuen Kompetenzportfolios
Partnerschaften und Geeignete Beziehungen und Definierte Vereinbarungen und
Sprachanpassung Kontextmaterialien entwickeln  gepriifte Anpassungen
Qualitcit und Evidenz, Grenzen und Unabhdingige Priifungen und
Evaluation KorrekturmafSnahmen prtifen Verbesserungsnachweise

Rekrutierung und Partnerentwicklung sollten einem nachgewiesenen Bedarf folgen. Viele
Anfragen rechtfertigen nicht automatisch weitere Programmstarts, wenn das Team die
Qualitat der Nachverfolgung nicht erhalten kann. Die Planung muss Zeit flir Vorbereitung,
Moderation, Analyse, Riickmeldung und Betreuung vorsehen.

Das methodische Wissen des Griinders sollte durch dokumentierte Protokolle, Schulung und
Versionskontrolle zugénglich werden. Dies verringert die Abhéngigkeit von einer einzelnen
Person und bewahrt zugleich die Integritit des Rahmenwerks. Der Ubergang sollte durch
betreute Durchfihrung und Prifung getestet werden.

Die Organisation sollte ein Kapazitatsbild fihren, das aktive Programme, erwartete Starts,
Verfligbarkeit von Praktikern, technische Abhangigkeiten und offene Qualitatsfragen
umfasst. Ziel ist es, Verpflichtungen einzugehen, die zuverlassig erfiillt werden kénnen.

Kontinuitidtstest. Kann ein anderes qualifiziertes Teammitglied die relevante Evidenz
abrufen, die aktuelle Programmlage verstehen und die nichste vereinbarte Handlung
durchfihren? Falls nicht, hdngt das Betriebsmodell weiterhin von undokumentiertem
persdnlichem Wissen ab.

39 Wachstumsindikatoren, Risiken und Entscheidungen

Der Dreijahresplan sollte anhand von Indikatoren tiberwacht werden, die Nachfrage,
Durchftihrung und nachhaltigen Wert verbinden. Ziel ist zu verstehen, ob das Okosystem
verldsslicher und ntutzlicher wird, und nicht, die Zahl gemeldeter Aktivitdten zu maximieren.
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Indikator Unterstiitzte Entscheidung

Chancen mit definiertem Bedarf,
Quualifizierte Chancen  Sponsor und durchftihrbarem Geeignete Programme auswcdhlen

Umfang

Programme, die ihren

Pilotabschluss vereinbarten Evidenz- und
Priifzyklus abschliefSen

Kunden, die eine begriindete
HUTRAC- oder Programmrelevanz priifen
Kontinuitdtsphase wdhlen

Zuverldssigkeit der Durchfiihrung
bewerten

Ubergang zur néichsten
Stufe

Teilnehmende wenden Lernen

im Alltag an Entwicklungsdesign verbessern

Praxistransfer

Institutionen halten vereinbarte
Neubewertungszyklen ein

Wesentliche Fehler, offene
Qualitdtsprobleme Anliegen und Expansion steuern
KorrekturmafSnahmen

Kontinuitdtsteilnahme Nachhaltigen Nutzen bewerten

Ziele sollten gesetzt werden, nachdem die erste Durchfiihrung eine glaubwtirdige
Ausgangsbasis geschaffen hat. Scheinbares Wachstum ist zusammen mit Belastung der
Teilnehmenden, Umsetzungsqualitat und Verfiigbarkeit qualifizierter Praktiker zu pruifen.
Mehr Programme sind kein positives Ergebnis, wenn Evidenz oder Nachverfolgung schlechter
werden.

Zu den zentralen Risiken gehéren schlechte Kundenpassung, Uberlastung der
Durchfiihrung, unklare Partnerrollen, uneinheitliche Interpretation, unzureichende
Validierung und unzuverlassige Plattformen. Jedes Risiko braucht eine verantwortliche
Person, ein Frihsignal und eine Reaktion. Der Plan sollte auflerdem die Abhéngigkeit von
einem einzigen Praktiker oder externen Anbieter berticksichtigen.

Vierteljahrliche Priifungen entscheiden, ob ein Programm erweitert, konsolidiert oder neu
gestaltet wird. Expansion erfordert Evidenz des Kundennutzens und wiederholbare
Durchfihrung. Konsolidierung kann angemessen sein, wenn das Modell funktioniert, aber
Schulung oder Infrastruktur verbessert werden muissen. Eine Neugestaltung ist angebracht,
wenn die urspringliche Problemdefinition oder Intervention nicht durch Evidenz gesttitzt
wird.

Managementprinzip. Berichten Sie sowohl Fortschritte als auch offene Grenzen. Die
Fahigkeit der Organisation, eine schwache Annahme zu erkennen und zu korrigieren, ist Teil
ihrer Transformationskapazitét.

40 Bedingtes Szenario zum Unternehmenswert

Ein méglicher Unternehmenswert von 3 bis 8 Millionen Euro bis Ende 2029 kann als
bedingte strategische Ambition fiir einen erfolgreichen plattformgetragenen Entwicklungsweg
dargestellt werden. Diese Spanne ist ein illustratives Szenario, keine unabhéngige
Bewertung, kein aktueller Wert, kein Finanzierungsangebot und kein versprochenes
Ergebnis. Werte unterhalb der Spanne, einschliefSlich des Scheiterns beim Aufbau eines
tragfdhigen Unternehmens, bleiben moglich.

Die Rechnung setzt zu diesem kuinftigen Zeitpunkt einen berechtigten jahrlich
wiederkehrenden Plattform- und Lizenzerlds von ungefahr 0,75 bis 1,6 Millionen Euro sowie
illustrative Multiplikatoren von vier bis finf voraus. Diese Erlésanforderungen erkldren das
Szenario; sie sind keine Produktpreise und keine Prognose gesicherten Geschifts. Die
Multiplikatoren sind Modellannahmen und keine Behauptung, dass der Markt diese
Bedingungen im Jahr 2029 anbieten wird.
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Erforderlicher :
. ; Angenommener Illustrativer
Szenariogrenze wiederkehrender e
T Multiplikator Unternehmenswert
Erlos
Untere Grenze 0,75 Millionen Euro 4-fach 3 Millionen Euro
Obere Grenze 1,6 Millionen Euro S5-fach 8 Millionen Euro

SaaS Capital erlautert in seinem Bewertungsrahmen 2026, dass Multiplikatoren fur
wiederkehrende Erlése von Marktbedingungen, Wachstum und Erlosqualitat einschliefSlich
Kundenbindung abhangen. Der Rahmen bewertet RADEM nicht und begriindet diese Spanne
nicht. Das Szenario musste am Bewertungsstichtag anhand tatséchlicher Ergebnisse und
Marktbedingungen neu gepruft werden.

Professionelle Dienstleistungen, einmalige Piloten und Bildung sollten nicht automatisch
einen Softwaremultiplikator erhalten. Das gemischte RADEM-Geschéft erfordert eine
getrennte Prifung der Qualitat wiederkehrender Erlése, der Durchfiihrungsabhangigkeit,
Kundenkonzentration, Verlangerung, Margen und Umsetzungsrisiken. Eine vertraglich
gebundene Dienstleistung ist nicht automatisch skalierbarer Softwareerlos.

Das bewertete Unternehmen muss aufSerdem durchsetzbare und dauerhafte kommerzielle
Rechte an der relevanten Methodik und Technologie besitzen. Griindergehaltenes geistiges
Eigentum kann ohne geeignete Vereinbarung nicht als unbelastetes Unternehmensvermogen
gezahlt werden. Unternehmenswert und Beteiligungswert unterscheiden sich; liquide Mittel,
Schulden und andere Transaktionsanpassungen sind zu bertcksichtigen.

Meilensteinbedingung. Die Spanne ist erst dann diskutierbar, wenn wiederkehrendes
Geschaft, operative Fahigkeit, Rechte und Evidenz sie rechtfertigen. Bis dahin bleibt sie eine
Entwicklungsambition und keine Aussage Uber den gegenwértigen Marktwert.

41 Umsetzungstoolkit und Entscheidungsprotokolle

Die folgenden Protokolle bilden ein kompaktes Betriebshilfsmittel fir ein RADEM-Programm.
Sie sollten an Kunden und Methodenversion angepasst werden und ersetzen nicht die
vollstdndigen Instrumente. Ihr Zweck ist, die Ausgangsfrage mit Handlung und einer
verantworteten Entscheidung zu verbinden.

Protokoll Auszufiillende Felder

Kundenzweck; PETIS/ CETIS-Weg; Umfang; Sponsor; Population; Daten;

Hloureicrs Ressourcengrenze; erforderliche Entscheidung
. . Quelle; Datum; Population; Instrumentversion; Beobachtung;
Evidenzregister . .
Interpretation; Grenzen; zuldssige Nutzung
Interventionskarte Prioritéit; vorgeschlagener Mechanismus; Handlung; Verantwortliche;
Unterstiitzung; Frist; Evidenz; Priifentscheidung
Messprotokoll Indikatordefinition; Richtung; Nenner; TO; Folgemessung; Kontext;

fehlende Daten; Interpretation

Beibehaltene Praxis; Verantwortliche; Lernressource;
Kontinuitditsplan Priifungsrhythmus; Neubewertungsdatum;
Aktualisierungsverantwortung

Eine Programmpriifung kann finf Fragen verwenden. Was wollten wir verAndern? Was haben
wir tatsdchlich geliefert? Welche Evidenz fiir Verdnderung gibt es? Welche alternativen
Erklarungen bleiben plausibel? Was soll als Nachstes geschehen? Die Antworten sollten in
Alltagssprache festgehalten und mit der relevanten Evidenz verkntipft werden.

Ein beispielhaftes Entscheidungsprotokoll kénnte festhalten, dass eine Ubergabepraxis
wahrend des Piloten fehlende Informationen in einem Team verringerte, die Stichprobe aber
nur ein Team und eine ruhige Betriebsperiode umfasste. Die Institution kann entscheiden,
den Test vor einer breiteren Ubernahme in einer stérker belasteten Umgebung fortzusetzen.
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Dies ist eine vertretbare Lernentscheidung, auch ohne nachgewiesene allgemeine
Wirksamkeit zu behaupten.

AbschlieSende Ubergabe. Der Kunde erhalt die vereinbarten Berichte, die
Aktionsgeschichte, die Erklarung der Messung und die Kontinuitatsverantwortlichkeiten.
Proprietare Methodik und Quellinstrumente bleiben der geltenden Lizenz unterworfen. Der
Kundenzugang zu vereinbarten Ergebnissen sollte nicht von einer undokumentierten
Beziehung zu einer einzelnen moderierenden Person abhingen.

Der nachste Programmzyklus beginnt mit der bereits gesammelten Evidenz, aktualisiert fir
den aktuellen Kontext. So erhalt Transformation ein nutzbares Gedéachtnis und bewahrt
zugleich die Fahigkeit, frihere Annahmen zu revidieren.

42 Quellenregister und Terminologie

Diese Einfihrung stiitzt sich auf RADEM-eigene methodische und operative Dokumente. Sie
stellt deren Architektur dar und schlégt einen integrierten Entwicklungsplan vor.
Programmbeispiele und die operative Roadmap 2027-2029 sind illustrative Konstruktionen
und keine berichteten Kundenergebnisse.
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m Beitrag zu diesem Band

Gékdayt, RADEM

HUTIS Human v1.0, Transformationslogik, HUTRAC, TRACO, ASUTMA, Messung und
endgtiltiger KDP- menschliche Aufsicht

Innenteil, 2026

RADEM Global AI

Implementierungs- PETIS/ CETIS-Einstiegssysteme, gemeinsamer Kern, Spezial-Engines
Masterpaket V4.1, und Kontinuitdtsarchitektur

September 2026

RADEM Personal

Transformation Zwolf Schalen, SULDE-SUNE-OZUT, persénliches Programm und
System V3.0, Nachverfolgung

September 2026

RADEM-URFAM-
Methodenbuch,
terminologieausgericht
ete V1.1, August 2026

RADEM-KDS
Institutional
Resilience Standard
und AFAD-
Integrationsmodell,
2026

RADEM STK
Institutional
Awareness
Development and
Leadership Model,
2026

RADEM Canada
Shield Institutional
Transformation SHIELD-Sdulen und kontextbezogene institutionelle Architektur

Framework,
September 2026
RADEM HUTRAC
HUTIS RIHTE Canada
Strategic Briefing,
September 2026

Aktueller URFAM-Titel, UME, KUDRE, DUK und Validierungsprogramm

Resilienzdimensionen und vorgeschlagene Anerkennungsarchitektur

Themen der zivilgesellschaftlichen Anwendung

RIHTE-Institutsvision und Bildungsarchitektur

PETIR bedeutet Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. CETIR bedeutet
Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. UTTIS bedeutet Urban
Technological Transformation Intelligence System. HUTIS bedeutet Human Transformation
Intelligence System. HUTRAC bezeichnet Human Transformation Capacity und deren
Entwicklungsfunktion.

Das beigefligte RADEM-Unternehmensvisual wird wie geliefert reproduziert. Seine
Beschriftungen sind eine visuelle Ubersicht; die operativen Programmbeschreibungen dieses
Bandes folgen der Reihenfolge PETIS/CETIS zuerst. Produktreife, Partnerschaften,
Validierung und Akkreditierung sollten stets entsprechend ihrem tatsachlich dokumentierten
Status kommuniziert werden.

Kontakt: Dr. Ismail Gékday1, Founder, RADEM GLOBAL Al ¢ info@rademglobal.com

Externe Bewertungsreferenz: SaaS Capital (2026), What’s Your SaaS Company Worth?
https:/ /www.saas-capital.com/research /whats-your-saas-company-worth/ (abgerufen am
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26. September 2026). Diese Quelle stiitzt den Bewertungsansatz, nicht eine Bewertung von
RADEM.
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RADEM; Dalla metodologia alla pratica
Applicazioni dell’intelligenza della trasformazione per persone e istituzioni
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Finalita e ambito

RADEM riunisce la trasformazione personale e istituzionale in una pratica condivisa di
valutazione, interpretazione, azione, misurazione e apprendimento. Questo libro presenta i
modelli, spiega come operano insieme e delinea una proposta di attuazione e un piano
aziendale per il 2027-2029. Si rivolge a individui, dirigenti organizzativi, universita, comuni,
organizzazioni della societa civile, partner di ricerca e potenziali partner commerciali.

PETIS e CETIS sono i primi modelli nel percorso del lettore e del cliente. PETIS struttura la
trasformazione personale; CETIS struttura quella aziendale e istituzionale. I loro rapporti,
PETIR e CETIR, trasformano le evidenze in priorita e in una tabella di marcia pratica.
L’ecosistema pit ampio fornisce competenze specialistiche, tra cui la misurazione HUTIS,
l’analisi istituzionale KUDRE, lo sviluppo delle capacita HUTRAC, la trasformazione urbana
UTTIS e l'apprendimento e la continuita RIHTE.

L’offerta istituzionale principale consiste in un programma in tre fasi: un progetto pilota
strategico di 90 giorni, una successiva fase HUTRAC di sviluppo delle capacita della durata di
tre-sei mesi e la continuita guidata da RIHTE con rivalutazioni HUTIS periodiche. Calendario
e ambito vengono concordati per ogni incarico; le fasi sono collegate da evidenze e decisioni,
anziché da una progressione automatica.

I modelli qui descritti sono quadri metodologici e operativi. La loro validita integrata, le soglie
e gli effetti restano oggetto di opportuna ricerca. I percorsi di certificazione proposti sono
obiettivi di sviluppo; questo libro non istituisce qualifiche accreditate né norme di legge.
Programmi illustrativi e piani operativi sono esplicitamente distinti dai risultati conseguiti.

Copyright © 2026 Dr. Ismail Gékdayi. La metodologia preesistente RADEM, la terminologia,
gli strumenti originali e i materiali applicativi restano soggetti alle autorizzazioni del titolare
dei diritti e alla legge applicabile. I dati del cliente e gli usi consentiti sono definiti nel relativo
accordo. Le descrizioni pubbliche non concedono una licenza per riprodurre strumenti
proprietari o gestire un sistema di certificazione.

www.rademglobal.com ¢ ai.rademglobal.com * info@rademglobal.com
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O1 PETIS e CETIS come primi modelli

PETIS, il Personal Transformation Intelligence System, e CETIS, il Corporate Transformation
Intelligence System, forniscono una prima visione strutturata del bisogno di trasformazione.
Stabiliscono chi partecipa, quale cambiamento conta, quali evidenze sono disponibili e quale
forma di sostegno sia adeguata. Iniziare da qui impedisce a un prodotto tecnologico, a un
indice o a un calendario formativo di definire il problema prima che sia stato compreso.

I due percorsi condividono un metodo rigoroso, ma mantengono responsabilita diverse. In
PETIS, l'individuo determina la direzione dello sviluppo e controlla I'uso concordato delle
informazioni personali. In CETIS, un referente istituzionale autorizzato definisce I’ambito del
programma, mentre i partecipanti conservano adeguate tutele della riservatezza e della
partecipazione. Una narrazione personale non dovrebbe mai confluire automaticamente nel
rapporto istituzionale di un datore di lavoro.

Percorso di ingresso |Domanda principale Primo risultato sostanziale

Che cosa desidero comprendere Valutazione personale PETIR e
PETIS e cambiare nella mia vita o nel tabella di marcia della

mio lavoro? trasformazione

Che cosa deve comprendere € Valutazione istituzionale CETIR e

cambiare la nostra

CETIS ) . ; tabella di marcia della
organizzazione per realizzare la

; .. trasformazione
propria missione?
. Quali condizioni individuali e Rapporti separati con collegamenti
Programma combinato ) .. . ; . . .
organizzative interagiscono? aggregati esplicitamente autorizzati

La valutazione iniziale identifica i modelli specialistici necessari. HUTIS sostiene
l'interpretazione longitudinale; KUDRE indaga le barriere istituzionali; HUTRAC traduce le
lacune di capacita in sviluppo; UTTIS e URFAM adattano I’approccio a citta e universita.
RIHTE conserva 'apprendimento e sviluppa l’architettura formativa e degli standard.

Un potenziale cliente entra quindi attraverso un programma di trasformazione coerente. I
modelli scelti restano distinti al suo interno. Un comune puod avere bisogno di CETIS, UTTIS e
KUDRE insieme, mentre un individuo puo iniziare con PETIS e un numero limitato di
pratiche HUTRAC.

Domanda applicativa. Quale decisione dovrebbe consentire il primo rapporto e chi ha
l’autorita per prenderla? Occorre concordarlo prima di raccogliere dati. La risposta determina
l’ambito, i requisiti delle evidenze e i destinatari del rapporto.

02 PETIS e il dossier delle evidenze personali

PETIS organizza il racconto che una persona fa delle proprie circostanze, dei propri obiettivi,
degli schemi ricorrenti e delle risorse disponibili. Il suo scopo € rendere praticabile una
direzione di sviluppo. Il colloquio iniziale esplora priorita attuali, transizioni di vita rilevanti,
punti di forza, relazioni, richieste e condizioni concrete nelle quali dovrebbe manifestarsi una
risposta diversa.

La valutazione combina un’autovalutazione strutturata con una conversazione contestuale.
La persona puo spiegare perché una risposta varia nei diversi contesti. Una difficolta a
intervenire in riunione, ad esempio, puo riflettere preparazione limitata, autorita poco chiara,
precedenti reazioni dei colleghi o un formato di riunione non accessibile. Trattare queste
condizioni come un difetto personale stabile porterebbe a un intervento inadeguato.
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Area delle evidenze |Che cosa si registra Come orienta l’azione

Un numero limitato di obiettivi

Obiettivi scelti Definisce la direzione del programma

osservabili
. N . Stimolo, risposta, contesto e Individua opportunita per
Situazioni ricorrenti » TSP 7 ) @ opp p
conseguenza microazioni

Competenze esistenti, sostegno

R p—— Identifica la capacita disponibile

Risorse personali
Sovraccarico, abitudini, relazioni Adatta il compito e il sostegno

Barriere e richieste . . .
e vincoli necessario

Osservazioni

; Tentativi, risultati e recupero Sostiene la rivalutazione
successive

Un dossier PETIS pratico distingue osservazione, interpretazione personale e ipotesi del
facilitatore. «Sono rimasto in silenzio in tre riunioni» &€ un’osservazione. «Non ho nulla di utile
da offrire» € un’interpretazione da esaminare. Il professionista dovrebbe aiutare la persona a
trovare spiegazioni alternative e a scegliere una verifica adeguata.

Si dovrebbero richiedere solo le informazioni necessarie alla finalita concordata. La riflessione
culturale o simbolica, quando inclusa volontariamente, resta separata dal punteggio
empirico. PETIS non utilizza materiale simbolico per stabilire diagnosi, fatti oggettivi sulla
personalita o previsioni.

Risultato del programma. Il dossier iniziale sostiene PETIR, un piano di sviluppo con
priorita e un calendario di monitoraggio concordato. La persona dovrebbe riconoscere nel
rapporto le proprie circostanze, correggere gli errori e comprendere perché ogni azione
suggerita sia inclusa.

03 PETIR e il programma di trasformazione personale

PETIR significa Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. Sintetizza le evidenze
PETIS in una spiegazione leggibile della situazione della persona, delle priorita e del possibile
percorso di sviluppo. Il rapporto dovrebbe descrivere le evidenze alla base di
un’interpretazione, i suoi limiti e il passo pratico successivo. Un rapporto diventa utile
quando il lettore sa che cosa provare e come valutare il risultato.

L’architettura del rapporto comprende la finalita scelta dalla persona, il profilo contestuale,
gli schemi dei gusci pertinenti, I'equilibrio SULDE-SUNE-OZUT, le priorita di capacita
HUTRAC, gli indicatori di monitoraggio HUTIS e un piano d’azione proporzionato. BDDA e la
riflessione relazionale possono approfondire il quadro quando opportuno. Nessun
partecipante & tenuto a rivelare esperienze estranee ai propri obiettivi.

Intervallo proposto |Lavoro principale Evidenza dei progressi

Chiarire gli obiettivi, osservare le . . o . .
Situazione iniziale e primo registro

Giorni 1-21 situazioni e provare una L
. . delle azioni
microazione
Riesaminare le barriere,
Giorni 22-40 adattare la pratica e rafforzare il Confronto tra tentativi e contesti
sostegno
Giorni 41-90 Appllcafe la' pra'tlca rivista nei  Profilo successivo e piano di
contesti ordinari mantenimento
Dopo il giorno 90 Venfzca‘re lg persistenza e le Dossier agglornato della
nuove richieste trasformazione personale

Questi intervalli sono una struttura di pianificazione, non una tempistica universale del
cambiamento personale. Frequenza, durata e intensita della facilitazione dovrebbero riflettere
la situazione della persona. Un programma puo rallentare, restringere gli obiettivi o orientare
la persona verso un’altra forma di sostegno.
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Un obiettivo illustrativo & esprimere un contributo chiaramente preparato durante una
riunione lavorativa ricorrente. Il registro documenta il numero di opportunita pertinenti, i
tentativi, il contesto e le conseguenze. Il miglioramento puo manifestarsi in una preparazione
anticipata, in un’organizzazione della riunione piu adatta o in un recupero piu rapido dopo
un tentativo non riuscito. Un solo punteggio non coglierebbe questo apprendimento.

Criterio di completamento. La persona sa descrivere la pratica utile, le condizioni che la
sostengono e che cosa fare quando diventa difficile. PETIR sostiene lo sviluppo autonomo;
non costituisce valutazione o trattamento clinico.

04 CETIS e la valutazione istituzionale

CETIS struttura la questione della trasformazione istituzionale attraverso strategia,
leadership, persone, cultura, processi e attuazione. Parte da una finalita istituzionale
definita: migliorare un servizio, rafforzare il coordinamento, preparare un cambiamento
organizzativo o comprendere il divario tra investimento e utilizzo effettivo.

L’istituzione viene esaminata attraverso diverse fonti di evidenza. Le percezioni di personale e
portatori di interesse mostrano l'esperienza; i documenti mostrano gli impegni formali; i
registri amministrativi e l'osservazione mostrano cio che avviene nella pratica. Le differenze
tra queste fonti sono utili all’analisi. Una politica puo promettere decisioni condivise mentre i
registri operativi mostrano che ogni decisione attende un unico dirigente.

Componente della . ge .. . .
p . Esempi di evidenze Decisione sostenuta
valutazione

Strategia, obiettivi del servizio e Selezionare la priorita di

Fneilies @ einibiie colloquio con il referente trasformazione

Riscontri del personale o dei

Esperienza istituzionale portatori di interesse

Identificare attriti ricorrenti

Pratica operativa Campioni dei flussi di lavoro,

effettiva decisioni e registri del servizio Individuare cause strutturali

Competenze, tempo, autorita e

Capacita e risorse Valutare la fattibilita attuativa

infrastrutture
. . Disposizioni su riservatezza, Definire condizioni di erogazione
Controlli esistenti o ; . .
qualita e rendicontazione sicure

Un incarico CETIS dovrebbe specificare le unita coinvolte, la popolazione partecipante, il
periodo di misurazione e le decisioni escluse dal programma. Dovrebbe inoltre identificare chi
riceve informazioni individuali, di gruppo e istituzionali. Le regole di aggregazione vengono
concordate prima dell’avvio della rendicontazione.

La valutazione produce un profilo istituzionale, anziché un elenco di debolezze isolate. Se i
dipendenti sembrano riluttanti ad adottare un servizio digitale, ’analisi dovrebbe esaminarne
utilita, accesso, carico di lavoro, formazione, aspettative dirigenziali e progettazione. CETIS
puo quindi indirizzare l'istituzione verso la misurazione HUTIS, ’'analisi KUDRE e lo sviluppo
HUTRAC.

Domanda applicativa. Quale condizione organizzativa potrebbe spiegare il comportamento
osservato? Il programma dovrebbe indagare quella condizione prima di attribuire
responsabilita agli individui. Cio rende la tabella di marcia risultante piu credibile e piu facile
da attuare per l’istituzione.

05 CETIR e l’attuazione organizzativa

CETIR significa Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. Collega la
valutazione istituzionale a un programma che dirigenti e partecipanti possono realizzare. I
suoi contenuti essenziali sono ’ambito concordato, il profilo delle evidenze, le barriere
prioritarie, i fabbisogni di capacita, le responsabilita attuative, il piano di misurazione e le
decisioni richieste al referente.
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La sezione direzionale identifica un insieme gestibile di priorita. La sezione analitica spiega
come sono state selezionate, comprese evidenze contrastanti e lacune. La sezione attuativa
specifica che cosa cambiera, chi agira, quali risorse servono e quando l’istituzione esaminera
il risultato. I dettagli tecnici appartengono alle appendici, affinché il rapporto principale resti
utilizzabile.

consegnare

Punti di forza, barriere e limiti

Profilo istituzionale delle evidenze

Referente e gruppo direttivo

Piano degli interventi  Azione, responsabile, scadenza

. ; Responsabile del programma
prioritart e sostegno necessario

Situazione iniziale,

Piano di misurazione . . S .
monitoraggio, definizioni e fonti

Responsabile della valutazione

Informativa ai Finalita, uso dei dati e canale di e
. . . Personale e portatori di interesse
partecipanti riscontro

. . e Pratiche da mantenere e date .. C e
Piano di continuitd . Direzione istituzionale
delle verifiche future

Un programma CETIR pud combinare diversi sistemi senza duplicarne il lavoro. KUDRE puo
spiegare la resistenza istituzionale; HUTIS pud monitorare ’adozione; HUTRAC puo
sviluppare le capacita pertinenti. CETIR fornisce la narrazione decisionale integrata e assegna
la responsabilita dei passi successivi.

Ad esempio, un ritardo ripetuto nel servizio puod coinvolgere diritti decisionali poco chiari e
passaggi di consegne deboli. Il programma potrebbe sperimentare una soglia decisionale
esplicita, un passaggio di consegne standard e una breve riunione di verifica. La valutazione
seguirebbe tempi di elaborazione, rilavorazioni, eccezioni ed esperienza dei partecipanti.
L’istituzione dovrebbe verificare se il miglioramento persiste al variare del carico di lavoro.

Criterio di accettazione. Il rapporto viene accettato quando i componenti concordati sono
consegnati e le correzioni fattuali sono risolte. L’accettazione non richiede un punteggio
favorevole. Un’evidenza insufficiente o un intervento non riuscito possono essere utili quando
conducono a una decisione difendibile.

06 La metodologia di trasformazione RADEM

Il nucleo metodologico RADEM comprende cinque movimenti: Notare, Accettare, Dare
significato, Equilibrare o Trasformare e Ricostruire. In turco sono Fark Et, Kabul Et,
Anlamlandir, Dengele/Déntistiir e Yeniden Insa Et. I movimenti organizzano la
trasformazione all'interno di ogni fase del programma; sono distinti dal modello istituzionale
di erogazione in tre fasi.

Notare rende visibile un segnale rilevante. Accettare riconosce la situazione presente senza
considerare accettabili le condizioni dannose. Dare significato sviluppa una spiegazione
provvisoria dello schema e del suo contesto. Equilibrare o Trasformare sperimenta una
risposta diversa. Ricostruire stabilisce routine, confini, relazioni e risorse che rendono
sostenibile la risposta.
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Applicazione personale Applicazione istituzionale

Identificare un problema ricorrente di

Notare Registrare una reazione ripetuta 2 .
servizio o coordinamento
Riconoscere lo schema senza Riconoscere il divario tra politica e
Accettare .
autocondanna pratica

g Esaminare funzione, bisogni e  Indagare incentivi, dipendenze e
Dare significato f ’ g 9 » AP

contesto autorita
Equilibrare o Sperimentare una microazione  Sperimentare un cambiamento di
Trasformare proporzionata processo o comportamento
. . Stabilire una routine e un Aggiornare responsabilita, procedure
Ricostruire . e . e
sostegno praticabili e cicli di verifica

TRACO, il Transformation Core, identifica il piu piccolo cambiamento eseguibile all’interno di
uno schema. ASUTMA fornisce il ciclo operativo: Valutare, Comprendere, Trasformare,
Misurare e Adattare. HUTRAC riguarda la capacita necessaria per agire, mentre HUTIS
collega evidenze e apprendimento nel tempo.

Un'’istituzione puo quindi condurre diversi cicli ASUTMA durante un progetto pilota di 90
giorni. Un piccolo intervento viene osservato, adattato e nuovamente sperimentato. Cio evita
di attendere il rapporto finale per scoprire che la spiegazione iniziale era errata.

Pratica. Scegliere una situazione ripetuta. Scrivere ’'osservazione, una spiegazione plausibile,
una spiegazione alternativa, un’azione reversibile e le evidenze che aiuterebbero a distinguere
le spiegazioni. Questa € 'unita operativa minima dell’indagine sulla trasformazione.

07 Dodici gusci e interpretazione contestuale

Il quadro RADEM dei dodici gusci descrive schemi appresi ricorrenti che possono ostacolare
consapevolezza, relazioni e azione. Il quadro personale nomina dogmatismo, ipocrisia, gelosia,
arroganza, avarizia, mancanza di compassione, egoismo, avidita, ego, rabbia, menzogna e
assenza di amore. Queste sono etichette concettuali RADEM; una pratica responsabile le
traduce in situazioni e comportamenti specifici, anziché in identita assegnate alle persone.

Il professionista chiede quando emerge uno schema, che cosa possa proteggere, quale
conseguenza segua e quale risposta alternativa possa diventare disponibile. Un partecipante
che trattiene informazioni potrebbe temere di perdere la propria posizione, non essere
autorizzato a condividerle o lavorare in un sistema che premia la competizione individuale. 11
programma deve distinguere queste spiegazioni.

Schema concettuale |Domanda contestuale Possibile direzione di sviluppo

Arroaanza Quando lo status impedisce Esercitarsi ad accogliere e verificare
g riscontri utili? evidenze contrarie
Gelosia Quale confronto rende difficile =~ Chiarire il contributo e il
collaborare? riconoscimento condiviso
Rabbia Che cosa precede l'escalation e Identificare segnali precoci e risposte

che cosa favorisce il recupero?  proporzionate

Dove divergono dichiarazioni e = Migliorare responsabilizzazione e

Incoerenza o menzogna ; . S .
9 pratica osservabile? registri delle evidenze

Che cosa indebolisce
Ritiro relazionale appartenenza o sostegno
reciproco?

Ricostruire comunicazione sicura e
partecipazione

I1 quadro completo dei dodici schemi pud guidare la riflessione, ma un programma iniziale
dovrebbe generalmente selezionare solo poche priorita. Cercare di cambiare tutti gli schemi
contemporaneamente rende difficile I'osservazione e puo creare un onere inutile.
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Gli adattamenti istituzionali richiedono definizioni proprie. L«arroganza» pud diventare uno
schema organizzativo di esclusione delle evidenze basata sullo status. Non dovrebbe
diventare un’etichetta attribuita a un dirigente nel fascicolo del personale. KUDRE esamina
gli schemi attraverso evidenze istituzionali e interpretazione contestuale.

Limite della misurazione. L'esistenza di schemi denominati non dimostra una tassonomia
della personalita validata. Strutture degli item, pesi e soglie richiedono una validazione
adeguata. I rapporti dovrebbero presentare le evidenze a sostegno di uno schema e consentire
ai partecipanti di contestarne l'interpretazione.

08 SULDE SUNE OZUT e BDDA

SULDE, SUNE e OZUT forniscono tre prospettive complementari nel quadro personale e
istituzionale RADEM. Organizzano ’'attenzione verso pensiero e significato, emozione e
relazioni, azione e vitalita. Il loro linguaggio culturale e metodologico dovrebbe essere spiegato
con cura in ogni contesto di applicazione.

Prospettiva Accento personale Accento istituzionale

Consapevolezza, . ) .
- . . . Pensiero strategico, evidenze e
SULDE interpretazione, apprendimento e . .
L qualita decisionale
e direzione
SUNE Emozione, empatia, fiducia e Appartenenza, cultura, fiducia e
relazioni sicurezza relazionale
OZUT Energia, azione e pratica Disciplina attuativa, resilienza ed
continuativa erogazione

Una persona puo comprendere un cambiamento desiderato, ma non avere ’energia o il
sostegno per agire. Un’istituzione puo disporre di una strategia eccellente e di sistemi capaci,
ma incontrare difficolta nella fiducia. Il profilo delle tre prospettive impedisce che un’area
forte nasconda una difficolta altrove.

Quando una versione della metodologia usa la media delle tre aree, i punteggi sottostanti e la
differenza tra ’area piu alta e quella piu bassa dovrebbero restare visibili. La media € un
ausilio esplicativo; non deve cancellare uno squilibrio rilevante. Le regole di attribuzione dei
punteggi dovrebbero essere comunicate nella misura necessaria a un'’interpretazione
significativa e riprodotte coerentemente nelle diverse rilevazioni.

BDDA viene utilizzato nell’ecosistema RADEM come componente di consapevolezza e analisi
approfondita. Nella pratica sostiene un esame piu profondo del contesto, del significato e
delle relazioni dietro uno schema osservato. Il suo impiego dovrebbe seguire il protocollo
RADEM applicabile, anziché un’espansione inventata dell’acronimo o un metodo di punteggio
non verificato.

Applicazione. In un programma CETIS, un’iniziativa bloccata puo essere esaminata
attraverso chiarezza strategica, fiducia relazionale e capacita attuativa. L’intervento risultante
potrebbe combinare una decisione piu chiara, un processo strutturato di ascolto e tempo
protetto per ’attuazione. I progressi dovrebbero essere valutati separatamente in ogni area
prima di trarre una conclusione complessiva.

09 HUTIS e l’intelligenza della trasformazione

HUTIS, il Human Transformation Intelligence System, organizza le evidenze necessarie per
comprendere e adattare la trasformazione nel tempo. Chiede che cosa stia cambiando, in
quali condizioni, con quali conseguenze e con quale grado di fiducia. Collega la valutazione
all’osservazione ripetuta, anziché considerare il rapporto iniziale come prodotto finale.

Il libro HUTIS descrive un’architettura di otto sistemi: Boot, Scan, Decode, Twelve Barriers,
Transform, Measure, Adapt and Learn e Rebuild. Questi sistemi aiutano la persona a passare
da una comprensione iniziale di sé a un processo di trasformazione pratico e rivedibile.
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Human v1.0 € una metafora di versione per un processo piu esplicito e autonomo, non una
classificazione della superiorita umana.

I.F‘unzz?ne di Domanda sulle evidenze Conseguenza pratica
intelligenza

Quale segnale merita

Consapevolezza attenzione? Selezionare un obiettivo significativo
. Quale spiegazione si adatta al . . .
Comprensione Scegliere un intervento proporzionato
contesto?
N Che cosa puo essere tentato e .
Capacita p Adattare richieste e sostegno
mantenuto attualmente?
. . Che cosa é cambiato nelle Confrontare gli esiti con la situazione
Misurazione N . . o
opportunita pertinenti? iniziale
Che cosa va mantenuto o Aggiornare il ciclo successivo del
Adattamento L
rivisto? programma

In un incarico istituzionale, HUTIS esamina preparazione, adattamento, adozione,
allineamento, resistenza e cambiamento duraturo attraverso la metodologia selezionata.
L’architettura degli indicatori aziendali non € automaticamente identica a quella personale.
Ogni versione deve conservare ambito e definizioni propri.

HUTIS puo operare con registri strutturati e interpretazione umana. Una piattaforma digitale
puo migliorare coerenza, accesso € monitoraggio longitudinale. Uno strato di IA puo
sintetizzare evidenze o suggerire domande, ma non dovrebbe modificare silenziosamente
punteggi deterministici né rivendicare conoscenze oltre i dati disponibili.

Risultato centrale. Un profilo longitudinale della trasformazione collega la situazione
iniziale, la storia degli interventi, le evidenze successive e la decisione seguente. Il suo valore
risiede nella spiegazione del cambiamento e dell’incertezza, non soltanto nell’aspetto visivo di
un cruscotto.

10 Misurazione ed evidenze HUTIS

Un piano di misurazione comincia con una definizione operativa. «<Migliorare la
collaborazione» € troppo ampio finché il programma non identifica comportamento,
opportunita, contesto e conseguenza pertinenti. Esempi sono completare un passaggio di
consegne con le informazioni richieste, risolvere una decisione condivisa entro un tempo
concordato o utilizzare un servizio digitale senza rilavorazioni evitabili.

TO indica la situazione iniziale, mentre T1 e T2 indicano osservazioni successive definite dal
programma. Non sono date universali. Dove il confronto lo richiede, si dovrebbero mantenere
la stessa versione dello strumento, la stessa popolazione ammissibile e le stesse regole
interpretative. Le modifiche di ambito o metodo devono essere registrate.

Elc::mento delle Registrazione richiesta Rischio interpretativo
evidenze

. . o Data, popolazione, metodo e Una settimana insolita puo
Situazione iniziale SISy . .
condizioni di partenza distorcere il confronto
Esposizione Chi ha ricevuto quale sostegno e La presenza non dimostra
all’intervento quando Uapplicazione
. . Indicatori comparabili e L’abbandono puo cambiare il profilo
Monitoraggio 5 : .
cambiamenti contestuali apparente
Esito Comportamento, risultato del Il solo cambiamento di punteggio non
servizio o esperienza rilevante  dimostra causalita
Grado di fiducia Dati mancanti, disaccordi e limiti Ofies [ ORI IR D) CEEU2A

Uincertezza
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Supponiamo che un tasso illustrativo di completamento del servizio passi dal 60% al 72%.
L’aumento € di 12 punti percentuali e del 20% in termini relativi. Il rapporto dovrebbe
utilizzare la descrizione corretta e spiegare se sono stati osservati gli stessi utenti ammissibili
e le stesse condizioni. Questi valori esemplificativi non sono risultati di clienti RADEM.

Un progetto pilota puo fornire evidenze di fattibilita e apprendimento senza dimostrare che
RADEM abbia causato l'esito. Carico di lavoro, cambiamenti nella leadership, selezione e altre
iniziative possono anch’essi incidere. Conclusioni causali piu forti richiedono un disegno di
ricerca adeguato.

Regola di rendicontazione. Mostrare insieme valore iniziale, valore successivo, campione o
denominatore, versione del metodo e precisazione. Le risposte mancanti non valgono zero.
Quando le evidenze sono insufficienti, dichiararlo e specificare quale ulteriore osservazione
sosterrebbe una decisione utile.

11 HUTRAC e lo sviluppo delle capacita

HUTRAC riguarda la Human Transformation Capacity: le abilita e le condizioni attraverso le
quali una persona o un’istituzione puo avviare, attuare e mantenere un cambiamento. Il suo
ruolo nell’ecosistema ¢ trasformare una lacuna identificata in un obiettivo di sviluppo, in una
pratica sostenuta e in evidenze di capacita accresciuta.

I1 quadro personale HUTIS tratta consapevolezza, regolazione, flessibilita cognitiva, capacita
di agire, valori, capacita relazionale, apprendimento e adattamento come prospettive di
sviluppo. Le implementazioni istituzionali utilizzano una propria architettura delle capacita
con versioni definite. Una specifica aziendale e un quaderno personale non devono quindi
essere fusi in un’unica scala senza qualificazioni.

La capacita é situata. Una persona puo dimostrare una competenza in un laboratorio e
faticare a utilizzarla in un ambiente lavorativo impegnativo. Il programma di sviluppo
dovrebbe considerare autorita, carico di lavoro, strumenti, riscontri e sostegno sociale
insieme alla competenza individuale. Talvolta l'intervento appropriato consiste nel ridurre
una richiesta irragionevole o riprogettare I’'ambiente.

Fabbzs.og o Attivita di sviluppo Evidenze oltre la presenza
capacita

Osservare e registrare situazioni Riconoscimento pit precoce nella

Notare uno schema ; ) . N
pertinentt pratica ordinaria

Esercitare una piccola azione

Scegliere una risposta Applicazione nelle opportunita reali

alternativa
Lavorare con altri Rlscqntrl Strutturatt e pratica Mlgllon’ pbassaggl di consegne o
congiunta risoluzione dei problemi
Imparare Esaminare i tentativi e rivedere Modifiche documentate della pratica
dall’esperienza il piano successiva
. Creare routine e forme di Utilizzo continuativo dopo la
Mantenere ’azione e .
sostegno facilitazione iniziale

Un piano HUTRAC dovrebbe identificare il collo di bottiglia che limita maggiormente il
progresso. Investire allo stesso modo in ogni capacita puo sprecare tempo quando domina un
unico vincolo pratico. Un gruppo non puo migliorare la qualita delle decisioni con la sola
riflessione se nessuno ha l'autorita per decidere.

Risultato del programma. Il registro dello sviluppo delle capacita collega lacuna iniziale,
obiettivo concordato, attivita pratiche, evidenze, rivalutazione e livello successivo di sostegno.
Permette al cliente di vedere che cosa sia diventato piu eseguibile, dove restino limiti e che
cosa debba essere istituzionalizzato.
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12 Attuazione del programma HUTRAC

La seconda fase istituzionale € generalmente pianificata come programma HUTRAC di tre-sei
mesi dopo il progetto pilota strategico. Il suo ambito dipende dalle conclusioni del pilota.
Cliente e RADEM concordano quali capacita contano maggiormente, chi partecipera e quali
risultati operativi osservare.

L’erogazione combina apprendimento facilitato, pratica nel contesto reale, riscontri e
rivalutazione. I laboratori introducono concetti e metodi; le attivita sul lavoro stabiliscono se i
partecipanti sanno applicarli. I responsabili del programma devono fornire le condizioni per
l’applicazione, inclusi tempo, accesso alle informazioni e autorita adeguata.

Fase del programma |Attivita principale Domanda di verifica

Mese 1 Concqrdg rep rzgnta HERPEE L’obiettivo e chiaro e fattibile?
incarichi pratici
Mesi 2-3 Applicare e riesaminare le Che cosa favorisce o ostacola

pratiche nel contesto operativo  Uapplicazione?

. . Estendere la pratica e verificare La capacita si trasferisce a un altro
Mesi 4-5, se necessari

condizioni mutate contesto?
. Rivalutare e preparare la Che cosa puo mantenere
Ultimo mese YN e
continuita autonomamente l’istituzione?

Il calendario é illustrativo e puo essere abbreviato o esteso per accordo. Non dovrebbe
implicare che ogni capacita si sviluppi alla stessa velocita. Le riunioni di verifica esaminano
sia le evidenze attuative sia 'onere sui partecipanti. Un’attivita che produce richieste
eccessive dovrebbe essere riprogettata.

Per un gruppo interdipartimentale, il programma potrebbe sviluppare una definizione
condivisa dei problemi, una responsabilita decisionale esplicita e riscontri costruttivi. I
partecipanti portano casi reali, sperimentano una pratica rivista e confrontano rilavorazioni,
questioni irrisolte e tempi decisionali. Il facilitatore documenta dove il beneficio sia derivato
da un cambiamento contestuale, anziché dalla formazione personale.

Criterio di completamento. L’istituzione dispone di pratiche dimostrabili, responsabili
identificati ed evidenze di applicazione. Se il risultato desiderato non é emerso, il rapporto
conclusivo spiega che cosa si € appreso e se adattare, estendere o interrompere l'intervento. I1
completamento non promette una trasformazione permanente.

13 KUDRE e i rischi della trasformazione istituzionale

KUDRE indaga gli schemi istituzionali che indeboliscono la trasformazione. Collega rischio,
resistenza, governance, continuita della conoscenza, coordinamento, dipendenze e resilienza.
Nella metodologia URFAM, KUDRE é definito come Institutional Transformation Risk Index,
con una struttura di ricerca a dodici fattori adattata dal quadro dei gusci RADEM.

Diverse implementazioni RADEM possono organizzare KUDRE attraverso aree di sistema
differenti. La versione del metodo deve quindi essere indicata in ogni valutazione. Uno
strumento universitario a dodici fattori e una specifica di motore istituzionale a otto aree non
dovrebbero essere trattati come intercambiabili senza una mappatura documentata.
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Schema istituzionale |Evidenze da esaminare Direzione dell’intervento

Trattenimento delle Registri dei passaggi di Chiarire regole e incentivi alla
informazioni consegne e modalita di accesso condivisione
Decisioni incentrate Campioni di decisioni e gestione Migliorare esame delle evidenze e
sullo status del dissenso diritti decisionali
Carenza di Dipendenze, ritardi e Stabilire responsabilita congiunte ed
coordinamento rilavorazioni escalation

. L Avvicendamenti e perdita di Creare registri trasferibili e routine di
Discontinuita .

conoscenza successione

Divari tra politica e Documenti formali confrontati Correggere procedure e
pratica con casi effettivi responsabilizzazione

KUDRE dovrebbe combinare percezioni, documenti e pratiche osservate. Un’indagine puo
identificare una preoccupazione, ma una conclusione istituzionale rilevante richiede contesto
e conferme. Le fonti contrastanti dovrebbero essere esaminate, non annullate facendo una
media.

Il repertorio di 72 item e la struttura fattoriale proposta dalla metodologia universitaria sono
oggetti di ricerca, non standard psicometrici automaticamente validati. Validita di contenuto,
interviste cognitive, analisi fattoriale, affidabilita ed equivalenza di misurazione fanno parte
del programma di validazione.

Risultato pratico. L’istituzione riceve un profilo di rischio collegato a schemi osservabili,
grado di fiducia nelle evidenze, probabili conseguenze operative e interventi fattibili. Cio
sostiene riprogettazione e apprendimento istituzionali. Non dovrebbe essere usato per
etichettare dipendenti, automatizzare decisioni sul personale o dedurre il carattere morale da
un punteggio.

14 Programmi di intervento KUDRE

Un intervento KUDRE traduce uno schema istituzionale in un cambiamento che
l'organizzazione pud sperimentare. Ogni priorita richiede un responsabile dotato di autorita,
un problema operativo specifico, una fonte di evidenza e una data di verifica. Un’indicazione
ampia come «migliorare la cultura» diventa attuabile solo quando collegata a una pratica
osservabile.

Si consideri un problema ricorrente nei passaggi di consegne tra due unita. Il primo passo &
mappare la dipendenza ed esaminare casi rappresentativi. Il programma distingue poi
informazioni mancanti da responsabilita poco chiare, sistemi incompatibili o scadenze
irrealistiche. Cause diverse richiedono interventi diversi.

Intervento Meccanismo verificato Evidenze da riesaminare

Registro standard del Le informazioni richieste sono

passaggio di consegne disponibili al trasferimento CFH I TETTE B TN TSt

Le decisioni raggiungono
tempestivamente un Tempi di attesa ed escalation
responsabile autorizzato

Diritti decisionali
espliciti

Verifica congiunta delle I problemi ripetuti producono

L .. . Ricorrenza e chiusura delle azioni
eccezioni azioni correttive

Protocollo di continuita La conoscenza critica sopravvive Recupero riuscito ed errori di
della conoscenza agli avvicendamenti transizione

Segnalazione sicura dei Le questioni rilevanti emergono Qualita della risposta e tempo di
problemi prima risoluzione

1 programma dovrebbe evitare di equiparare un aumento delle segnalazioni a un
peggioramento. Piu problemi segnalati possono indicare una maggiore disponibilita a parlare.
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L’interpretazione richiede di esaminare gravita, ricorrenza e risposta, insieme al numero delle
segnalazioni.

Un ciclo di attuazione suggerito comprende mappatura iniziale, selezione di uno o due
cambiamenti, sperimentazione limitata, misurazione successiva e decisione su un’adozione
piu ampia. HUTRAC puo sviluppare le capacita necessarie per utilizzare la pratica
riprogettata; HUTIS pud seguirne il cambiamento; RIHTE puo conservare la lezione e
aggiornare lo standard operativo.

Domanda di verifica. L’istituzione ha cambiato le condizioni che producono il problema o ha
soltanto chiesto alle persone di compensarle? Una trasformazione sostenibile richiede
attenzione a incentivi, autorita e progettazione dei processi, oltre che al comportamento
individuale.

15 UTTIS e la trasformazione urbana

UTTIS e I'Urban Technological Transformation Intelligence System. Esamina se capacita
tecnologica, capacita istituzionale e adozione umana o sociale si sviluppino coerentemente.
Una citta puo installare un servizio digitale senza creare le condizioni che consentano a
residenti e dipendenti di utilizzarlo efficacemente.

UTTIS conserva tre componenti distinte: TTI, Technological Transformation Intelligence; ITI,
Institutional Transformation Intelligence; e HSTI, Human and Social Transformation
Intelligence. TAG, il Transformation Alignment Gap, esprime un disallineamento definito tra
queste componenti, utilizzando il metodo applicabile con versione identificata.

Ambito tipico Esempi di evidenze

TTI Infrastrutture, interoperabilita e Prestazioni dei sistemi e disponibilita
capacita del servizio del servizio

I Governance, coordinamento e Registri decisionali, flussi di lavoro e
attuazione capacita del personale
Adozione, fiducia, inclusione e = Esperienza dei residenti,

HSTI oo e .
accessibilita completamento e uso dei dipendenti

TAG Allineamento tra le componenti Confronio trasparente secondo una

formula dichiarata

Le componenti dovrebbero restare visibili anche quando il sistema produce un profilo
composito. Prestazioni tecniche elevate non possono compensare silenziosamente una scarsa
accessibilita o una debole responsabilita istituzionale. Contano anche le differenze
geografiche e tra servizi; una media cittadina puo nascondere esclusione.

L’unita di analisi puo essere un comune, un dipartimento, un servizio o una coorte di
residenti ammissibili. I dati possono includere indagini, registri del servizio, statistiche d’uso,
osservazione e indicatori amministrativi esistenti. L’accesso dovrebbe riflettere la finalita e la
sensibilita di ciascuna fonte.

Applicazione illustrativa. Un servizio digitale per i permessi puo essere tecnicamente
disponibile, ma richiedere visite ripetute perché i residenti non comprendono il processo o i
dipartimenti applicano regole incoerenti. UTTIS collega queste osservazioni a un programma
di riprogettazione del servizio, coordinamento del personale e sostegno agli utenti. Il risultato
si valuta tramite completamento, rilavorazioni, accessibilita e fiducia, non soltanto dal
numero di account creati.

16 Programmi comunali UTTIS

Un programma UTTIS iniziale dovrebbe selezionare un servizio delimitato con un
responsabile comunale identificato. Le domande adatte riguardano adozione, accessibilita,
continuita del servizio o coordinamento. Il perimetro del servizio deve essere abbastanza
ristretto per un pilota e abbastanza significativo da informare una decisione piu ampia.
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La situazione iniziale combina prestazioni tecnologiche, preparazione istituzionale ed
esperienza umana. Il gruppo dovrebbe includere il responsabile del servizio, il personale
tecnico pertinente, i dipendenti a contatto con il pubblico e un metodo per ascoltare i
residenti interessati. Partecipazione e raccolta delle evidenze devono includere anche chi non
usa il canale digitale.

Periodo pilota Risultato atteso

Definire servizio, popolazione e

Settimane 1-2 Mandato del programma concordato

autorita
. Stabilire le evidenze TTI, ITI e Situazione iniziale e profilo di
Settimane 3—4 .
HSTI allineamento
Sperimentare cambiamenti
Settimane 5-8 selezionati del servizio e delle  Registri degli interventi
capacita
Settimane 9-11 Osservare Luso e rivalutare le Evidenze successive

componenti

Esaminare risultati e fattibilita  Tabella di marcia della

Settimana 12 della fase seguente trasformazione comunale

Questi periodi si inseriscono nel piul ampio progetto pilota strategico di 90 giorni; le date
esatte sono definite nell’incarico. Un intervento adeguato puo migliorare le istruzioni,
semplificare un passaggio di consegne, offrire accesso assistito o chiarire la responsabilita
delle eccezioni. Il programma registra quale cambiamento € stato erogato a quale popolazione
del servizio.

Dopo il pilota, HUTRAC sostiene le capacita di dipendenti e dirigenti, mentre RIHTE aiuta a
istituzionalizzare standard del servizio e apprendimento. Un’applicazione piu ampia dovrebbe
dipendere dalle evidenze, dai costi di attuazione e dalla capacita di ogni nuovo servizio.

Criteri illustrativi di successo. Il comune concorda un obiettivo di completamento riuscito,
una misura delle rilavorazioni evitabili e un criterio di inclusione prima dell’avvio della prova.
Una riduzione del tempo medio di completamento non basta se un gruppo vulnerabile
sperimenta un accesso peggiore. La decisione finale esamina quindi distribuzione e
conseguenze indesiderate, oltre al risultato complessivo.

17 URFAM e la trasformazione universitaria

La metodologia attuale denomina URFAM come Universite Rekabetcilik Farkindalik ve
Aksiyon Modeli, qui reso come Modello di competitivita, consapevolezza e azione
universitaria. Integra capacita istituzionale, rischi della trasformazione, intervento e
creazione di valore in un quadro specifico per 'universita. Titoli precedenti sottolineavano
consapevolezza istituzionale ed eccellenza accademica; qui si utilizza la terminologia
metodologica attuale.

URFAM ha quattro componenti collegate. UME & 'URFAM Excellence Index e descrive
capacita e maturita. KUDRE esamina i rischi della trasformazione. RADEM struttura
l'intervento istituzionale. DUK, la Capacita di creazione di valore, esamina come la capacita
istituzionale contribuisca a risultati significativi.
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Domanda principale Risultato principale

- Quali capacita e maturita Profilo multidimensionale delle
UME ; . . R s

possiede l'universita? capacita
KUDRE Quali schemi istituzionali Profilo di rischi e barriere

ostacolano la trasformazione?

Che cosa dovrebbe cambiare e .. .
Intervento RADEM . . . Programma di microtrasformazione
sperimentare l'universita?

- Come diventa valore la Evidenze di creazione di valore e
DUK s . .
capacita? risultati

Il quadro UME comprende consapevolezza istituzionale, eccellenza accademica, ricerca e
produzione scientifica, competitivita e internazionalizzazione, innovazione e trasferimento
tecnologico, contributo sociale e sviluppo regionale, leadership accademica e apprendimento
istituzionale.

DUK distingue valore scientifico, tecnologico, economico, sociale, strategico e globale. Questa
distinzione aiuta l'universita a evitare di trattare risorse impiegate, capacita e risultati come
misure equivalenti. Maggiori risorse per la ricerca, ad esempio, non costituiscono di per sé
evidenza di maggiore valore sociale.

Finalita istituzionale. URFAM integra i dispositivi di assicurazione della qualita e
accreditamento attraverso un’ulteriore prospettiva di trasformazione. Non pretende di
sostituirli né di conferire accreditamento. Indici, pesi, soglie e relazioni causali proposti
richiedono ricerca e verifica contestuale. L'universita mantiene missione, autonomia
accademica e responsabilita delle proprie decisioni strategiche.

18 Attuazione di URFAM e creazione di valore

Un progetto pilota URFAM parte da una domanda istituzionale che collega la capacita a una
forma desiderata di valore. L'universita potrebbe esaminare collaborazione interdisciplinare,
sostegno amministrativo alla ricerca, trasferimento tecnologico o contributo di un programma
di impegno regionale. La domanda dovrebbe identificare un’unita di analisi ed evidenze
raccoglibili nell’ambito del pilota.

I1 programma confronta 'universita percepita, quella documentata e quella vissuta nella
pratica quotidiana. Indagini e interviste vengono interpretate insieme a documenti strategici,
registri dei processi e casi reali. Cio aiuta a spiegare perché un’istituzione formalmente forte
possa faticare a tradurre la capacita in azione.

Filone di lavoro Azione pilota Evidenze prodotte

Stabilire il profilo UME

Copecud pertinente

Punti di forza e priorita di sviluppo

Esaminare uno schema KUDRE Interpretazione del rischio

Rischi istituzionali .
selezionato corroborata

Realizzare un piccolo progetto di

Intervento cambiamento RADEM Registri di attuazione e pratica
Definire un percorso di risultato Evidenze di output, risultato e

Valore 3 3
DUK contributo

Continuite Ass.egnare responsabili e date di Regtstro dell’apprendimento
revisione istituzionale

In un progetto interdisciplinare illustrativo, I'intervento potrebbe chiarire il riconoscimento
condiviso, il sostegno amministrativo e le regole decisionali. Gli output comprendono
proposte congiunte o attivita completate; i risultati riguardano il miglioramento della
collaborazione e il valore prodotto. Il programma deve evitare di presentare un output iniziale
come impatto di lungo periodo gia dimostrato.
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SUR, Sustainable University Competitiveness, riguarda la continuita dell’apprendimento
istituzionale e della creazione di valore oltre un breve pilota. Richiede revisioni ricorrenti,
continuita della leadership e conservazione della conoscenza pratica. RIHTE offre
un’architettura compatibile per apprendimento e standard.

Domanda di revisione. Che cosa puo fare ora 'universita in modo piu efficace e quali
evidenze collegano questa capacita al valore? Se il collegamento resta incerto, il rapporto deve
indicare quale osservazione successiva & necessaria. Un resoconto credibile dell’incertezza é
piu utile di una graduatoria di eccellenza priva di sostegno.

19 RADEM KDS e resilienza

RADEM-KDS ¢ la proposta di Institutional Resilience Standard, ovvero Kurumsal Dayaniklilik
Standardi. Affronta la capacita di anticipare le perturbazioni, prepararsi alle crisi, mantenere
le operazioni essenziali, sostenere le persone e apprendere dall’esperienza. Il suo ambito
comprende le condizioni istituzionali che rendono attuabile la preparazione.

Il quadro fonte definisce otto dimensioni: resilienza strategica, resilienza della leadership,
resilienza delle risorse umane, resilienza operativa, resilienza digitale, cultura istituzionale,
resilienza degli stakeholder e resilienza sociale e ambientale. Queste dimensioni collegano la
preparazione alla gestione ordinaria, invece di limitarla a un documento di emergenza.

Gruppo di dimensioni|Preoccupazione pratica Esempio di evidenza

Anticipazione, autorita e

N . Registri di scenari e decisioni
decisioni nell’incertezza

Strategia e leadership

Capacita sostenibile, fiducia e  Applicazione della formazione e

Persone e cultura apprendimento risposte ai feedback

Operazioni e sistemi Servizi essenziali e continuita

oot e Evidenze di esercitazione e ripristino

Coordinamento, fiducia pubblica Revisioni congiunte e feedback degli

Stakeholder e societa e conseguenze ambientali stakeholder

La fonte KDS propone un punteggio di resilienza, sei livelli di maturita e uno schema di
riconoscimento a cinque livelli, da Bronzo a Diamante. Sono costrutti distinti. Un
riconoscimento non dovrebbe mai essere dedotto automaticamente da un livello di maturita
senza criteri pubblicati, evidenze di valutazione e un processo decisionale autorizzato.

La proposta di integrazione AFAD e un pit ampio indice nazionale di resilienza sono concetti
di sviluppo. Questo libro non li presenta come programmi governativi adottati, approvazioni
ufficiali o partnership istituzionali completate.

Distinzione terminologica. RADEM-KDS indica la resilienza istituzionale. HUTIS-KDS nel
manuale personale indica un punteggio di trasformazione personale. Le lettere comuni non
rendono equivalenti le misure. I rapporti devono usare il nome completo qualificato e la
versione metodologica pertinente.

20 Programmi KDS di preparazione e miglioramento

Un programma KDS dovrebbe iniziare dalle funzioni essenziali dell’istituzione e da scenari
credibili di perturbazione. Listituzione identifica quali servizi devono continuare, da quali
persone e sistemi dipendono e quali decisioni devono essere prese sotto pressione. Il
programma esamina poi se gli accordi dichiarati funzionano nella pratica.

Le evidenze di preparazione comprendono esercitazioni, test di passaggio di consegne,
controlli di accesso, prove di comunicazione e revisioni di incidenti reali. Un piano scritto di
continuita € un input importante, ma l'istituzione necessita di evidenze che il personale
responsabile sappia usarlo in condizioni difficili.

RADEM e Edizione internazionale italiana | 163



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

Attivita del , . .
Domanda operativa Evidenza successiva
programma

Mappatura delle Che cosa potrebbe interrompere Dipendenze nominate e responsabili
dipendenze un servizio essenziale? identificati
g . I decisori possono agire Sequenza decisionale e questioni
Esercizio di scenario o L
nellincertezza? irrisolte
. s Il servizio puo funzionare Registro di ripristino o erogazione
Test di continuita . .
durante una perturbazione? alternativa
. . . Gli stakeholder ricevono Portata, chiarezza e necessita di
Prova di comunicazione . SR oy .
informazioni utilizzabili? correzione
Revisione Le lezioni sono state tradotte in

. . . Azioni chiuse e procedure riviste
dell’apprendimento cambiamenti? p

I1 programma dovrebbe coinvolgere dirigenti operativi e partner pertinenti, anziché affidarsi
solo a un’équipe centrale di formazione. HUTRAC sviluppa le capacita di leadership,
coordinamento e apprendimento necessarie per agire. KUDRE esamina le barriere strutturali
che possono impedire alla preparazione di diventare routine.

Un pilota di 90 giorni puo stabilire la situazione iniziale, svolgere un’esercitazione limitata e
chiudere alcune lacune prioritarie. Test piul impegnativi richiedono ambito, competenze
specialistiche e risorse separati. Il ruolo di RADEM deve essere definito insieme alle
responsabilita tecniche e di emergenza gia esistenti.

Criterio di eccellenza. L’istituzione sa spiegare che cosa ha appreso, mostrare i
cambiamenti risultanti e dimostrare che tali cambiamenti restano disponibili al gruppo
successivo. La rivalutazione ricorrente € necessaria perché personale, infrastrutture e
dipendenze esterne cambiano nel tempo.

21 RADEM STK e societa civile

RADEM STK adatta consapevolezza istituzionale, sviluppo e leadership alle organizzazioni
della societa civile. STK & ’abbreviazione turca di organizzazione della societa civile. Il quadro
affronta missione, partecipazione dei volontari, leadership, fiducia, sostenibilita finanziaria,
comunicazione, capacita digitale e impatto sociale.

I programmi per la societa civile devono considerare risorse limitate e la combinazione di
volontari, membri e personale retribuito. Un intervento che presuppone disponibilita a tempo
pieno puo fallire anche quando le persone sono impegnate nella missione. La valutazione
deve distinguere la mancanza di capacita da ruoli poco chiari, sostegno debole o oneri
amministrativi eccessivi.

Tema del programma|Azione di sviluppo Evidenza da seguire

Chiarire responsabilita e Qualita delle decisioni e dei
Governance . Ry

successione passaggi di consegne
Esperienza dei Migliorare inserimento, sostegno Permanenza, partecipazione e
volontari e riconoscimento feedback
Realizzazione della Collegare i progetti ai risultati . .. .

L €9 proge Portata ed evidenze dei risultati

missione sociali desiderati

Migliorare pianificazione delle

s . . L . Concentrazione dei finanziamenti e
Continuita finanziaria risorse e comunicazione ai

autonomia operativa

donatori
Fiducia e Stabilire feedback e risoluzione Qualita della risposta e problemi
apprendimento delle questioni ricorrenti

La fonte STK originale offre una traccia di modello, non uno strumento validato. Gli
strumenti di misurazione dettagliati devono quindi essere sviluppati e testati per il contesto
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specifico. Un indice di consapevolezza o una dashboard di performance deve indicare
definizioni, fonti delle evidenze e limiti.

Un programma proposto inizia attraverso CETIS, usa KUDRE quando gli schemi istituzionali
ostacolano la missione e applica HUTRAC alla capacita di leadership e dei volontari. RIHTE
sostiene moduli di apprendimento, pratiche operative riutilizzabili e continuita durante i
cambiamenti di leadership.

Applicazione illustrativa. Un’associazione in crescita puo migliorare 'inserimento dei
volontari e i passaggi di consegne prima di adottare una piattaforma digitale complessa. I1
pilota esamina se i volontari riescono a iniziare un lavoro utile, ricevere sostegno e restare
coinvolti. L’impatto sociale é riferito separatamente dal volume di partecipazione; piu attivita
non dimostrano automaticamente un beneficio maggiore.

22 Canada SHIELD

Canada SHIELD é un’applicazione contestuale proposta dell’ecosistema RADEM all’integrita
istituzionale, alla capacita umana e alla resilienza democratica in Canada. Il quadro esistente
é stato sviluppato per un’organizzazione politica. E incluso come architettura di modello, non
come prova di un incarico attivo o di un programma pubblico adottato.

SHIELD organizza sei pilastri: Sovereignty, Human Capacity, Institutional Integrity, Ethical
Intelligence, Living Democracy e Democratic Resilience. Combina KUDRE, HUTRAC, SUPLIC,
HUTIS e RIHTE attraverso lo stesso percorso di trasformazione in tre fasi, iniziando con una
valutazione istituzionale CETIS.

Focus dello sviluppo istituzionale

Sovereignty Capacita decisionale indipendente e consapevolezza delle dipendenze
Human capacity Sviluppo di leadership, personale e volontari

Institutional integrity Governance, responsabilita e processi trasparenti

Ethical intelligence Uso di evidenze e IA sotto responsabilita umana

Living democracy Partecipazione, dialogo rispettoso e pratiche inclusive

Democratic resilience Preparazione, continuita e ripresa dalle perturbazioni

I1 focus legittimo del programma € la capacita istituzionale interna. Non fornisce
manipolazione degli elettori, influenza occulta o targeting psicografico. Ogni applicazione
richiederebbe un cliente chiaramente autorizzato, un ambito istituzionale definito e
disposizioni locali adeguate sul piano legale, della privacy e della governance.

L’erogazione in inglese e francese, le differenze regionali e le relazioni con i popoli indigeni
richiedono un lavoro contestuale sostanziale. La sola traduzione non stabilisce equivalenza
culturale o un processo di coinvolgimento appropriato. I partner pertinenti dovrebbero
contribuire a definire il programma quando sono coinvolti diritti, conoscenze o interessi
specifici.

Percorso di attuazione. Un pilota delimitato stabilisce requisiti di governance ed evidenza,
identifica alcune debolezze istituzionali e sperimenta cambiamenti proporzionati. HUTRAC
sviluppa quindi la capacita di mantenere tali pratiche, mentre RIHTE struttura
apprendimento e rivalutazione. Un’estensione nazionale ¢ una possibilita futura subordinata
a evidenze, risorse e autorizzazione esplicita.

23 SUPLIC e AILEM nell’ecosistema

SUPLIC collega la trasformazione personale alla qualita delle relazioni e della vita condivisa.
Nell’ecosistema RADEM sostiene la riflessione su convivenza, riconciliazione, responsabilita e
condizioni dell’interazione costruttiva. E rilevante quando una trasformazione personale o
istituzionale dipende da come le persone ascoltano, dissentono, riparano un danno e
continuano a lavorare insieme.
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AILEM applica ’'approccio centrato sull’essere umano di RADEM alla vita familiare. La sua
inclusione riconosce che lo sviluppo personale avviene nelle relazioni e nelle responsabilita
quotidiane. Il lavoro familiare deve preservare ’autonomia di ogni persona e non trattare il
racconto di un partecipante come descrizione definitiva di un’altra persona.

Focus di sviluppo pertinente |Collegamento al programma

Relazioni personali Confini, comunicazione e PETIS e un’adeguata roadmap
p responsabilita PETIR

Schemi quotidiani, ‘

Vita familiare responsabilita condivise e Attivita ispirate ad AILEM
dialogo rispettoso

Team Feedback, disaccordo Pratica CETIS e HUTRAC
riparazione

Societd, civile Fldugza, partecipazione e Progettazione dei programmi STK e
convivenza SUPLIC

Questi modelli devono essere attivati secondo la domanda di trasformazione effettiva.
Un’istituzione non ha bisogno di accedere alla storia familiare dei dipendenti per migliorare le
proprie pratiche operative. Allo stesso modo, un programma personale non deve trasformare
la riflessione relazionale in una valutazione di terzi assenti.

L’ecosistema pit ampio comprende anche microazioni TRACO, cicli di apprendimento
ASUTMA, i dodici gusci e le lenti SULDE-SUNE-OZUT. Il loro contributo & maggiore quando
ciascuno ha una funzione chiara e il programma evita duplicazioni inutili.

Domanda applicativa. Quale relazione o pratica condivisa deve cambiare perché l'obiettivo
scelto diventi sostenibile? Definire un’azione entro ’autorita del partecipante, come porre una
domanda chiarificatrice, concordare un confine o stabilire una revisione regolare. Osservare
la conseguenza senza presumere di controllare la risposta dell’altra persona.

24 La soluzione istituzionale in tre fasi

L'offerta istituzionale primaria di RADEM collega evidenze, capacita e continuita in un unico
percorso del cliente. PETIS o CETIS stabilisce la via di ingresso; i sistemi specialistici vengono
selezionati allinterno del programma. Il cliente deve comprendere che cosa produce ogni fase
e quale decisione consente di proseguire.

Durata tipica Lavoro e risultato principale

Valutazione PETIS/ CETIS, analisi
specialistica pertinente, intervento
limitato ed evidenze della
trasformazione

1 Pilota strategico di

trasformazione 90 giorm

2 Sviluppo di capacita . . Apprendimento mirato, pratica nel
HUTRAC Successit 3-6 mesi lavoro, attuazione e rivalutazione

Educazione, sviluppo di standard,
Ciclo annuale continuativo conservazione della conoscenza e
revisione HUTIS ricorrente

3 RIHTE e intelligenza
continua

Le durate descrivono una sequenza tipica. Una fase HUTRAC di sei mesi dopo un pilota di 90
giorni colloca la transizione alla continuita intorno al nono mese. Alcune pratiche di
continuita iniziano prima, mentre la maturita istituzionale puo richiedere piu cicli annuali. I
contratti devono indicare le date effettive.

La fase 1 si conclude con la decisione di estendere, riprogettare, scalare o interrompere. La
fase 2 ¢é giustificata dalle lacune di capacita e dai bisogni di attuazione stabiliti nel pilota. La
fase 3 conserva pratiche utili e rende possibile 'apprendimento futuro. Il passaggio dipende
dai bisogni del cliente e dalle evidenze disponibili, non da un rinnovo automatico.
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L’architettura di erogazione puo includere sostegno professionale, accesso ricorrente alla
piattaforma, formazione istituzionale e servizi di partner autorizzati. Ogni componente deve
corrispondere a un ambito definito. Responsabilita e risultati devono restare chiari quando
pit modelli contribuiscono allo stesso programma.

Valore per il cliente. L’istituzione ottiene un percorso collegato dalla prima domanda
all’attuazione sostenuta. Pud conservare sistemi distinti e risultati specialistici, ricevendo al
contempo una roadmap coerente, responsabilitd nominate e una storia costante delle
evidenze di trasformazione.

25 Il pilota strategico di 90 giorni

11 pilota € una prova delimitata del programma di trasformazione in un contesto reale.
Stabilisce se la valutazione € utile, se i partecipanti possono impegnarsi in sicurezza, se
I'intervento ¢ fattibile e se le evidenze sostengono una decisione sulla fase successiva. Il pilota
deve essere utile anche quando raccomanda un ambito piu ristretto o un approccio diverso.

Attivitd principale Risultato richiesto

Intake CETIS o PETIS, perimetro Carta del programma, accordi di

Giorni 1-15 e progettazione della situazione partecipazione e piano delle
iniziale evidenze

Giorni 16-30 Valu?az_onLe e analisi Profl'lo ll’LlZl'ale. e mappa delle
specialistica barriere prioritarie

Giorni 31-60 Una o piu microinterventi Regts'trl dglle azion, feedback e
concordati revisione intermedia
Applicazione continua e Osservazioni comparabili e risultati

Giorni 61-80 . . . . .

misurazione successiva di attuazione
L Sintesi e decisione sulla fase Aggiornamento PETIR/CETIR e

Giorni 81-90 . .

seguente roadmap di trasformazione

Il calendario presuppone accesso tempestivo a persone ed evidenze. Approvvigionamento,

revisione etica, preparazione dei dati o condizioni stagionali possono richiedere modifiche.

Queste dipendenze devono essere identificate prima di impegnare il periodo di erogazione.

La carta del pilota specifica problema, popolazione inclusa, sponsor responsabile,
responsabile del programma, limite di risorse e data della decisione. Il piano di valutazione
definisce risultato primario, indicatori di supporto, fonti delle evidenze e limiti
d’interpretazione. E preferibile un piccolo insieme di indicatori significativi a una grande
dashboard senza uno scopo decisionale chiaro.

Le revisioni settimanali esaminano partecipazione, qualita dei dati, progresso dell’intervento e
rischi emergenti. La revisione intermedia verifica se la spiegazione iniziale resta plausibile. Il
rapporto finale presenta risultati favorevoli e sfavorevoli.

Regola decisionale. Scalare soltanto quando il cliente identifica evidenze utili, attuazione
fattibile e risorse per la fase seguente. Una risposta positiva dei partecipanti & incoraggiante,
ma da sola non dimostra un cambiamento organizzativo sostenuto.

26 Attuazione e continuita della trasformazione

L’attuazione trasforma la roadmap in cambiamenti del lavoro ordinario. Il responsabile del
programma coordina le azioni, ma ogni responsabile operativo rimane responsabile della
pratica nella propria autorita. RADEM fornisce metodologia, facilitazione e valutazione
secondo l'accordo; l'istituzione fornisce le condizioni organizzative per 1’adozione.

Un utile registro d’intervento comprende problema, motivazione, responsabile, attivita,
risorse, scadenza, evidenze e decisione di revisione. Il registro deve restare abbastanza
conciso per 1’'uso regolare. Se nessuno sa spiegare chi possiede la prossima azione, il
programma non € ancora operativo.
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Ritmo di revisione Scopo principale Registro conservato

Settimanale durante Rimuovere ostacoli e coordinare . ... ..
Registro di azioni ed eccezioni

l’'erogazione azioni

. Esaminare evidenze e risorse .. .
Mensile . Revisione del programma e decisioni

necessarie
Al completamento della Decidere se continuare o Accettazione e piano della fase
fase cambiare ambito successiva
Trimestrale in Verificare persistenza e nuove o . .
. . 4 p Profilo di trasformazione aggiornato

continuita esigenze

Rivalutare priorita e aggiornare Revisione HUTIS e piano di sviluppo

AR lapprendimento RIHTE

Questi ritmi sono predefiniti proposti e devono riflettere il ciclo operativo dell’istituzione. Le
organizzazioni piccole possono combinare revisioni; i programmi complessi possono
richiedere filoni separati.

La continuita comprende conservazione della conoscenza, successione, apprendimento di
aggiornamento, gestione delle versioni degli strumenti e rivalutazione delle pratiche
consolidate. Un intervento riuscito puo perdere valore quando cambiano le responsabilita o
un nuovo sistema modifica il lavoro. Il ciclo annuale deve quindi esaminare la rilevanza
continua, non solo la conformita a un vecchio piano.

Passaggio pratico. Prima che termini la facilitazione, l’istituzione dovrebbe dimostrare di
poter svolgere una revisione, recuperare evidenze, risolvere un’eccezione e aggiornare
un’azione. Questo trasferimento di capacita operativa € una prova centrale di sostenibilita. La
conoscenza risultante entra nell’architettura di apprendimento RIHTE e nella memoria
dell’istituzione.

27 RIHTE, scienza, educazione e standard

RIHTE é la visione del RADEM Institute for Human Transformation and Excellence.
Nell’ecosistema, la sua funzione immediata € un’architettura di scienza, educazione, standard
e continuita. Forma istituzionale, partnership e percorsi di riconoscimento devono essere
sviluppati mediante accordi ed evidenze appropriate.

RIHTE collega risultati della ricerca ed esperienza dei programmi a materiali didattici,
sviluppo dei professionisti e pratiche piti coerenti. Il modello conserva conoscenze, rende
visibili versioni e criteri e sostiene cicli di revisione. Non conferisce automaticamente titoli
accreditati né sostituisce ’autorita degli organismi competenti.

Area Funzione Evidenza di avanzamento

Formulare e verificare concetti,

Scienza S ; Studi, protocolli e revisioni

Strumenti e ipotesi
. Preparare professionisti e Moduli, pratica osservata e risultati

Educazione P . . .
responsabili istituzionali di apprendimento

Standard Desc'nverg pratt qhe, el e Versioni, criteri e registri di revisione
soglie verificabili

Continuita Mantenere apprendimento e Piani annuali e registri delle lezioni

rivalutazione nel tempo

La prima fase puo concentrarsi su moduli fondamentali: logica della trasformazione RADEM,
PETIS/CETIS, HUTRAC, misurazione, etica delle evidenze e gestione delle revisioni. I moduli
specialistici seguono quando sono disponibili contenuti e pratica sufficienti.

I1 riconoscimento del professionista deve distinguere completamento dell’apprendimento,
dimostrazione della competenza e autorizzazione a erogare un determinato programma. Un
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certificato di frequenza non costituisce prova automatica di competenza o accreditamento
esterno.

Funzione di continuita. RIHTE organizza cio che il programma ha appreso, chi puo
applicarlo, quando deve essere rivisto e quali evidenze giustificano un cambiamento. In
questo modo la continuita diventa apprendimento governato, non semplice conservazione dei
documenti.

28 Educazione e sviluppo dei professionisti

L’educazione RADEM deve collegare concetti, pratica osservata e riflessione sulle evidenze.
Un partecipante non diventa professionista soltanto leggendo un modello. Deve saper definire
un problema, usare la versione corretta dello strumento, facilitare un’attivita, documentare i
limiti e adattare il programma senza modificarne arbitrariamente il significato.

Capacita sviluppata Evidenza di apprendimento

Comprendere trasformazione,

Fondamenti RADEM N Breve analisi applicata
contesto e responsabilita
PETIS/ CETIS C'ondu'rre lT'ltC'lk.e e costruire una Osservquone e rapporto
situazione iniziale supervisionato
HUTRAC DR [pelee, SRS e o8
trasferimento
Misurazione Col{e gare indicatori, fonti e Registro di misurazione interpretato
decisioni
Continuita RIHTE S S 2 A Piano di continuita aggiornato

revisioni

La formazione deve includere casi, esercizi, simulazioni e confronto con supervisori. Le
attivita valutate devono indicare cosa viene giudicato e quale livello di autonomia €
consentito. La supervisione protegge i partecipanti e mantiene la fedelta metodologica.

I contenuti devono rispettare i confini clinici, legali e professionali applicabili. RADEM puo
sostenere consapevolezza e trasformazione metodologica; non sostituisce diagnosi,
trattamento medico, psicoterapia o consulenza legale qualificata. Le comunicazioni ai
partecipanti devono essere coerenti con lo scopo effettivo del programma.

Criterio di sviluppo. La competenza ¢ dimostrata dalla qualita delle decisioni e della
documentazione nel contesto, non dalla sola memorizzazione dei termini. Gli errori osservati
diventano materiale di apprendimento e di revisione del curriculum.

29 Architettura di certificazione e valutazione

La certificazione RADEM dovrebbe essere costruita per livelli e per ambiti di pratica. Ogni
livello deve chiarire prerequisiti, attivita consentite, supervisione, criteri di valutazione e
condizioni di rinnovo. La progettazione di un percorso non equivale all’esistenza di un
accreditamento gia riconosciuto.
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Livello Descrizione Evidenza richiesta

Comprende vocabolario e logica

Orientamento di base Attivita formativa completata
Practztzgr.Ler Ap P llga un programma. Portfolio e osservazione
supervisionato delimitato con supervisione

Conduce il perimetro autorizzato

Practitioner qualificato By

Valutazione pratica e rapporto

Supervisiona altri e gestisce

Facilitatore senior adattamenti contestuali

Evidenze di supervisione

Esamina competenza e Moderazione e decisioni

VRIS © JOTIRCROTE | oot isoe aille sviluppo documentate

Le valutazioni devono separare conoscenza, prestazione, giudizio etico e qualita del rapporto.
Un punteggio complessivo non deve nascondere una lacuna critica. I criteri, gli esempi e le
modalita di ricorso devono essere comunicati prima della valutazione.

La certificazione puo richiedere aggiornamento periodico, osservazione di pratica, registri di
formazione continua e dichiarazione dei conflitti d’interesse. Il rinnovo dovrebbe considerare
la qualita effettiva dell’attivita, non soltanto il tempo trascorso.

Stato della validazione. Gli strumenti e i percorsi proposti devono essere presentati secondo
il loro stato documentato. Dove validita, affidabilita o equivalenza linguistica siano ancora
oggetto di ricerca, i materiali devono dirlo chiaramente e non usare un linguaggio che
suggerisca una certificazione ufficiale gia esistente.

30 Il modello di eccellenza RADEM

Il modello di eccellenza RADEM collega capacita, pratica, risultati e apprendimento continuo.
Non riduce l'eccellenza a un singolo punteggio. Un’organizzazione puod avere buone intenzioni
e risorse, ma risultati fragili; oppure risultati positivi ottenuti con pratiche non sostenibili. La
valutazione deve rendere visibili queste differenze.

Domanda di eccellenza Evidenza possibile

La finalita guida decisioni

Direzione : Priorita e registri decisionali
coerenti?
Le persone possono apprendere s
Persone PS p PP Capacita osservata e feedback
e agire?
. Le routine producono un lavoro ; ; N
Pratica . . Casi, tempi e qualita
affidabile?
. Le idee vengono testate con e C
Innovazione . Prove, revisioni e decisioni
disciplina?
. . I risultati rispondono alla . . e . .
Risultati Spo Indicatori e distribuzione degli effetti
domanda iniziale?
N L’apprendimento sopravvive ai . Ce
Continuita pp P Successione e revisioni

cambiamenti?

Un profilo di eccellenza deve indicare ambito, data, versione metodologica, fonti e limiti. Il
riconoscimento pubblico deve basarsi su criteri dichiarati e su una decisione autorizzata. Non
si devono trasformare risultati esplorativi in classifiche definitive.

Il modello usa cicli di autovalutazione, revisione tra pari, intervento e rivalutazione. HUTIS
fornisce una lettura dell’intelligenza di trasformazione; KUDRE esamina gli ostacoli; HUTRAC
sostiene la capacita; RIHTE conserva le lezioni. L’integrazione funziona quando ogni sistema
mantiene una funzione riconoscibile.
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Domanda di eccellenza. Che cosa puo spiegare 'organizzazione sulle proprie decisioni, sugli
effetti e sulle correzioni? La maturita cresce quando l'istituzione rende visibili anche i limiti e
modifica le pratiche sulla base delle evidenze.

31 L’ecosistema digitale integrato

L’ecosistema digitale RADEM dovrebbe offrire un nucleo condiviso per intake, versioni degli
strumenti, raccolta delle evidenze, rapporti, interventi e continuita. Il nucleo non elimina
I'identita dei singoli modelli; rende piu coerente il loro collegamento nel programma.

Strato Funzione Controllo necessario

Registrare domanda, ambito e

Intake Consenso, ruolo e finalita

partecipanti
. .. Applicare PETIS, CETIS e Versione, autorizzazione e
Motori metodologici ; : N o
sistemi specialistici tracciabilita

Conservare fonti, osservazioni e

Evidenze limiti Accesso, qualita e minimizzazione
. Coordinare azioni, scadenze e . ...
Programmi oy Registro delle decisioni
responsabili
s Collegare revisioni, Proprieta, aggiornamento e
Continuita . .
apprendimento e standard conservazione

Il progetto tecnologico deve seguire il flusso reale del programma. Una funzione & utile
quando riduce errori o rende piu chiara una decisione. La digitalizzazione di una procedura
poco definita pud amplificarne i problemi.

I dati personali e istituzionali devono essere separati secondo necessita, con autorizzazioni
proporzionate. I partecipanti devono sapere quali dati vengono raccolti, per quale scopo, per
quanto tempo e chi puo accedervi. La sicurezza tecnica non sostituisce una finalita legittima
e una governance responsabile.

La piattaforma deve conservare la storia delle versioni. Un rapporto deve indicare quale
strumento, formula o regola ¢ stata usata. Questo permette di correggere interpretazioni e
confrontare risultati senza confondere revisioni diverse.

32 Governance dei dati e supervisione umana

La governance RADEM assegna responsabilita per metodologia, dati, tecnologia, programmi e
decisioni. L’automazione puo sostenere 'organizzazione delle informazioni, ma la
responsabilita interpretativa e decisionale resta umana secondo ’'ambito autorizzato.

Decisione Responsabile principale Traccia da conservare

Versione metodologica Direzione scientifica Motivo, revisori e data
Accesso ai dati Responsabile designato Autorizzazione e registro
Interpretazione Professionista qualificato Evidenze, alternative e limiti

Sponsor e responsabile

Intervento ; Azione, risorse e verifica
operatio
. . Responsabile scientifico e Consenso, anonimizzazione e
Pubblicazione . . ) .
interessati attribuzione

I sistemi non devono produrre etichette morali, decisioni di personale o conclusioni cliniche a
partire da un punteggio. I rapporti devono distinguere dati, interpretazione e proposta.
Quando le evidenze sono incomplete, la forma corretta é dichiarare l'incertezza e indicare la
verifica successiva.

La governance comprende controllo degli accessi, conservazione, cancellazione, gestione degli
incidenti, rettifica e revisione dei fornitori. Le regole devono riflettere la giurisdizione e

RADEM e« Edizione internazionale italiana | 171



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

l’accordo applicabile. Le organizzazioni partner devono conoscere i loro obblighi prima di
accedere a informazioni sensibili.

Principio di supervisione. Ogni decisione significativa deve poter essere ricondotta a una
persona o a un organo autorizzato, alle evidenze esaminate e alla regola applicata. Questo
mantiene 1'uso dell’intelligenza di trasformazione comprensibile e contestabile.

33 Programma di ricerca e validazione

Il programma di ricerca verifica contenuto, fattibilita, affidabilita, validita, equivalenza
linguistica e conseguenze dell’'uso. Le fasi possono procedere in modo progressivo: definizione
concettuale, revisione degli item, interviste cognitive, prova pilota, analisi quantitativa,
applicazione contestuale e studio degli esiti.

Disegno possibile Risultato atteso

Gli item rappresentano Revisione esperta e interviste

i1 costrutto? o Miglioramento del contenuto

Il programma é

attuabile? Pilota supervisionato e feedback Revisione del flusso

Le misure sono Analisi di affidabilita e struttura Evidenze psicometriche appropriate

coerenti?
Funziona in contesti Studi di equivalenza e casi Ny C e

. . . Limiti e condizioni d’uso
diversi? multipli
Produce cambiamenti sty oot @ oy Evidenze di implementazione e
utili? prep P risultati

La ricerca deve distinguere esiti del partecipante, esiti istituzionali e contributo attribuibile al
programma. Un cambiamento osservato dopo un intervento non dimostra da solo causalita.
Stagionalita, leadership, altri progetti e selezione dei partecipanti devono essere considerati.

La pubblicazione deve proteggere partecipanti e dati proprietari. Risultati negativi o incerti
sono parte della conoscenza. Ogni studio deve indicare campione, contesto, versione dello
strumento, dati mancanti e limiti di generalizzazione.

Regola di maturita. Una proposta metodologica puo essere usata per apprendere prima di
essere presentata come strumento validato. Il linguaggio promozionale deve seguire le
evidenze disponibili.

34 Partnership ed erogazione internazionale

Le partnership RADEM possono sostenere accesso ai clienti, adattamento contestuale,
facilitazione, infrastruttura tecnica o valutazione scientifica. Le responsabilita devono essere
esplicite e proporzionate al contributo effettivo.

L’offerta centrale in tre fasi resta coerente nei diversi mercati, mentre la progettazione
risponde a lingua, contesto istituzionale, risorse e popolazione interessata. Un questionario
tradotto non € automaticamente uno strumento equivalente. Revisione locale e prova con
partecipanti sono necessarie quando il significato puo cambiare.
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Tipo di partner Contributo potenziale Focus dell’accordo

Validazione, disegno dello

studio e analisi indipendente AUITIEELD, GBIEE @ U b IeT o

Istituzione di ricerca

Facilitazione locale e sostegno al

cliente Competenza, qualita e responsabilita

Partner di erogazione

Hosting, integrazione e sviluppo

Partner tecnologico Sicurezza, ambito e proprieta

del prodotto
Organizzazione Introduzioni e accesso ai Rappresentazione accurata e
dell’ecosistema programmi aspettative

Insegnamento e apprendimento

Partner educativo
valutato

Curriculum, riconoscimento e qualita

La proprieta intellettuale di fondo di RADEM resta distinta dai dati del cliente e dagli output
creati nel progetto. Uso commerciale, licenze, attribuzione e pubblicazione devono essere
concordati, non presunti. Un’introduzione locale non crea automaticamente esclusivita o
proprieta della metodologia.

Lo sviluppo del mercato deve passare da bisogno qualificato, programma delimitato, evidenze
misurabili di erogazione e proposta appropriata di continuita. Insediamento istituzionale e
assunzioni locali seguono evidenze di domanda e un modello operativo praticabile.

Regola di rappresentazione. Una conversazione esplorativa, una candidatura o
un’espressione d’interesse non € una partnership formale. I materiali promozionali devono
indicare lo stato effettivo della relazione.

35 Piano aziendale per il 2027-2029

Il piano triennale sviluppa RADEM da un’erogazione metodologica guidata dal fondatore a un
ecosistema ripetibile di programmi, educazione e piattaforma. Il periodo € 2027-2029, con
preparazione nell’ultimo trimestre del 2026. Il piano riguarda traguardi operativi, sviluppo del
mercato, capacita di erogazione e maturita scientifica. I prezzi dei prodotti e dei servizi sono
esclusi. Uno scenario separato di valore d’impresa condizionato descrive i requisiti per una
possibile valutazione futura.

La prima priorita ¢ la via d’ingresso PETIS/CETIS nella soluzione in tre fasi. I primi
programmi istituzionali devono stabilire un processo affidabile e produrre evidenze utili.
Sviluppo della piattaforma ed educazione si ampliano poi in risposta ai bisogni dimostrati.
Ogni modello specialistico conserva la propria identita metodologica nellinfrastruttura
condivisa.

Periodo Obiettivo principale Trag 1fardo L GOHLEAL
decisionale

Ambito definito, versioni controllate e

Q4 2026 [AEpeTare Ve g flusso pilota utilizzabile

Cicli pilota completati, rapporti

2027 Stabilire pratiche ripetibili revisionati e lezioni documentate

e Facilitatori formati, programmi

2028 o supervisionati e cicli di continuita
Raliicata funzionanti
Scalare la replicazione Erogazione multi-istituzionale con
2029 P qualita coerente e valutazione

controllata indipendente

I segmenti iniziali sono organizzazioni con un problema concreto di trasformazione e uno
sponsor responsabile: imprese, universita, comuni e organizzazioni della societa civile. 11
lavoro personale PETIS € una via distinta con proprie regole di erogazione, privacy e qualita.
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Le decisioni di espansione dipendono da domanda qualificata, tempo necessario, capacita
disponibile ed evidenze degli incarichi precedenti. Il piano deve essere rivisto trimestralmente.
Un traguardo mancato richiede una spiegazione e un’azione riviste.

Obiettivo strategico. Stabilire un percorso affidabile dalla prima valutazione alla
trasformazione sostenuta. La crescita diventa credibile quando acquisizione, qualita, sviluppo
di capacita, ricerca e continuita ricorrente sono osservabili con coerenza.

36 Sviluppo del mercato e posizionamento dei programmi

RADEM presenta un unico percorso collegato, con PETIS e CETIS come primi modelli. La
conversazione iniziale stabilisce problema, decisione necessaria ed evidenze richieste. I
modelli specialistici vengono introdotti quando servono a questo scopo.

Lo sviluppo del mercato deve concentrarsi su casi d’uso definiti. Un’organizzazione che
prepara un servizio digitale ha un programma diverso da un’universita che cerca una
migliore collaborazione interdisciplinare. L’architettura condivisa consente erogazione
coerente, mentre linguaggio ed evidenze riflettono il contesto reale.

Segmento Domanda iniziale Percorso pertinente

o QUi SO @ LU PETIS, PETIR, HUTRAC e seguito
Individui ricorrenti influenzano i miei HUTIS

obiettivi?

Che cosa impedisce al
Imprese e istituzioni cambiamento di diventare CETIS, CETIR, KUDRE e HUTRAC
pratica?

Tecnologia, capacita
Comuni istituzionale e adozione sono CETIS e UTTIS
allineate?

Universita Come diventa valore accademico oprrg o fREAM
e sociale la capacita?

Come rafforzare missione,

partecipazione e continuita? CETIS e STK

Societa civile

Un’opportunita qualificata ha bisogno definito, sponsor responsabile, accesso alle evidenze e
contesto realistico. Il solo interesse esplorativo non basta. Il primo incontro deve stabilire se
un programma delimitato pud produrre una decisione utile.

La comunicazione deve mostrare il metodo con descrizioni chiare, esempi anonimizzati
quando autorizzati e risultati di ricerca correttamente etichettati. I partner devono
distinguere capacita disponibili e obiettivi di sviluppo futuri.

Priorita di sviluppo. Costruire pochi casi d’uso solidi e ripeterli con attenzione prima di
ampliare il mercato. Cio permette di capire quali problemi possono essere affrontati con
affidabilita e quali richiedono competenze aggiuntive.

37 Roadmap operativa triennale

La roadmap collega sviluppo del prodotto, erogazione, ricerca ed educazione. Ogni anno
costruisce sulle capacita precedenti. La sequenza evita che 'espansione internazionale superi
la qualita del programma.
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Mantenere erogazione
coerente in contesti
diversi

Stabilizzare intake, Estendere applicazioni

PETIS e CETIS . . .
rapportt e seguito contestuali

Sostenere replicazione

Testare il flusso pilota Aggiungere gestione di multi-istituzionale

Nucleo digitale .
completo programmzi e partner

controllata
s . . o . Rafforzare
HUTRAC Stabllzr'e pratzca Svllu.p.par'e facilitatori T T
supervisionata qualificati
coerenza
Preparare moduli Pilotare percorsi Sviluppare revisioni e
RIHTE . . SN
fondamentali valutati continuita mature
Estendere valutazione Sostenere studi
; Testare contenuto e T . .
Ricerca s strutturale e indipendenti e multi-
fattibilita
contestuale contesto
Definire ruoli e Erogare programmi Espandere sulla base
Partnership selezionare gare prog D

collaboratori congiunti supervisionati della qualita dimostrata

Il primo anno deve produrre un registro completo: intake, evidenze, interpretazione,
intervento, rivalutazione e passaggio di consegne. Il secondo deve mostrare che persone
qualificate oltre allo sviluppatore originale possono erogare ’ambito definito con coerenza. 11
terzo deve stabilire se tale coerenza regge in istituzioni, lingue e contesti diversi.

I traguardi richiedono evidenze d’uso. Un modulo non € completato soltanto perché il
contenuto € stato scritto; deve essere revisionato e testato con il pubblico previsto. Una
funzione di piattaforma non € operativa perché compare in una specifica; deve funzionare nel
programma reale.

Decisione annuale. Riesaminare quali capacita sono affidabili, quali restano sperimentali e
quali interrompere. Conservare una storia chiara delle versioni per poter ricondurre ogni
programma alla versione effettivamente usata.

38 Capacita del team e organizzazione dell’erogazione

I1 piano richiede un team capace di mantenere la metodologia, sviluppare il prodotto,
coordinare programmi, sostenere i partecipanti e valutare evidenze. Queste funzioni possono
inizialmente essere riunite in un piccolo gruppo, ma le responsabilita devono restare
esplicite.

Yunus THUGRA — Global Coordinator. Diplomatico con esperienza internazionale in
Turkiye, Afghanistan e Canada, con base a Toronto. Sostiene il coordinamento globale di
RADEM GLOBAL AlI, le relazioni istituzionali, il coinvolgimento di clienti e partner e la
rappresentanza internazionale. Le sue competenze comprendono comunicazione
interculturale, relazioni con gli stakeholder, sviluppo di partnership e business, networking
internazionale, presentazioni, coordinamento dell'ingresso nei mercati e sviluppo di progetti
pilota. Contribuisce a collegare RADEM con interlocutori pubblici, accademici, della societa
civile e commerciali e coordina opportunita entro I’ambito definito dal Fondatore e le regole
RADEM su proprieta intellettuale e governance.
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Responsabilitd principale Evidenza di capacita

Leadership scientifica e Mantenere concetti, strumenti e Versioni revisionate e decisioni di

metodologica standard interpretativi

Costruire infrastruttura
affidabile

Coordinare attivita e
responsabilita del cliente

Prodotto e tecnologia

Erogazione dei
programmi

Preparare e supervisionare
facilitatori

Sviluppo det
professionisti

Sviluppare relazioni e materiali
contestuali

Partnership e
adattamento linguistico

Esaminare evidenze, limiti e

Qualita e valutazione . .
azioni correttive

ricerca
Flussi testati e registri di rilascio

Registri completi e passaggi di
consegne

Pratica osservata e portfolio

Accordi definiti e adattamenti
revisionati

Controlli indipendenti e registri di
miglioramento

Assunzioni e partnership devono seguire un bisogno dimostrato. Molte richieste non
giustificano nuovi avvii se il team non pud mantenere la qualita del seguito. La pianificazione
deve includere preparazione, facilitazione, analisi, feedback e supervisione.

La conoscenza metodologica del fondatore deve diventare accessibile attraverso protocolli,
formazione e controllo delle versioni. Cio riduce la dipendenza da una sola persona
preservando l'integrita del quadro. La transizione deve essere verificata con erogazione

supervisionata e revisione.

L’organizzazione deve mantenere una vista della capacita: programmi attivi, avvii previsti,
disponibilita dei professionisti, dipendenze tecniche e questioni di qualita irrisolte. Lo scopo &

assumere impegni realmente sostenibili.

Prova di continuita. Un altro membro qualificato puo recuperare le evidenze, comprendere
la posizione del programma ed eseguire ’azione successiva? Se no, il modello operativo

dipende ancora da conoscenze personali non documentate.

39 Indicatori di crescita, rischi e decisioni

Il piano triennale deve essere monitorato con indicatori che collegano domanda, erogazione e
valore sostenuto. Lo scopo € capire se ’ecosistema diventa piu affidabile e utile, non
massimizzare il numero delle attivita dichiarate.

Indicatore Definizione Decisione sostenuta

Opportunita con bisogno,

e ———— Selezionare programmi adatti

Opportunita qualificate

Completamento del
pilota

Programmi che completano ciclo
di evidenze e revisione

Clienti che scelgono HUTRAC o
continuita giustificati

Valutare affidabilita

Passaggio alla fase

. Esaminare rilevanza
successiva

Trasferimento della
pratica

Partecipanti che applicano

lapprendimento nel lavoro Migliorare il progetto

Istituzioni che mantengono cicli
di rivalutazione

Partecipazione alla

N Valutare utilita sostenuta
continuita

Errori materiali, questioni

Problemi di qualita o S
irrisolte e correzioni

Controllare l'espansione

Gli obiettivi devono essere stabiliti dopo che ’erogazione iniziale ha creato una base credibile.
La crescita apparente va esaminata insieme all’onere per i partecipanti, alla qualita
d’attuazione e alla disponibilita di professionisti qualificati. Pit programmi non sono un
risultato positivo se peggiorano evidenze o seguito.

RADEM e Edizione internazionale italiana | 176



RADEM GLOBAL Al | Human Transformation Intelligence

I rischi includono scarsa adeguatezza del cliente, sovraccarico, ruoli poco chiari,
interpretazione incoerente, validazione insufficiente e piattaforma inaffidabile. Ogni rischio
richiede responsabile, segnale precoce e risposta. Il piano deve considerare anche la
dipendenza da un singolo professionista o fornitore.

Le revisioni trimestrali decidono se espandere, consolidare o riprogettare. L’espansione
richiede utilita dimostrata e erogazione ripetibile. Il consolidamento € indicato quando il
modello funziona ma formazione o infrastruttura devono migliorare. La riprogettazione &
indicata quando problema o intervento non sono sostenuti dalle evidenze.

Principio gestionale. Riferire sia i progressi sia i limiti irrisolti. La capacita di riconoscere e
correggere un’ipotesi debole fa parte della capacita di trasformazione.

40 Scenario condizionato del valore d’impresa

Un potenziale valore d’'impresa di 3-8 milioni di euro entro la fine del 2029 puo essere
presentato come ambizione strategica condizionata a un percorso di sviluppo guidato dalla
piattaforma. E uno scenario illustrativo, non una valutazione indipendente, un valore
corrente, un’offerta di raccolta o un risultato promesso. Restano possibili valori inferiori,
compresa la mancata costruzione di un’attivita sostenibile.

I1 calcolo presume ricavi annuali ricorrenti ammissibili da piattaforma e licenze di circa 0,75-
1,6 milioni di euro a quella data, combinati con multipli illustrativi da quattro a cinque volte
tali ricavi. Questi requisiti spiegano lo scenario; non sono prezzi dei prodotti né una
previsione di attivita assicurata. I multipli sono ipotesi di modellazione.

Limite dello Ricavo ricorrente . Valore d’impresa
: it Multiplo assunto - c
scenario richiesto illustrativo

Limite inferiore €0, 75 milioni 4 volte €3 milioni
Limite superiore €1,6 milioni 5 volte €8 milioni

I1 quadro di valutazione SaaS Capital 2026 spiega che i multipli dei ricavi ricorrenti
dipendono da condizioni di mercato, crescita e qualita dei ricavi, inclusa la ritenzione. Non
valuta RADEM e non stabilisce questo intervallo. Lo scenario deve essere rivalutato con
risultati e condizioni di mercato reali alla data di valutazione.

Servizi professionali, piloti una tantum ed educazione non dovrebbero ricevere
automaticamente un multiplo software. Il modello misto RADEM richiede un esame separato
di qualita dei ricavi ricorrenti, dipendenza dall’erogazione, concentrazione dei clienti, rinnovo,
margini e rischio d’attuazione. Un servizio contrattualizzato non & necessariamente software
scalabile.

L’attivita valutata deve inoltre possedere diritti commerciali durevoli ed esigibili sulla
metodologia e sulla tecnologia. La proprieta intellettuale del fondatore non &€ un bene
aziendale libero da vincoli senza ’'accordo appropriato. Valore d’impresa e valore del capitale
dei soci differiscono: devono essere considerati cassa, debito e altri aggiustamenti.

Condizione del traguardo. L’intervallo diventa discutibile soltanto quando attivita ricorrente,
capacita operativa, diritti ed evidenze lo giustificano. Fino ad allora resta un’ambizione di
sviluppo, non una dichiarazione del valore attuale.

41 Toolkit di attuazione e registri decisionali

I registri seguenti costituiscono un toolkit operativo compatto per un programma RADEM.
Devono essere adattati al cliente e alla versione del metodo, non trattati come sostituti degli
strumenti completi. Lo scopo € collegare la domanda iniziale all’azione e a una decisione
responsabile.
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Finalita; percorso PETIS/ CETIS; ambito; sponsor; popolazione; date;

Carta del programma . . . .
prog risorse; decisione richiesta

Registro delle Fonte; data; popolazione; versione; osservazione; interpretazione; limiti;
evidenze uso consentito

Priorita; meccanismo; azione; responsabile; sostegno; scadenza;

Scheda d’intervento . L
evidenze; revisione

Registro di Definizione; direzione; denominatore; TO; seguito; contesto; dati
misurazione mancanti; interpretazione

Pratica conservata; responsabile; risorsa di apprendimento; ritmo;

Piano di continuita ; ; ;
rivalutazione; aggiornamento

Una revisione del programma puo6 usare cinque domande: che cosa intendevamo cambiare?
Che cosa abbiamo effettivamente erogato? Quali evidenze di cambiamento esistono? Quali
spiegazioni alternative restano plausibili? Che cosa deve accadere ora? Le risposte devono
essere registrate in linguaggio ordinario e collegate alle evidenze.

Un registro illustrativo potrebbe indicare che una pratica di passaggio di consegne ha ridotto
informazioni mancanti durante il pilota, ma il campione copriva una sola équipe e un periodo
operativo tranquillo. L’istituzione puo decidere di estendere la prova a un contesto pit
intenso prima dell’adozione ampia. E una decisione di apprendimento difendibile anche senza
dichiarare efficacia generale dimostrata.

Passaggio finale. Il cliente riceve rapporti concordati, storia delle azioni, spiegazione della
misurazione e responsabilita di continuita. Metodologia proprietaria e strumenti fonte restano
disciplinati dalla licenza applicabile. L’accesso agli output concordati non dovrebbe dipendere
da una relazione non documentata con un singolo facilitatore.

I1 ciclo successivo inizia con le evidenze gia raccolte e aggiornate al contesto attuale. Cid da
alla trasformazione una memoria utilizzabile, conservando la possibilita di rivedere le ipotesi
precedenti.

42 Registro delle fonti e terminologia

Questa introduzione attinge ai documenti metodologici e operativi di RADEM. Presenta la loro
architettura e propone un piano integrato di sviluppo. Gli esempi e la roadmap operativa
2027-2029 sono costruzioni illustrative; non sono risultati di clienti dichiarati.
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Dodici gusci, SULDE-SUNE-OZUT, programma personale e seguito

Temi applicativi per la societa civile

Visione dell’istituto RIHTE e architettura educativa

PETIR significa Personal Evaluation Transformation Intelligence Report. CETIR significa
Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report. UTTIS significa Urban
Technological Transformation Intelligence System. HUTIS significa Human Transformation
Intelligence System. HUTRAC indica Human Transformation Capacity e la sua funzione di
sviluppo.

I1 visual aziendale RADEM allegato € riprodotto come fornito. Le sue etichette sono una
panoramica visiva; le descrizioni operative di questo volume seguono l'ordine PETIS/CETIS-
first. Prontezza dei prodotti, partnership, validazione e accreditamento devono essere
comunicati secondo il loro stato effettivamente documentato.

Contatto: Dr. Ismail Gékday1, Founder, RADEM GLOBAL Al ¢ info@rademglobal.com

Riferimento esterno sulla valutazione: SaaS Capital (2026), *What’s Your SaaS Company
Worth?* https:/ /www.saas-capital.com/research /whats-your-saas-company-worth/
(consultato il 26 settembre 2026). Questa fonte sostiene ’approccio alla valutazione, non una
valutazione di RADEM.
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Amac ve kapsam

RADEM, kisisel ve kurumsal dontisimu degerlendirme, yorumlama, eylem, 6lciim ve
ogrenmeye dayali ortak bir uygulamada bulusturur. Bu kitap modelleri tanitir, birlikte nasil
calistiklarini aciklar ve 2027-2029 dénemi icin 6nerilen uygulama ve is planini ortaya koyar.
Bireyler, kurum yo6neticileri, Giiniversiteler, belediyeler, sivil toplum kuruluslari, arastirma
ortaklari ve potansiyel ticari ortaklar icin hazirlanmaistir.

PETIS ve CETIS, okuyucunun ve musterinin yolculugundaki ilk modellerdir. PETIS kisisel
dontstmu, CETIS ise isletmelerin ve kurumlarin déntisimunt yapilandirir. Bunlarin
raporlar: olan PETIR ve CETIR, kanitlar1 énceliklere ve uygulanabilir bir yol haritasina
donutsturtr. Genis ekosistem; HUTIS 6l¢tiimti, KUDRE kurumsal analizi, HUTRAC kapasite
gelistirme, UTTIS kentsel déntisiim ve RIHTE 6grenme ve streklilik dahil uzmanlasmis
yetkinlikler saglar.

Temel kurumsal teklif tic agsamali bir programdair: 90 gtinltik stratejik pilot, ardindan Ug ila
alt1 ay stiren HUTRAC kapasite gelistirme asamasi ve tekrarlanan HUTIS yeniden
degerlendirmeleriyle RIHTE 6nculiginde streklilik. Her calisma i¢in takvim ve kapsam
Uzerinde mutabakata varilir; asamalar otomatik ilerlemeyle degil, kanitlar ve kararlarla
birbirine baglanir.

Burada aciklanan modeller metodolojik ve operasyonel cercevelerdir. Blitlinlesik gecerlilikleri,
esikleri ve etkileri uygun arastirmalarin konusu olmaya devam etmektedir. Onerilen
sertifikasyon yollar: gelistirme hedefleridir; bu kitap akredite yeterlilikler veya yasal
standartlar olusturmaz. Ornek programlar ve operasyonel yol haritalari, tamamlanmis
sonuclardan acikca ayrilmistir.

Telif hakki © 2026 Dr. Ismail Gékdayl. RADEM'in énceden mevcut metodolojisi, terminolojisi,
0zgln araclari ve uygulama materyalleri, hak sahibinin izinlerine ve yurtrltukteki hukuka
tabidir. Musteri verileri ve izin verilen kullanimlar ilgili sézlesmede tanimlanir. Kamuya acik
aciklamalar, mulkiyete tabi araclar: cogaltma veya bir sertifikasyon sistemi isletme lisansi
vermez.

www.rademglobal.com ¢ ai.rademglobal.com * info@rademglobal.com
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01 ilk modeller olarak PETIS ve CETIS

Kisisel Dontisim Zekasi Sistemi PETIS ve Kurumsal Dontistim Zekas: Sistemi CETIS,
déntstim ihtiyacinin ilk yapilandirilmis gérintiimuiini saglar. Kimlerin katildigini, hangi
degisimin 6énemli oldugunu, hangi kanitlarin mevcut oldugunu ve hangi destek biciminin
uygun oldugunu ortaya koyar. Buradan baslamak, bir teknoloji Girtintintin, endeksin veya
egitim takviminin sorun anlasilmadan 6énce onu tanimlamasini énler.

Iki yol disiplinli bir yéntemi paylasir, ancak sorumluluklari farkhidir. PETIS'te birey gelisim
yonunun sahibidir ve kisisel bilgilerinin tizerinde anlasilmis kullanimini kontrol eder.
CETIS'te yetkili bir kurumsal sponsor programin kapsamini belirlerken katilimcilarin uygun
mahremiyet ve katilim giivenceleri korunur. Kisisel bir anlat1 hicbir zaman kendiliginden
isverenin kurumsal raporuna aktarilmamalidir.

Yasamimda veya isimde neyi
PETIS anlamak ve degistirmek
istiyorum?

PETIR kisisel degerlendirme ve
dontistim yol haritast

Kurumumuz amacini
CETIS gerceklestirmek icin neyi
anlamali ve degistirmeli?

CETIR kurumsal degerlendirme ve
déniistim yol haritast

. . Hangi bireysel ve kurumsal Acikea izin verilmis toplulastirimis
SRR kosullar etkilesiyor? baglantilar iceren ayrt raporlar
i1k degerlendirme ihtiyac duyulan uzman modelleri belirler. HUTIS zaman icindeki
yorumlamay1 destekler; KUDRE kurumsal engelleri arastirir; HUTRAC kapasite aciklarini
gelisime déntustiirtir; UTTIS ve URFAM yaklasimi kentlere ve Uiniversitelere uyarlar. RIHTE
0grenmeyi korur ve egitim ile standartlar mimarisini gelistirir.

Boylece potansiyel musteri tutarh bir dontisiim programiyla strece girer. Secilen modeller
program icindeki 6zgun kimliklerini korur. Bir belediye CETIS, UTTIS ve KUDRE'ye birlikte
ihtiya¢ duyabilirken birey PETIS ve az sayida HUTRAC uygulamasiyla baslayabilir.

Uygulama sorusu. ilk rapor hangi karar1i miimkiin kilmali ve bu karari verme yetkisi kimde
olmalidir? Veri toplamadan 6énce bu konuda anlasin. Yanit, kapsami, kanit gereksinimlerini
ve raporun hedef kitlesini belirler.

02 PETIS ve kisisel kanit kaydi

PETIS, kisinin kosullarina, hedeflerine, tekrarlayan ériinttilerine ve mevcut kaynaklarina
iliskin kendi anlatisini1 diizenler. Amaci, bir gelisim yontint uygulanabilir hale getirmektir.
Baslangic gérismesi mevcut 6ncelikleri, ilgili yasam gecislerini, gliclti yonleri, iliskileri,
talepleri ve farkli bir tepkinin gerceklesmesi gereken pratik kosullar: inceler.

Degerlendirme, yapilandirilmis 6z degerlendirmeyi baglamsal bir gértiismeyle birlestirir. Kisi,
bir tepkinin ortamlara gére neden degistigini aciklayabilir. Ornegin toplantida konusma
guclugl; sinirli hazirlhigl, belirsiz yetkiyi, calisma arkadaslarinin énceki tepkilerini veya
katilima elverissiz toplanti bicimini yansitabilir. Bu kosullar sabit bir kisisel kusur olarak

gormek, yetersiz bir mtidahaleye yol acar.
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w Kaydedilenler Eyleme katkist

Secilen hedefler Az sayida gézlemlenebilir amag¢ Programin yéniini tanimlar

Tetikleyici, tepki, baglam ve

Tekrarlayan durumlar
sonug

Mikro eylem firsatlarint belirler

Mevcut beceriler, destek ve

Kisisel kaynaklar basanli istisnalar

Mevcut kapasiteyi belirler

Asint ytik, aliskanliklar, iliskiler

Engeller ve talepler ve kisitlar

Gorevi ve gerekli destegi ayarlar

Denemeler, sonuclar ve

Izleme gézlemleri
toparlanma

Yeniden degerlendirmeyi destekler

Uygulanabilir bir PETIS kaydi; gézlemi, kisinin kendi yorumunu ve kolaylastiricinin
varsayimini birbirinden ayirir. “U¢ toplantida sessiz kaldim” bir gézlemdir. “Katkida
bulunacak yararl hicbir seyim yok” ise incelenmesi gereken bir yorumdur. Uygulayici,
kisinin alternatif aciklamalar bulmasina ve uygun bir deneme se¢mesine yardimci olmalidir.

Yalnizca tizerinde anlasilmis amac icin gerekli bilgiler istenmelidir. Gonullt olarak dahil
edildiginde kulttirel veya sembolik diistinlim, ampirik puanlamadan ayri tutulur. PETIS
sembolik materyali tani, nesnel kisilik gercekleri veya 6ngortler olusturmak icin kullanmaz.

Program ciktisi. Ik kayit PETIR'i, 6nceliklendirilmis gelisim planini ve tizerinde anlasilmis
izleme takvimini destekler. Kisi raporda kendi kosullarini taniyabilmeli, hatalar:
diizeltebilmeli ve 6nerilen her eylemin neden yer aldigini anlayabilmelidir.

03 PETIR ve kisisel doniisiim programi

PETIR, Personal Evaluation Transformation Intelligence Report, yani Kisisel Degerlendirme ve
Doéntistim Zekas1 Raporu anlamina gelir. PETIS kanitlarini kisinin durumunu, énceliklerini
ve olasi gelisim yolunu agiklayan okunabilir bir anlatida birlestirir. Rapor, yorumun
dayandig kaniti, sinirlarini ve sonraki pratik adimi aciklamalidir. Okuyucu neyi deneyecegini
ve sonucu nasil degerlendirecegini bildiginde rapor yararl hale gelir.

Rapor mimarisi; kisinin sectigi amaci, baglamsal profili, ilgili kabuk értinttilerini, SULDE—
SUNE-OZUT dengesini, HUTRAC kapasite énceliklerini, HUTIS izleme gdstergelerini ve 6l¢tilil
bir eylem planini icerir. Uygun oldugunda BDDA ve iliskisel diisiiniim anlatiy1
derinlestirebilir. Hicbir katilimci hedefleriyle ilgisiz deneyimlerini a¢ciklamak zorunda degildir.

Onerilen aralik Temel calisma flerleme kanit:

Hedefleri netlestirme, durumlart
1-21. giinler gbzlemleme ve bir mikro eylemi Baslangi¢ diizeyi ve ilk eylem kaydt
deneme

Engelleri gézden gecirme,

22-40. giinler uygulamay: ayarlama ve Denemelerin ve baglamlarin

destegi gticlendirme karsiastinimast
Gézden gegirilmis uygulamayt
41-90. giinler olagan ortamlarda Izleme profili ve stirdiirme plant

gerceklestirme

Kalictligt ve yeni talepleri gbzden

90. gtinden sonra .
gecirme

Gtincellenmis kisisel déniistim kaydt

Bu araliklar, kisisel degisimin evrensel takvimi degil, bir planlama yapisidir. Siklik, stire ve
kolaylastirma yogunlugu kisinin durumunu yansitmalidir. Program yavaslayabilir, hedeflerini
daraltabilir veya kisiyi baska bir destek bicimine yonlendirebilir.

Ornek bir hedef, diizenli bir is toplantisinda acgik bicimde hazirlanmis bir katkiy: ifade
etmektir. Kayit; ilgili firsatlarin sayisini, denemeleri, baglami ve sonuclar kapsar. lyilesme
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daha erken hazirlik, daha uygun toplant: dlizeni veya basarisiz bir denemenin ardindan daha
hizl1 toparlanma olarak gériilebilir. Yalnizca bir puan bu 6grenmeyi gézden kacirir.

Tamamlanma o6lciitii. Kisi yararli uygulamayi, onu destekleyen kosullar ve zorlastiginda ne
yapacagini aciklayabilir. PETIR kisinin kendi yonettigi gelisimi destekler; klinik degerlendirme
veya tedavi niteligi tasimaz.

04 CETIS ve kurumsal degerlendirme

CETIS, kurumun déntisiim sorusunu strateji, liderlik, insanlar, kultir, stirecler ve uygulama
boyutlarinda yapilandirir. Tanimlanmis bir kurumsal amacla baslar: bir hizmeti iyilestirmek,
koordinasyonu guclendirmek, kurumsal degisime hazirlanmak veya yatirimla fiili kullanim
arasindaki fark: anlamak.

Kurum cesitli kanit kaynaklar: tizerinden incelenir. Calisan ve paydas algilar1 deneyimi;
belgeler resmi taahhttleri; idari kayitlar ve gézlem ise uygulamada olanlar gosterir. Bu
kaynaklar arasindaki farkliliklar analitik acidan yararhidir. Bir politika ortak karar almay:
vaat ederken operasyonel kayitlar her kararin tek bir yoneticiyi bekledigini gosterebilir.

Degerlendirme Kanit érnekleri Desteklenen karar
bileseni

Strateji, hizmet hedefleri ve

Amacg ve kapsam . .
sponsor gériismesi

Déniistim énceligini segme
Calisan veya paydas geri

Kurumsal deneyim e Tekrarlayan aksakliklart belirleme
bildirimi

Is akist 6rnekleri, kararlar ve

Fiili isleyis M Yapisal nedenleri bulma
Beceriler, zaman, yetki ve Uygulamanin yapilabilirligini

Kapasite ve kaynaklar altyapt degerlendirme

Mahremiyet, kalite ve raporlama Gtivenli uygulama kosullarint

Mevcut kontroller . .
dtizenlemeleri tanumlama

Bir CETIS calismas1 kapsanan birimleri, katilimc: kitlesini, 6l¢ciim dénemini ve program
disinda kalan kararlar belirtmelidir. Birey, ekip ve kurum diizeyindeki bilgilerin kimlere
verilecegini de belirlemelidir. Toplulastirma kurallar:1 raporlama baslamadan 6nce
kararlastirilir.

Degerlendirme, birbirinden kopuk zayifliklarin listesi yerine kurumsal bir profil tretir.
Calisanlar dijjital bir hizmeti benimsemeye isteksiz gbériintiyorsa analiz yararliligi, erisimi, is
yukunu, egitimi, yonetsel beklentileri ve hizmet tasarimini incelemelidir. CETIS daha sonra
kurumu HUTIS élctiimtine, KUDRE analizine ve HUTRAC gelisimine y6nlendirebilir.

Uygulama sorusu. Gozlenen davranisi hangi kurumsal kosul aciklayabilir? Program,
bireylere sorumluluk ytklemeden 6nce bu kosulu arastirmalidir. Bu yaklasim ortaya cikan
yol haritasini daha gtivenilir ve kurum acgisindan daha kolay uygulanabilir kilar.

05 CETIR ve kurumsal uygulama

CETIR, Corporate Evaluation Transformation Intelligence Report, yani Kurumsal
Degerlendirme ve Donlisiim Zekas1 Raporu anlamina gelir. Kurumsal degerlendirmeyi
yoneticilerin ve katilimcilarin ytrttebilecegi bir programa baglar. Temel icerigi tizerinde
anlasilmis kapsam, kanit profili, 6ncelikli engeller, kapasite ihtiyaclari, uygulama
sorumluluklari, 6l¢ciim plani ve sponsordan beklenen kararlardir.

Yonetici bolimt yonetilebilir sayida 6ncelik belirler. Analitik béltim, celiskili kanitlar ve
bosluklar dahil, 6nceliklerin nasil secildigini aciklar. Uygulama boliimti neyin degisecegini,
kimin harekete gececegini, hangi kaynaklara ihtiya¢c duyuldugunu ve kurumun sonucu ne
zaman gbdzden gecirecegini belirtir. Ana raporun kullanilabilir kalmasi icin teknik ayrintilar
eklerde yer alir.
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Asgari icerik Hedef kullanict

Gticlti yénler, engeller ve kanit

Kurumsal profil Sponsor ve yénlendirme grubu

sturliliklart
Oncelikli miidahale Eylem, sorumlu, son tarih ve Proaram udneticisi
plant gerekli destek 9 Y
Olctim plan SOOI iz, Chile O Degerlendirme sorumlusu

kaynaklar

. Amag, verilerin kullanimt ve geri

Katilimct bilgilendirmesi bildirim yolu Calisanlar ve paydaslar

Korunacak uygulamalar ve

SIS R e ST sonraki inceleme tarihleri

Kurum yénetimi

CETIR programu calismalarini tekrarlamadan cesitli sistemleri birlestirebilir. KUDRE
kurumsal direnci aciklayabilir; HUTIS benimsemeyi izleyebilir; HUTRAC ilgili kapasiteyi
gelistirebilir. CETIR buittinlesik karar anlatisini saglar ve sonraki adimlarin sorumlularini
belirler.

Ornegin tekrarlanan bir hizmet gecikmesi, belirsiz karar yetkileri ve zayif is devirleriyle iligkili
olabilir. Program acik bir karar esigini, standart bir is devrini ve kisa bir degerlendirme
toplantisini deneyebilir. Degerlendirme islem stiresini, yeniden yapilan isleri, istisnalar: ve
katilimc1 deneyimini izler. Kurum, is ytukt degistiginde iyilesmenin strtip stirmedigini
incelemelidir.

Kabul 6lciitii. Rapor, Gizerinde anlasilmis bilesenleri teslim edildiginde ve olgusal dlizeltmeler
cozulduigiinde kabul edilir. Kabul icin olumlu puan gerekmez. Yetersiz kanit veya basarisiz
muidahale bulgusu, savunulabilir bir karara yol actiginda degerli olabilir.

06 RADEM doniisiim metodolojisi

RADEM'in metodolojik cekirdegi bes hareketten olusur: Fark Et, Kabul Et, Anlamlandir,
Dengele veya Déntistiir ve Yeniden Insa Et. Ingilizce karsiliklar1 Notice, Accept, Make
Meaning, Balance or Transform ve Rebuild'dir. Bu hareketler her program asamasi icindeki
déntisimu diizenler; tic asamali kurumsal uygulama modelinden farklidir.

Fark Et, ilgili sinyali gértiinur kilar. Kabul Et, zararli kosullar: kabul edilebilir saymadan
mevcut durumu tanir. Anlamlandir, 6rinttiintin ve baglaminin gecici bir aciklamasini
gelistirir. Dengele veya Déntustiir farkl bir tepkiyi sinar. Yeniden Insa Et, bu tepkiyi
strdurdlebilir kilan rutinleri, sinirlari, iliskileri ve kaynaklar: olusturur.

Ki§isel uygulama Kurumsal uygulama

Tekrarlanan bir tepkiyi Tekrarlayan hizmet veya
Fark Et . .
kaydetme koordinasyon sorununu belirleme
Kendini yarglamadan 6rtintiiyii Politika ile uygulama arasindaki
Kabul Et
taruma farkt tanima
Anlamlandur I'slevl, ihtiyaclart ve baglami Tesvikleri, bagimliliklar: ve yetkiyi
inceleme arastirma

Stire¢ veya davranis degisimini pilot

Dengele veya Déntistiir Olgtilii bir mikro eylemi deneme olarak uygulama

. . Isleyen bir rutin ve destek Sorumluluklariy, prosediirleri ve
Yeniden Insa Et . -
olusturma inceleme dongtilerini gtincelleme
Doéntistim Cekirdegi TRACO, bir 6rtintd icindeki uygulanabilir en kiictik degisikligi belirler.
ASUTMA operasyonel déngliyl saglar: Degerlendir, Anla, Déntistiir, Olc ve Uyarla. HUTRAC
eylem icin gereken kapasiteyle ilgilenirken HUTIS kanit ve 6grenmeyi zaman icinde birlestirir.
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Bu nedenle kurum, 90 gtinltik pilot sirasinda birka¢ ASUTMA dénguisu yurutebilir. Ktictik bir
mudahale gozlemlenir, ayarlanir ve yeniden sinanir. Béylece program, ilk aciklamasinin
yanlis oldugunu kesfetmek icin nihai raporu beklemez.

Uygulama. Tekrarlayan bir durum secin. Gézlemi, makul bir aciklamayi, alternatif
aciklamayi, geri déndurtlebilir bir eylemi ve aciklamalari ayirt etmeye yardimeci olacak kaniti
yazin. Bu, dénlistim arastirmasinin en kiictik calisma birimidir.

07 On iki kabuk ve baglamsal yorumlama

RADEM'in on iki kabuk cercevesi, farkindaligy, iligkileri ve eylemi engelleyebilen, 6grenilmis
ve tekrarlayan ortinttleri tanimlar. Kisisel cerceve; dogmatizm, ikiytzlualtk, kiskanclik, kibir,
cimrilik, merhametsizlik, bencillik, acgoézlultk, ego, 6fke, yalan ve sevgisizligi adlandirir.
Bunlar RADEM'in kavramsal adlarndir; sorumlu uygulama bunlari insanlara atanan kimlikler
yerine belirli durumlara ve davraniglara déntsttrtr.

Uygulayici, 6rintiinliin ne zaman ortaya ¢iktigini, neyi koruyor olabilecegini, hangi sonucun
izledigini ve hangi alternatif tepkinin mtimkiin olabilecegini sorar. Bilgiyi saklayan bir
katilimc1 konumunu kaybetmekten korkuyor, paylasma iznine sahip olmayabilir veya bireysel
rekabeti 6dullendiren bir sistemde calisiyor olabilir. Program bu aciklamalar: ayirt etmelidir.

Bag“lamsal soru Olast gelisim yonii

Kibir Statii ne zaman yararl geri

bildirimi engeller? Karsit kanitt alma ve stnama pratigi

Hangi karsdastirma is birligini

Kiskanclik Katkwyt ve ortak takdiri netlestirme
zorlastirir?

Ofke Gerilimden énce ne olur ve Erken sinyalleri ve élciilii tepkileri
toparlanmayt ne destekler? belirleme

Tutarsizlik veya yalan Ifadeler ile gézlemlenebilir Hesap Uere‘bl‘llrllg‘l ve kanit
uygulama nerede ayrisur? kayitlarin iyilestirme

it g caisiins Aidiyeti veya karsuikli destegi  Gtivenli iletisimi ve katilimi yeniden
ne zayiflatur? kurma

On iki 6rtintiintin tamami diistiniime rehberlik edebilir; ancak baslangic programi genellikle

yalnizca birkac 6ncelik secmelidir. Her éruntiyt ayni anda degistirmeye calismak gbézlemi

zorlastirir ve gereksiz yuik olusturabilir.

Kurumsal uyarlamalar kendi tanimlarini gerektirir. “Kibir”, kanitin statti temelinde
dislanmasina iliskin kurumsal bir 6rtintiiye dontisebilir. Personel dosyasinda bir yéneticiye
yapistirilan etikete dontismemelidir. KUDRE o6rtintileri kurumsal kanit ve baglamsal
yorumlama Uizerinden inceler.

Olciim sinir1. Adlandirilmis értinttlerin varligi, dogrulanmis bir kisilik siniflamasi
olusturmaz. Madde yapilari, agirliklar ve esikler uygun dogrulamaya ihtiya¢c duyar. Raporlar
oruntiyd destekleyen kaniti sunmali ve katilimcilarin yorumuna itiraz edebilmesine imkan
tanimalidir.

08 SULDE SUNE OZUT ve BDDA

SULDE, SUNE ve OZUT, RADEM'in kisisel ve kurumsal cercevesinde {i¢c tamamlayic1 bakis
acis1 saglar. Dikkati diisiinme ve anlama, duygu ve iliskilere, eylem ve canliliga yénlendirir.
Kulturel ve metodolojik dilleri her uygulama baglaminda dikkatle aciklanmalidir.
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x Farkindalik, yorumlama, Stratejik diistinme, kanit ve karar
SULDE « < w Lo
6grenme ve yon kalitesi
- . .. .. Aidiyet, kilttir, gtiven ve iliskisel
SUNE Duygu, empati, gtiven ve iliskiler glvenlik
o Enerji, eylem ve stirdtirtilen Uygulama disiplini, dayanikllik ve
ozur _
uygulama gerceklestirme

Kisi istedigi degisimi anlayabilir, ancak eyleme ge¢mek icin enerji veya destekten yoksun
olabilir. Kurum muikemmel bir stratejiye ve yetkin sistemlere sahipken giiven konusunda
zorlanabilir. U¢ bakis acili profil, gliclii bir alanin baska yerdeki guicligl gizlemesini
onlemeye yardimeci olur.

Sturtmlendirilmis metodoloji tic alanin ortalamasini kullaniyorsa temel puanlar ile en ytiksek
ve en dusuk alan arasindaki fark gérintr kalmalidir. Ortalama aciklamaya yardimeci olur;
onemli bir dengesizligi silmemelidir. Puanlama kurallari anlamli yorumlama icin gereken
olctide aciklanmali ve 6lctim donemleri boyunca tutarh bicimde uygulanmalidir.

BDDA, RADEM ekosisteminde farkindalik ve derin analiz bileseni olarak kullanilir.
Uygulamada, gozlenen 6rinttintin ardindaki baglamin, anlamin ve iliskilerin daha derin
incelenmesini destekler. Kullanimi, uydurulmus bir kisaltma acilimi veya dogrulanmamais
puanlama ydntemi yerine ilgili RADEM protokoltine dayanmalidir.

Uygulama. CETIS programinda durmus bir girisim, stratejik aciklik, iliskisel given ve
uygulama kapasitesi izerinden degerlendirilebilir. Ortaya ¢ikan mtidahale daha acik bir
karari, yapilandirilmis dinleme stirecini ve uygulamaya ayrilmis zamani birlestirebilir. Genel
sonuca varmadan o6nce ilerleme her alanda ayri degerlendirilmelidir.

09 HUTIS ve doniisiim zekasi

Insan Déntistiim Zekas: Sistemi HUTIS, dénlistimiil zaman icinde anlamak ve uyarlamak icin
gerekli kanitlar1 dtizenler. Neyin, hangi kosullarda, hangi sonuclarla ve ne derecede giivenle
degistigini sorar. Ilk raporu son Uirtin olarak gérmek yerine degerlendirmeyi tekrarlanan
gbzleme baglar.

HUTIS kitab: sekiz sistemli mimariyi aciklar: Baslat, Tara, Céztimle, On iki Engel, Déntisttir,
Olg, Uyarla ve Ogren, Yeniden Insa Et. Bu sistemler kisinin kendisine iliskin ilk anlayistan
pratik, gézden gecirilebilir bir déntistim stirecine gecmesine yardimci olur. insan v1.0, daha
acik ve kisinin kendi yonettigi bir stirecin stiriim metaforudur; insani tisttinltik siniflamasi
degildir.

Farkindalik Hangi sinyal dikkate degerdir? Anlamli bir hedef se¢cme

Hangi aciklama baglama

Anlama Olctilti bir miidahale secme

uygundur?
. Su anda ne denenebilir ve . ..
Kapasite stirdirtilebilir? Talepleri ve destegi ayarlama
P lgili firsatlar sirasinda ne Sonuclart baslangi¢ diizeyiyle
Olctim 7
degisti? karsilastirma
Therlanna Ne {cqrunmalz veya gézden Scznrakl program déngtistint
gecirilmeli? gtincelleme

Kurumsal calismada HUTIS, secilen metodoloji tizerinden hazirligi, uyumu, benimsemeyi,
hizalanmayi, direnci ve kalict degisimi inceler. Kurumsal gésterge mimarisi kisisel mimariyle
kendiliginden ayni degildir. Her stiriim kendi kapsamini ve tanimlarini korumalidir.

HUTIS yapilandirilmis kayitlar ve insan yorumuyla calisabilir. Dijital platform tutarhiligi,
erisimi ve zaman icindeki izlemeyi gelistirebilir. Yapay zeka katmani kanitlar1 6zetleyebilir
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veya sorular 6nerebilir; ancak belirlenmis kurallara dayali puanlar: sessizce degistirmemeli
veya mevcut verinin 6tesinde bilgi sahibi oldugunu ileri stirmemelidir.

Temel teslimat. Zaman icindeki dontisiim profili; baslangic dlizeyini, mtidahale gecmisini,
izleme kanitlarini ve sonraki karari birbirine baglar. Degeri, yalnizca gosterge panelinin
gorintimunde degil, degisimin ve belirsizligin aciklanmasindadir.

10 HUTIS olciimii ve kanit

Ol¢tim plani operasyonel bir tanimla baglar. Program ilgili davranisi, firsati, ortami ve sonucu
belirleyene kadar “is birligini gelistirmek” fazla genistir. Gerekli bilgileri iceren bir is devrini
tamamlamak, ortak karar kararlastirilmis stirede sonuclandirmak veya 6nlenebilir tekrar is
yapmadan dijital bir hizmeti kullanmak 6érnekler arasindadir.

TO baslangi¢c diizeyini, T1 ve T2 ise programin tanimladig sonraki gézlemleri ifade eder.
Bunlar evrensel takvim tarihleri degildir. Karsilastirma gerektirdiginde ayni ara¢ stirimu,
uygun katilimcr kitlesi ve yorumlama kurallar1 korunmalidir. Kapsam veya yontem
degisiklikleri kaydedilmelidir.

Tarih, kitle, yéntem ve baslangi¢ Olagandist bir hafta karsilastirmayt

Baslangi¢ diizeyi kosullart carpitabilir

Kimin, hangi destegi, ne zaman

Mtidahaleye katilim Katiim uygulamayt kanitlamaz

aldigt

izleme Karsdastirilabilir gbstergeler ve  Katilimct kaybt gértinen profili
baglamsal degisiklikler degistirebilir

Sonuc Davranis, hizmet sonucu veya  Puan degisimi tek basina

ilgili deneyim nedensellik olusturmaz

Eksik veri, goriis ayriliklart ve

Guven duzey: swmurliliklar

Sahte kesinlik belirsizligi 6rtebilir

Ornek bir hizmet tamamlama oraninin %60'tan %72'ye ylikseldigini varsayalim. Artis 12
yuzde puani ve goreli olarak %20'dir. Rapor dogru ifadeyi kullanmali1 ve ayni uygun
kullanicilar ile kosullarin gézlemlenip gézlemlenmedigini agiklamalidir. Bu 6rnek degerler
RADEM musteri sonuclar: degildir.

Pilot, sonuca RADEM'in neden oldugunu kanitlamadan yapailabilirlik ve 6grenme kaniti
saglayabilir. Is ytiki, liderlik degisiklikleri, secim ve diger girisimler de énemli olabilir. Daha
glcld nedensel sonuclar uygun arastirma tasarimi gerektirir.

Raporlama kurali. Baslangic degerini, izleme degerini, 6rneklemi veya paydayi, yontem
stUrimunu ve sinirlilik notunu birlikte gésterin. Eksik yanitlar sifir degildir. Kanit yetersizse
bunu belirtin ve yararl karar: hangi ek gozlemin destekleyecegini aciklayin.

11 HUTRAC ve kapasite gelistirme

HUTRAC, Insan Déntistim Kapasitesini; kisinin veya kurumun degisimi baslatmasini,
gerceklestirmesini ve suirdlirmesini saglayan beceri ve kosullar ele alir. Ekosistemdeki rold,
belirlenen acig1 bir gelisim hedefine, desteklenen uygulamaya ve artan kapasite kanitina
donustirmektir.

Kisisel HUTIS cercevesi farkindalik, dtizenleme, biligsel esneklik, davranigsal eyleyicilik,
degerler, iliskisel kapasite, 6grenme ve uyumu gelisimsel bakis acilar1 olarak tartisir.
Kurumsal uygulamalar kendi stirimlendirilmis kapasite mimarilerini kullanir. Bu nedenle
kurumsal sartname ile kisisel calisma kitabi, hicbir aciklama olmaksizin tek 6lcek haline
getirilmemelidir.

Kapasite baglama baglidir. Kisi atélyede beceri gosterebilir, ancak zorlayici is ortaminda
kullanmakta glicliik cekebilir. Gelisim programi bireysel becerinin yani sira yetkiyi, is
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yuklnu, araclari, geri bildirimi ve sosyal destegi dikkate almalidir. Bazen uygun muidahale
makul olmayan talebi azaltmak veya ortami yeniden tasarlamaktir.

Kapasite ihtiyact Gelisim etkinligi Katilimin otesindeki kanit

llgili durumlan gézlemleme ve  Olagan uygulamada daha erken

Orintiyd fark etme kaydetme fark etme

Kiigtik bir alternatif eylemi

Tepki secme prova etme

Gercek firsatlarda uygulama

il callsmne Yapilandwnlmis geri bildirim ve  Daha iyi is devirleri veya sorun

ortak uygulama ¢6ztimii
. . Denemeleri inceleme ve plant Sonraki uygulamada belgelenmis
Deneyimden égrenme « . e
gbzden gecirme degisiklikler

7 e Rutinler ve destek diizenlemeleri Ilk kolaylastirmadan sonra kullanimi

Eylemi stirdtirme P
olusturma stirdiirme

HUTRAC plani ilerlemeyi en fazla sinirlayan darbogaz: belirlemelidir. Tek bir pratik kisit

baskinken her kapasiteye esit yatirnm zaman kaybettirebilir. Karar verme yetkisi kimseye

verilmemisse ekip yalnizca distintim yoluyla karar kalitesini artiramaz.

Program ciktisi. Kapasite gelistirme kaydi; baslangic acgigini, kararlastirilan hedefi,
uygulama etkinliklerini, kaniti, yeniden degerlendirmeyi ve bir sonraki destek dtizeyini
birbirine baglar. Musterinin neyin daha uygulanabilir hale geldigini, simirliliklarin nerede
sturdigini ve neyin kurumsallastirilmasi gerektigini gbrmesini saglar.

12 HUTRAC programinin uygulanmasi

Ikinci kurumsal asama, stratejik pilotun ardindan genellikle tic ila alt1 aylik HUTRAC
programi olarak planlanir. Kapsami pilotun bulgularina baglidir. Mtisteri ve RADEM hangi
kapasitelerin 6ncelikli oldugu, kimlerin katilacagi ve hangi isleyis sonuclarinin
gozlemlenecegi tizerinde anlasir.

Uygulama, kolaylastirilmis 6grenmeyi, gercek ortamda pratigi, geri bildirimi ve yeniden
degerlendirmeyi birlestirir. Atélyeler kavramlari ve yontemleri tanitir; is temelli gbrevler
katilimcilarin bunlar uygulayip uygulayamadigini ortaya koyar. Program sahipleri zaman,
bilgiye erisim ve uygun yetki dahil uygulama kosullarini saglamalidir.

Kapasite énceliklerini ve pratik

o

1. ay I — Hedef agik ve yapuabilir mi:
Uygulamalart calisma .

2-3. aylar ortaminda gerceklestirme ve Uyg ulqmay L ne destekliyor veya
; engelliyor?
inceleme

Gerekiyorsa 4-5. aylar Pratigi genisletme ve degisen Kapasite baska ortama aktarliwyyor
kosullart stnama mu?

Son a Yeniden degerlendirme ve Kurum bagimsiz olarak neyi

Y stirekliligi hazirlama stirdtirebilir?

Takvim 6rnektir ve anlagsmayla kisaltilabilir veya uzatilabilir. Her kapasitenin ayni hizda
gelistigi izlenimini vermemelidir. Inceleme toplantilar1 hem uygulama kanitin1 hem katilimci
yukunu degerlendirir. Asin talep olusturan etkinlik yeniden tasarlanmalidir.

Birimler arasi ekip icin program ortak sorun tanimi, acik karar sorumlulugu ve yapici geri
bildirim gelistirebilir. Katilimcilar gercek vakalar getirir, gbzden gecirilmis uygulamay1 dener
ve yeniden yapilan isleri, coztillemeyen sorunlar: ve karar stiresini karsilastirir. Kolaylastirici,
faydanin kisisel egitimden ziyade baglamsal degisiklikten kaynaklandig: yerleri belgeler.

Tamamlanma olciitii. Kurum goésterilebilir uygulamalara, hesap verebilir sorumlulara ve
uygulama kanitina sahiptir. Istenen sonuc ortaya cikmamissa kapanis raporu dgrenilenleri
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ve muidahalenin uyarlanmasi, uzatilmasi veya durdurulmasi gerekip gerekmedigini aciklar.
Tamamlanma kalic1 déntistim vaadi degildir.

13 KUDRE ve kurumsal doniisiim riskleri

KUDRE doéntstimu zayiflatan kurumsal 6rtintileri arastirir. Risk, direnc, yonetisim, bilgi
suirekliligi, koordinasyon, bagimliliklar ve dayaniklilig birbirine baglar. URFAM
metodolojisinde KUDRE, RADEM'in kabuk cercevesinden uyarlanan on iki faktérlti arastirma
yapisiyla Kurumsal Déntisiim Risk Endeksi olarak tanimlanir.

Farkli RADEM uygulamalar1 KUDRE'yi farkli sistem alanlar tizerinden dtizenleyebilir. Bu
nedenle her degerlendirmede yontem stirimu belirtilmelidir. On iki faktorlti Giniversite araci
ile sekiz alanli kurumsal motor sartnamesi, belgelenmis eslestirme olmadan birbirinin yerine
kullanilmamalidir.

incelenecek kanit Miidahale yonii

Bilgi saklama I§"devlr kayztlgrl ve erisim Paylagm kurallarnint ve tesvikleri
diizenlemeleri netlestirme
. . Karar 6rnekleri ve karst Kanit incelemesini ve karar
Statti merkezli kararlar =, .. . o
gortislerin ele alinmast yetkilerini gelistirme
Koordinasyon Bagimlliklar, gecikmeler ve Ortak sorumluluk ve tist mercie
aksamast tekrar isler aktarma diizeni kurma
Stireksizlik Personel gecisleri ve bilgi kaybt Akt‘arzlqblllr kayular ve gérev devri
rutinleri olusturma
Politika ve uygulama  Resmi belgelerin gercek Prosedlirleri ve hesap verebilirligi
farklart vakalarla karsilastiriilmast diizeltme

KUDRE algilari, belgeleri ve gézlenen uygulamalar birlestirmelidir. Anket bir kaygiy1
belirleyebilir; ancak ciddi kurumsal sonuc icin baglam ve destekleyici kanit gerekir. Celisen
kaynaklar ortalamayla eritilmek yerine incelenmelidir.

Universite metodolojisinin 72 maddelik havuzu ve énerilen faktér yapisi arastirma
nesneleridir; kendiliginden dogrulanmis psikometrik standartlar degildir. icerik gecerliligi,
bilissel géortismeler, faktor analizi, glivenilirlik ve 6lciim esdegerligi dogrulama programinin
parcalaridir.

Pratik cikti. Kurum gozlenebilir 6rtintlilere, kanitin gliven dtizeyine, olasi isleyis sonuclarina
ve yapilabilir mtidahalelere bagl risk profili alir. Bu, kurumsal yeniden tasarimi ve 6grenmeyi
destekler. Calisanlar etiketlemek, personel kararlarini otomatiklestirmek veya puandan
ahlaki karakter cikarmak icin kullanilmamalidir.

14 KUDRE miidahale programlari

KUDRE mudahalesi, kurumsal 6rintiiyd kurumun sinayabilecegi degisiklige dontstarur.
Her 6nceligin yetkili bir sorumlusu, belirli bir isleyis sorunu, kanit kaynagi ve inceleme tarihi
olmalidir. “Kulturt gelistirin” gibi genis talimat, ancak insanlarin gézlemleyebilecegi
uygulamaya baglandiginda eyleme donusur.

Iki birim arasinda tekrarlayan is devri aksamasini diistintin. Ik adim bagimliligi haritalamak
ve temsili vakalarn incelemektir. Ardindan program eksik bilgiyi belirsiz sorumluluktan,
uyumsuz sistemlerden veya gercekci olmayan suirelerden ayirir. Farkli nedenler farkl
mudahaleler gerektirir.
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Stz s dew e Aktarum swrasinda gerekli bilgi  Eksik alanlar ve geri génderilen

mevcuttur vakalar
Atk karar yetkileri Kararlar yetkili sorumluya Bekleme stiresi ve tist mercie
zamaninda ulastr aktarmalar
Ortak istisna Tekrarlayan sorunlar dtizeltici  Tekrarlama ve eylemlerin
incelemesi eylem tiretir kapanmast
Bilgi stirekliligi Kritik bilgi personel degisiminde Bilgiye erisim basarist ve gegis
protokolti korunur hatalan

Ilgili sorunlar daha erken

Gtivenli sorun bildirimi ~ % ..~ ..
gortintir olur

Yanit kalitesi ve ¢éziim stiresi

Program artan bildirimi kéttilesmeyle es tutmamalidir. Daha fazla sorun bildirilmesi
insanlarin konusmaya daha istekli oldugunu gosterebilir. Yorumlama, bildirim sayisiyla
birlikte ciddiyetin, tekrarin ve verilen yanitin incelenmesini gerektirir.

Onerilen uygulama déngiisti baslangic haritalamasini, bir veya iki degisiklik secimini, sinirl
denemeyi, izleme 6lcimUini ve daha genis benimseme kararini icerir. HUTRAC yeniden
tasarlanan uygulamay1 kullanmak icin gereken kapasiteleri gelistirebilir; HUTIS ortaya cikan
degisimi izleyebilir; RIHTE 6grenilen dersi koruyup isletim standardini giincelleyebilir.

Inceleme sorusu. Kurum sorunu tireten kosullari degistirdi mi, yoksa yalnizca insanlardan
bunlar telafi etmelerini mi istedi? Stirdurtlebilir dontistim, bireysel davranisin yani sira
tesviklere, yetkiye ve stire¢ tasarimina dikkat gerektirir.

15 UTTIS ve kentsel doniisiim

UTTIS, Urban Technological Transformation Intelligence System, yani Kentsel Teknolojik
Doéntisim Zekas: Sistemidir. Teknolojik yetkinligin, kurumsal kapasitenin ve insani veya
toplumsal benimsemenin tutarh gelisip gelismedigini inceler. Kent, sakinlerin ve ¢alisanlarin
etkili kullanimini saglayacak kosullar olusturmadan dijital hizmet kurabilir.

UTTIS ¢ ayr bileseni korur: Teknolojik Déntistim Zekas: TTI; Kurumsal Déntistim Zekasi ITI
ve Insan ve Toplumsal Déntistiim Zekas:1 HSTI. Déntistim Hizalanma Acig1 TAG, gecerli
sturumlendirilmis yéntemle bu bilesenler arasindaki tanimli uyumsuzlugu ifade eder.

Tipik kapsam Kanit ornekleri

Altyapy, birlikte calisabilirlik ve  Sistem performanst ve hizmetin

T hizmet yetkinligi kullanilabilirligi

I Yénetisim, koordinasyon ve Karar kayutlar, is akislart ve
uygulama personel kapasitesi
Benimseme, gtiven, kapsayiclik Kentli deneyimi, tamamlama ve

HSTI
ve erisilebilirlik calisan kullanimi

TAG Bilesenler arasindaki hizalanma Aciklanmus formiille seffaf

karsilastirma

Sistem birlesik profil tirettiginde bile bilesenler goértintir kalmalidir. Yiksek teknik
performans, zayif erisilebilirligi veya kurumsal hesap verebilirligi sessizce telafi edemez.
Cografi ve hizmete iliskin farklar da 6nemlidir; kent ortalamasi dislanmay: gizleyebilir.

Analiz birimi belediye, daire, hizmet veya uygun kentli grubu olabilir. Veriler anketleri, hizmet
kayitlarini, kullanim istatistiklerini, gézlemi ve mevcut idari gostergeleri icerebilir. Erisim her
kaynagin amacini ve hassasiyetini yansitmalidir.

Ornek uygulama. Dijital ruhsat hizmeti teknik olarak mevcut olabilir, ancak kentliler stireci
anlayamadigindan veya birimler tutarsiz kurallar kullandigindan tekrar ziyaret gerektirebilir.
UTTIS bu goézlemleri hizmetin yeniden tasarimini, personel koordinasyonunu ve kullanici
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destegini iceren programa baglar. Sonuc¢ yalnizca acilan hesap sayisiyla degil, tamamlama,
tekrar is, erisilebilirlik ve gtivenle degerlendirilir.

16 UTTIS belediye programlari

Ik UTTIS programi, hesap verebilir belediye sorumlusu bulunan sinirlari belirli bir hizmet
secmelidir. Uygun program sorular1 benimsemeyi, erisilebilirligi, hizmet stirekliligini veya
koordinasyonu ele alir. Hizmet sinin pilot i¢in yeterince dar, daha genis karara bilgi
saglayacak kadar anlamli olmalidir.

Baslangic diizeyi teknolojik performansi, kurumsal hazirlig ve insan deneyimini birlestirir.
Ekip hizmet sorumlusunu, ilgili teknik personeli, 6n saftaki calisanlar ve etkilenen kentlileri
dinleme yontemini icermelidir. Katilim ve kanit toplama dijital kanali kullanmayan kisileri de
kapsamalidir.

1-2. haftalar Hizmeti, kitleyi ve yetkiyi
tanumlama

TTI, ITI ve HSTI kanitint
olusturma

Uzerinde anlasimis program belgesi

3-4. haftalar Baslangi¢ ve hizalanma profili
Secilen hizmet ve kapasite

5-8. haftalar degisikliklerini stnama

Miidahale kayitlart

Kullanimi gézlemleme ve
9-11. haftalar bilesenleri yeniden Izleme kaniti
degerlendirme

Bulgulart ve sonraki asamanin

12. hafta yapuabilirligini inceleme

Belediye déntistim yol haritast

Bu dénemler 90 gtinltik stratejik pilota uyar; kesin tarihler calisma kapsaminda belirlenir.
Uygun mudahale talimatlarn iyilestirebilir, is devrini basitlestirebilir, destekli erisim sunabilir
veya istisnalarin sorumlulugunu acikliga kavusturabilir. Program hangi degisikligin hangi
hizmet kitlesine uygulandigini kaydeder.

Pilotun ardindan HUTRAC calisan ve yonetici kapasitesini desteklerken RIHTE hizmet
standartlarini ve 6grenmeyi kurumsallastirmaya yardimci olur. Daha genis yayilim her yeni
hizmetin kanitina, uygulama maliyetine ve kapasitesine bagli olmalidir.

Ornek basarn olciitleri. Belediye deneme baslamadan énce basarili tamamlama hedefi,
Onlenebilir tekrar is 6lctistl ve kapsayicilik 6lctitti belirler. Hassas bir grubun erisimi
kotilesiyorsa ortalama tamamlama stresindeki azalma yeterli degildir. Bu nedenle nihai
karar genel sonucla birlikte dagilimi ve istenmeyen sonuclar da inceler.

17 URFAM ve iiniversite doniisiimii

Guincel metodoloji URFAM'1 Universite Rekabetcilik Farkindalik ve Aksiyon Modeli olarak
adlandirir. Kurumsal kapasiteyi, déntisim risklerini, mtidahaleyi ve deger yaratmayi
Uiniversiteye 6zgl cercevede birlestirir. Onceki adlar kurumsal farkindalik ve akademik
muikemmelligi vurguluyordu; burada gtincel metodolojik terminoloji kullanilmistir.

URFAM'1n baglantili dért bileseni vardir. UME, kapasite ve olgunlugu tanimlayan URFAM
Miukemmellik Endeksidir. KUDRE dontistim risklerini inceler. RADEM kurumsal mtidahaleyi
yapilandinr. Deger Uretme Kapasitesi DUK, kurumsal kapasitenin anlaml sonugclara nasil
katkr sundugunu inceler.
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Universite hangi kapasite ve

UME e o——— Cok boyutlu kapasite profili

KUDRE Hfmg ' 'l'curz,tmsal qruntuler Risk ve engel profili
doniistimii engelliyor?

RADEM miidahalesi OIVESIE e CRG R REA Mikro déniistim programi
smnamali?

DUK Kapasite nasil degere dontistir? Deger yaratma ve sonug¢ kanitt

UME cercevesi kurumsal farkindaligi, akademik miikemmelligi, arastirma ve bilimsel tiretimi,
rekabetcilik ve uluslararasilagsmayi, yenilik ve teknoloji transferini, toplumsal katk: ve
bolgesel kalkinmayi, akademik liderlik ve kurumsal 6grenmeyi icerir.

DUK bilimsel, teknolojik, ekonomik, toplumsal, stratejik ve kiiresel degeri ayirt eder. Bu
ayrim, Universitenin girdileri, kapasiteyi ve sonuclar: esdeger 6lctiler olarak gdérmesini 6nler.
Ornegin daha fazla arastirma kaynag, tek basina daha ytiksek toplumsal degerin kanit
degildir.

Kurumsal amac¢. URFAM, kalite glivencesi ve akreditasyon diizenlemelerini ek bir déntisim
bakis acisiyla tamamlar. Bunlarin yerini aldigini veya akreditasyon verdigini iddia etmez.
Onerilen endeksleri, agirliklar, esikleri ve nedensel iliskileri arastirma ve baglamsal stnama
gerektirir. Universite misyonunu, akademik ézerkligini ve stratejik kararlarinin
sorumlulugunu korur.

18 URFAM uygulamas1 ve deger yaratma

URFAM pilotu kapasiteyi istenen deger bicimine baglayan kurumsal soruyla baslar.
Universite disiplinler arasi is birligini, arastirmaya idari destegi, teknoloji transferini veya
bolgesel etkilesim programinin katkisini inceleyebilir. Soru, analiz birimini ve pilot icinde
toplanabilecek kaniti1 belirlemelidir.

Program algilanan Universiteyi, belgelenen tiniversiteyi ve glinliik uygulamada deneyimlenen
Universiteyi karsilastinir. Anketler ve géorismeler stratejik belgeler, stirec kayitlar ve gercek
vakalarla birlikte yorumlanir. Bu yaklasim, resmi olarak giicli kurumun kapasiteyi neden
eyleme dénustiirmekte zorlandigini aciklamaya yardimeci olur.

Calisma alant Pilot eylemi Uretilen kanit

Kapasite Ilgili UME profilini olusturma Gliclii yénler ve gelisim éncelikleri
. Secilen KUDRE értinttistint Destekleyici kanita dayali risk
Kurumsal riskler ;
inceleme yorumu

Kiictik bir RADEM degisim

Miidahale .
projest yurutme

Uygulama ve pratik kay:itlart

Deger DUK sonuc¢ yolunu tanimlama Cikti, sonucg ve katkt kanitt

Stireklilik Sorymlythrz v i Kurumsal 6grenme kaydt
tarihlerini atama

Ornek disiplinler arasi projede miidahale ortak takdiri, idari destegi ve karar kurallarini
netlestirebilir. Ciktilar ortak énerileri veya tamamlanan etkinlikleri icerir; sonuclar is
birliginin gelisip gelismedigini ve calismanin yararl deger Uretip Giretmedigini ele alir.
Program erken ciktiy1 kanitlanmis uzun vadeli etki olarak sunmamalidir.

Surdtirtlebilir Universite Rekabetciligi SUR, kurumsal 6grenmenin ve deger yaratmanin kisa
pilotun 6tesinde stirmesini ele alir. Tekrarlanan inceleme, liderlik stirekliligi ve pratik bilginin
korunmasini gerektirir. RIHTE uyumlu bir 6grenme ve standartlar mimarisi saglar.

Inceleme sorusu. Universite artik neyi daha etkili yapabiliyor ve bu kapasiteyi degere
baglayan kanit nedir? Baglanti belirsizligini koruyorsa rapor gereken sonraki goézlemi
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belirtmelidir. Belirsizligin gtivenilir aciklamasi, dayanaksiz mtikemmellik siralamasindan
daha yararhdir.

19 RADEM KDS ve dayaniklilik

RADEM-KDS, Kurumsal Dayaniklilik Standard: énerisidir. Aksamalar1 éngdérme, krizlere
hazirlanma, temel faaliyetleri stirdiirme, insanlar1 destekleme ve deneyimden 6grenme
kapasitesini ele alir. Kapsami hazirligi uygulanabilir kilan kurumsal kosullar icerir.

Kaynak cerceve sekiz boyut tanmimlar: stratejik dayanikhilik, liderlik dayanikliligi, insan
kaynaklar1 dayanikliligl, operasyonel dayaniklilik, dijital dayaniklilik, kurum kultart, paydas
dayanikliligi ve sosyal ve cevresel dayaniklilik. Bu boyutlar dayanikliligi acil durum belgesiyle
sinirlamak yerine hazirligi olagan yonetime baglar.

Belirsizlik altinda éngorti, yetki

Strateji ve liderlik ve kararlar

Senaryo ve karar kayitlart

Stirdtirtilebilir kapasite, giiven  Egitimin uygulanmast ve geri

Insanlar ve kiiltiir e A
ve dgrenme bildirime yanit

Operasyonlar ve dijital Temel hizmetler ve bilgi

sistemler sl Tatbikat ve yeniden islerlik kanitt

Koordinasyon, kamu gtiveni ve Ortak incelemeler ve paydas geri

Paydaslar ve toplum cevresel sonuclar bildirimi

KDS kaynagi dayaniklilik puani, alt: olgunluk diizeyi ve Bronzdan Elmasa uzanan bes
kademeli taninma sistemi 6nerir. Bunlar ayn yapilardir. Yayimlanmis 6élctitler, degerlendirme
kanit1 ve yetkili karar stireci olmadan bir olgunluk etiketinden otomatik olarak 6dtl sonucu
cikarilmamalidir.

Onerilen AFAD entegrasyonu ve daha genis ulusal dayaniklilik endeksi gelistirme
kavramlaridir. Bu kitap bunlar: kabul edilmis kamu programlari, resmi destekler veya
tamamlanmis kurumsal ortakliklar olarak sunmaz.

Terminoloji ayrimi. RADEM-KDS kurumsal dayaniklilig: ifade eder. Kisisel calisma
kitabindaki HUTIS-KDS, kisisel dontistim puanini ifade eder. Harflerin ortak olmasi 6l¢tileri
esdeger kilmaz. Karisiklig: 6nlemek icin raporlar tam nitelikli ad1 ve ilgili metodoloji
stUrdmund kullanmalidir.

20 KDS hazirlik ve iyilestirme programlari

KDS programi kurumun temel islevleri ve makul aksama senaryolariyla baslamalidir. Kurum
hangi hizmetlerin stirmesi gerektigini, bunlarin bagl oldugu insan ve sistemleri ve baski
altinda alinmas1 gereken kararlan belirler. Ardindan program, aciklanan dtizenlemelerin
uygulamada calisip calismadigini inceler.

Hazirlik kanmit1 tatbikatlari, gérev devri testlerini, erisim kontrollerini, iletisim denemelerini ve
gercek olay incelemelerini icerir. Yazili stireklilik plani 6nemli girdidir; ancak kurum, sorumlu
calisanlarin zor kosullarda bunu kullanabildigine iliskin kanita ihtiyac duyar.
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Program etkinligi Isleyis sorusu Izleme kanitt

Temel hizmeti ne kesintiye Adlandwilmis bagimliliklar ve

Bagimlilik haritalamast ugratabilir? sorumlular

Karar vericiler belirsizlik altinda

Senaryo tatbikat hareket edebilir mi?

Karar swrast ve ¢éziilemeyen konular

Hizmet aksama swrasinda Yeniden islerlik veya alternatif

Stireklilik testi calisabilir mi? sunum kaydt

fletisim denemesi Paydaslar kullaniabilir bilgi Erisim, ac¢iklik ve diizeltme

aliyor mu? ithtiyaclar
Sreme dnesiamess D?rs"ler"d?glg:zklllflere Kapanrill§ eylemler ve yenilenmis
doniistiiriildd mii? prosediirler

Program yalnizca merkezi egitim ekibine dayanmak yerine operasyonel yoneticileri ve ilgili
ortaklar1 kapsamalidir. HUTRAC eylem icin gerekli liderlik, koordinasyon ve 6grenme
kapasitelerini gelistirir. KUDRE hazirligin rutine déntismesini énleyebilecek yapisal engelleri
inceler.

Onerilen 90 glinltik pilot baslangi¢c diizeyini olusturabilir, sinirl tatbikat yapabilir ve az
sayida oncelikli acig1 kapatabilir. Daha zorlu testler ayri kapsam, uzmanlik ve kaynak
gerektirir. RADEM'in roldl kurumun mevcut teknik ve acil durum sorumluluklariyla birlikte
tanimlanmalidir.

Miikemmellik 6lciitii. Kurum 6grendiklerini aciklayabilir, bunlardan dogan degisiklikleri
gosterebilir ve degisikliklerin sonraki ekip icin de erisilebilir oldugunu ortaya koyabilir.
Personel, altyap: ve dis bagimliliklar zaman icinde degistiginden tekrarlanan degerlendirme
onemlidir.

21 RADEM STK ve sivil toplum

RADEM STK kurumsal farkindaligi, gelisimi ve liderligi sivil toplum kuruluslarina uyarlar.
STK, sivil toplum kurulusunun Turkce kisaltmasidir. Cerceve misyonu, génulli katilimini,
liderligi, gtiveni, mali strdurdlebilirligi, iletisimi, dijital yetkinligi ve toplumsal etkiyi ele alir.

Sivil toplum programlar sinirli kaynaklar: ve gonulld, tiye ve Ucretli calisan bilesimini
dikkate almalidir. Insanlar misyona bagh olsa bile tam zamanli miisaitligi varsayan
mudahale basarisiz olabilir. Degerlendirme kapasite eksikligini belirsiz rollerden, yetersiz
destekten veya asir1 idari taleplerden ayirmalidir.

Gelisim eylemi Izlenecek kanit

Sorumluluklar ve gérev devrini

o netlestirme

Kararlar ve gérev devri kalitesi

Baslangi¢ egitimini, destegi ve

Gonlillii deneyimi Devamlilik, katiim ve geri bildirim

takdiri gelistirme
Misyonun N ‘ Projeleri amaglanan toplumsal Bt we Srmie Ty
gerceklestirilmesi sonuglara baglama

Kaynak planlamaswnt ve bagis¢t Fon yogunlasmast ve faaliyetleri

Mali stireklilik o . L A
iletisimini gelistirme stirdtirme stiresi

Geri bildirim ve sorun ¢ézitimii  Yanit kalitesi ve tekrarlayan

Gtiven ve 6grenme olusturma kaygilar

Ozglin STK kaynagi dogrulanmis arac¢ degil, model taslag sunar. Bu nedenle ayrintili él¢tim
araclari belirli baglam icin gelistirilmeli ve sitnanmalidir. Farkindalik endeksi veya performans
paneli tanimlarini, kanit kaynaklarini ve sinirliliklarini belirtmelidir.

Onerilen program CETIS tizerinden baslar, kurumsal értintiiler misyonu engelliyorsa KUDRE
kullanir ve liderlik ile génullt kapasitesine HUTRAC uygular. RIHTE 6grenme modtllerini,
yeniden kullanilabilir isleyis uygulamalarini ve liderlik degisimlerinde stirekliligi destekler.
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Ornek uygulama. Biiyliyen dernek, karmasik dijital platformu benimsemeden énce géntillii
baslangi¢ egitimini ve proje devirlerini iyilestirebilir. Pilot, génulltilerin yararh ise baslayip
baslayamadigini, destek alip alamadigini ve katilimi stirdirtp stirdiremedigini inceler.
Toplumsal etki katiim hacminden ayr: raporlanir; daha fazla etkinlik kendiliginden daha
fazla fayda olusturmaz.

22 Canada SHIELD

Canada SHIELD, RADEM ekosisteminin Kanada'da kurumsal buttinlik, insan kapasitesi ve
demokratik dayanikliliga 6nerilen baglamsal uygulamasidir. Mevcut cerceve bir siyasi
kurulus icin gelistirilmistir. Burada aktif bir muisteri calismasinin veya kabul edilmis bir
kamu programinin kaniti olarak degil, model mimarisi olarak yer alir.

SHIELD alt1 stitunu dtizenler: Egemenlik, Insan kapasitesi, Kurumsal buitiinltik, Etik zeka,
Yasayan demokrasi ve Demokratik dayaniklilik. CETIS kurumsal degerlendirmesiyle
baslayan ayni ti¢c asamali dontisiim yolculugu icinde KUDRE, HUTRAC, SUPLIC, HUTIS ve
RIHTE'yi birlestirir.

Kurumsal gelisim odagt
Egemenlik Bagimsiz karar kapasitesi ve bagimliliklann farkindaligt
Insan kapasitesi Liderlik, calisan ve géntillii gelisimi

Kurumsal biittinliik Yénetisim, hesap verebilirlik ve seffaf stirecler

Etik zeka Insan sorumlulugu altinda kanit ve yapay zekd kullanimi
Yasayan demokrasi  Katilim, saygili diyalog ve kapsayict uygulama
Demokratik . Y

dayaniklilik Bozulmaya hazirlik, stireklilik ve toparlanma

Programin mesru odag: ic kurumsal kapasitedir. Secmen maniptilasyonu, gizli etki veya
psikografik hedefleme saglamaz. Her uygulama acikca yetkilendirilmis bir muisteri, tanimlh
kurumsal kapsam ve yerel hukuka, mahremiyete ve yonetisime uygun diizenlemeler
gerektirir.

Ingilizce ve Fransizca uygulama, bdlgesel farkliliklar ve Yerli halklarla iliskiler esasli
baglamsal calisma gerektirir. Yalnizca ceviri kultuirel esdegerlik veya uygun katilim streci
olusturmaz. Haklari, bilgileri veya cikarlari s6z konusu oldugunda ilgili ortaklar programin
tanimlanmasina katkida bulunmalidir.

Uygulama yolu. Sinirlar1 belirlenmis bir pilot yonetisim ve kanit gereklerini olusturur, az
sayida kurumsal zayiflig1 belirler ve 6lctilt degisiklikleri sitnar. HUTRAC bu uygulamalar:
surdurecek kapasiteyi gelistirir; RIHTE 6grenmeyi ve yeniden degerlendirmeyi yapilandirir.
Ulusal 6lcekte genisleme, kanit, kaynak ve acik yetkilendirmeye baglh gelecekteki bir
olasiliktir.

23 SUPLIC ve AILEM ekosistem icinde

SUPLIC, kisisel dontistimu iliskilerin ve paylasilan yasamin niteligiyle iliskilendirir. RADEM
ekosistemi icinde birlikte yasam, uzlasma, sorumluluk ve yapici etkilesim kosullan tizerine
distinmeyi destekler. Bireysel veya kurumsal dénlisim insanlarin nasil dinledigine,
anlasmazligl nasil yénettigine, zarari nasil onardigina ve birlikte calismay1 nasil
sturdurdigine bagl oldugunda énem kazanair.

AILEM, RADEM'in insan merkezli yaklasimini aile yasamina uygular. Bu model, kisisel
gelisimin iligkiler ve glinliik sorumluluklar icinde gerceklestigini kabul eder. Aile calismasi
her kisinin 6zneselligini korumali ve bir katilimcinin anlatisin1 baska bir kisinin kesin tanimi
olarak ele almamalidir.
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flgili gelisim odagt Program baglantist

Kisisel iliskiler Stnurlar, iletisim ve sorumluluk  PETIS ve uygun PETIR yol haritast

Giinliik oértinttiler, paylasilan

. AILEM'den esinlenen etkinlikler
sorumluluk ve saygili diyalog

Aile yasami

Geri bildirim, anlasmazlik ve

CETIS ve HUTRAC uygulamast
onarnm

Ekipler

Sivil toplum Gtiven, katilim ve birlikte yasam STK ve SUPLIC program tasarimi

Bu modeller gercek dontisiim sorusuna gore etkinlestirilmelidir. Bir kurum isletim
uygulamalarini gelistirmek icin calisanlarin aile gecmisine erismek zorunda degildir. Ayni
sekilde kisisel bir program, iligkisel disiniimu orada bulunmayan tg¢tincu kisilerin
degerlendirmesine déntstirmemelidir.

Genis ekosistem TRACO mikro eylemlerini, ASUTMA 6grenme doénguilerini, on iki kabugu ve
SULDE-SUNE-OZUT bakis acilarini da icerir. Her birinin acik bir islevi oldugunda ve gereksiz
tekrar 6nlendiginde katkilar1 gticlenir.

Uygulama sorusu. Secilen hedefin strdtirtlebilir olmasi i¢cin hangi iligki veya ortak
uygulama degismelidir? Katilimcinin yetkisi icindeki bir eylemi tamimlayin: aciklayict soru
sormak, sinir Uizerinde anlagsmak veya diizenli gbzden gecirme kurmak gibi. Baska bir kisinin
tepkisini kontrol ettiginizi varsaymadan sonucu goézlemleyin.

24 Uc¢ asamali kurumsal ¢éziim

RADEM'in temel kurumsal teklifi kaniti, kapasiteyi ve stirekliligi tek bir musteri
yolculugunda birlestirir. PETIS veya CETIS giris yolunu belirler; uzman sistemler program
icinde secilir. Misteri her asamanin ne Urettigini ve programin devam etmesini saglayan
kararin ne oldugunu anlamalidir.

PETIS/ CETIS degerlendirmesi, ilgili

1 S S Gl 90 giin uzman analizi, sturli miidahale ve

pilotu déntistim kanitt
2 HUTRAC kapasite g, 15 ., g lame, gerceklestme ve
gelistirme Y o waerlondin

yeniden degerlendirme

Egitim, standart gelistirme, bilginin
Devam eden yillik déngti korunmast ve tekrarlanan HUTIS

incelemesi

3 RIHTE ve stirekli
zekada

Stureler tipik bir siray1 anlatir. 90 giinltik pilotu izleyen alt1 aylik HUTRAC asamasi sureklilige
gecisi yaklasik dokuzuncu aya tasir. Baz: stireklilik uygulamalar: daha erken baslayabilir;
kurumsal olgunluk ise birkac yillik déngti gerektirebilir. S6zlesmeler gercek tarihleri
belirtmeli ve asama slresini programin baslangicindan beri gecen stireyle karistirmamalidir.

Birinci asama uzatma, yeniden tasarlama, 6lcekleme veya durdurma karariyla tamamlanir.
Ikinci agsama pilotta belirlenen kapasite bosluklari ve uygulama ihtiyaclariyla
gerekcelendirilir. Uctincti asama yararli uygulamalar korur ve gelecekte 6grenmeyi miimkiin
kilar. Ilerleme otomatik yenilemeye degil miisteri ihtiyacina ve mevcut kanita dayanmalidir.

Teslimat mimarisi profesyonel destegi, tekrarlanan platform erisimini, kurumsal egitimi ve
yetkilendirilmis ortak hizmetlerini icerebilir. Her bilesen tanimli bir kapsama karsilik
gelmelidir. Ayn1 programa birden fazla model katk: verdiginde sorumluluklar ve c¢iktilar acik
kalmalidir.

Miisteri degeri. Kurum ilk sorusundan strduruilebilir uygulamaya uzanan baglantili bir yol
elde eder. Ayri sistemleri ve uzman ¢iktilarin1 korurken tek bir tutarh yol haritasi, belirlenmis
sorumluluklar ve déntistim kanitlarinin stirekli gecmisini kullanabilir.
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25 90 giinliik stratejik pilot

Pilot, déntisiim programinin gercek bir ortamda sinirlar: belirlenmis bir testidir.
Degerlendirmenin yararl olup olmadigini, katilimcilarin gtivenli bicimde katilip
katilamadigini, mtidahalenin yapilabilirligini ve kanitin sonraki asama kararini destekleyip
desteklemedigini inceler. Sonuc¢ daha dar bir kapsam veya farkl bir yaklasim 6nerse bile pilot
degerli olmalidir.

CETIS veya PETIS alim, Program sézlesmesi, katiim

L=, Gy kapsam ve baslangi¢c tasarimi  diizenlemeleri ve kanit plant
16-30. gtinler Degerlendirme ve uzman analizi ﬁas'lang ¢ profili ve oncelikli engel
aritast
. Bir veya daha fazla tizerinde Eylem kayitlan, geri bildirim ve ara
31-60. giinler . . - .
anlasimis mikro miidahale degerlendirme

Uygulamaya ve takip dlgtimtine Karsudastirilabilir gézlemler ve
devam uygulama bulgulart

PETIR/ CETIR giincellemesi ve
dontistim yol haritast

61-80. gtinler

81-90. gtinler Sentez ve sonraki asama karart

Takvim, kisilere ve kanita zamaninda erisimi varsayar. Satin alma, etik inceleme, veri
hazirligi veya mevsimsel hizmet kosullar degisiklik gerektirebilir. Bu bagimliliklar teslim
donemi taahhtiit edilmeden 6nce belirlenmelidir.

Pilot s6zlesmesi muisteri sorununu, kapsanan nifusu, sorumlu sponsoru, program liderini,
kaynak sinirini ve karar tarihini belirtir. Degerlendirme plani temel sonucu, destek
gostergelerini, kanit kaynaklarini ve yorumlama sinirlarini tanimlar. Karar amaci olmayan
genis bir gosterge paneli yerine az sayida anlaml gésterge tercih edilir.

Haftalik teslimat incelemeleri katilimi, veri kalitesini, mtidahale ilerlemesini ve ortaya ¢ikan
riskleri inceler. Ara degerlendirme, ilk aciklamanin hala makul olup olmadigini sinar. Son
rapor olumlu ve olumsuz bulgularn birlikte sunar.

Karar kurali. Olceklemeye ancak musteri yararlh kaniti, uygulanabilir gerceklestirmeyi ve
sonraki asama icin gerekli kaynaklar: belirleyebiliyorsa gecilir. Olumlu katilimci tepkisi tesvik
edicidir; tek basina strdurilen kurumsal degisimi kanitlamaz.

26 Doniisiimiin uygulanmasi ve siireklilik

Uygulama, yol haritasini olagan isteki degisikliklere déntisttirtir. Program yo6neticisi eylemleri
koordine eder; her operasyon sorumlusu kendi yetkisi icindeki uygulamadan sorumlu kalir.
RADEM anlasmaya goére metodoloji, kolaylastirma ve degerlendirme saglar; kurum
benimseme icin gerekli kosullar1 olusturur.

Yararh bir mtidahale kaydi sorunu, gerekceyi, sahibi, faaliyeti, kaynak ihtiyacini, son tarihi,
kanit1 ve gozden gecirme kararini icerir. Kayit diizenli kullanima yeterince kisa kalmalidir. Bir
sonraki eylemin kime ait oldugunu kimse aciklayamiyorsa program hentiz operasyonel hale
gelmemistir.
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Gozden gecirme ritmi Korunan kay1t

Aktif teslimat swrasinda Engelleri kaldirma ve eylemleri . Py
Eylem ve istisna gtinliigti

haftalik koordine etme

Aylik Kamtl ve kaynak thtiyacim Program incelemesi ve kararlar
inceleme

Asama ) Devam veya kapsam degisikligi Pl we Semrel aseme piam

tamamlandiginda karart

Kalictligt ve yeni talepleri kontrol

Stireklilikte ti¢c aylik otme

Gtincellenmis déntistim profili
Oncelikleri yeniden

Yillik degerlendirme ve 6grenmeyi
yenileme

HUTIS incelemesi ve RIHTE gelisim
plani

Bu ritimler 6nerilen varsayilanlardir ve kurumun is déngtistint yansitmalidir. Kt¢ctik
kuruluslar incelemeleri birlestirebilir; karmasik programlar ayr calisma kollarina ihtiyac
duyabilir.

Stureklilik; bilginin korunmasini, halefligi, tazeleme 6grenmesini, ara¢ stirim ydnetimini ve
yerlesmis uygulamalarin yeniden degerlendirilmesini icerir. Basarili bir mtidahale sorumlular
degistiginde veya yeni bir sistem isi donustirdiigiinde deger kaybedebilir. Yillik déngt
yalnizca eski plana uyumu degil, devam eden uygunlugu da incelemelidir.

Pratik devir. Kolaylastirma sona ermeden kurum bir incelemeyi ytrttebildigini, kaniti
bulabildigini, istisnay1 ¢dzebildigini ve bir eylemi glincelleyebildigini géstermelidir. Isletim
kapasitesinin devri stirdtrulebilirligin temel testidir. Ortaya cikan bilgi RIHTE 6grenme
mimarisinin ve kurumun kendi hafizasinin parcasi olur.

27 RIHTE bilim egitim ve standartlar

RIHTE, RADEM Insan Déntistimii ve Mitkemmellik Enstitiisti vizyonudur. Ekosistem icindeki
yakin islevi bilim, egitim, standartlar ve stireklilik mimarisidir. Kurumsal bicimi, ortakliklar:
ve taninma yollar1 uygun anlasmalar ve kanit yoluyla gelistirilmelidir.

RIHTE arastirma bulgularini ve program deneyimini 6grenme materyallerine, uygulayici
gelisimine ve daha tutarli uygulamaya baglar. Amaclanan zincir kanittan bilgiye, egitimden
standartlara, uygulamadan izlemeye ve iyilestirmeye uzanir. Bu yap1 6grenilenleri korur ve
artik ise yaramayanlar1 gézden gecirmeye imkan verir.

RIHTE calisma kolu |Onerilen faaliyet

Yapilary, araglart ve program

Arastirma otkilerini sthama Arastirma protokolleri ve bulgular
e Uygulamaya doéntik 6grenme Modiiller, vakalar ve degerlendirilen
Egitim o «
yollart gelistirme édevler
Standartlar Gerjeklllzklerl VL3 L0 YRR Stirtimlenmis uygulama standartlar
belirtme
Uygulayict gelisimi ~ Gozetimli uygulama ve siirekli o yein i bortfoyi
ygulayct gelis sGrenme p y
Gézlemeui ve siireklilik Yefkll?nd}r?lmls kanittaki ?grer.tme raporlart ve yenilenmis
ortintiileri inceleme oncelikler

Egitim ile sertifikasyon arasindaki ayrim énemlidir. Bir kursu tamamlamak o kursta katilimi
veya basariy1 gésterir. Mesleki yetkinligin bagimsiz bicimde taninmasi ek kanit ve belirlenmis
bir degerlendirme suireci gerektirir. Akademik dereceler veya akredite yeterlilikler, yetkili
diizenlemeleri gerektirir.
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RIHTE arastirma ortakliklar: olumsuz sonuclar dahil elestirel sitnamaya izin vermelidir.
Bilimsel islev yalnizca tanitim iddialarini desteklemek icin varsa degerini kaybeder.
Metodolojik degisiklikler kaydedilmeli ve uygulayicilarla musterilere bildirilmelidir.

Yakin donem onceligi. PETIS/CETIS uygulamasi, kanit yorumlama, HUTRAC teslimati ve
program yonetisimi etrafinda kitictik ve tutarl bir 6grenme moduilu seti gelistirin. Egitim ve
standartlar portfoytinii metodoloji, teslimat kapasitesi ve degerlendirme diizenlemeleri
olgunlastikca genisletin.

28 Egitim ve uygulayici gelisimi

Onerilen RIHTE egitim yolu genel anlayisi, uygulamali calismay1, program liderligini ve
degerlendirici yetkinligini birbirinden ayirir. Her diizeyin acik hedef kitlesi, 6grenme ciktisi,
O0n kosulu ve kanit geregi olmalidir. Programlar ve taninma diizenlemeleri resmi olarak
kurulana kadar bu yol bir gelisim 6nerisidir.

Onerilen yol Hedef kitle Gosterilen ogrenme

Liderler, katitimcilar ve ilgili

et profesyoneller

Modelleri ve sturlarint agiklama

Tanimli RADEM faaliyetlerini Goézetimli uygulamayt planlama,

Uygulayct ytirtiten kolaylastiriclar ytirtitme ve belgeleme

P Wik Cok asamali teslimati koordine Kapsami, kaniti, kaynaklart ve

edenler incelemeyi yénetme
- s Tanimli bir sema altindaki Kaniti tutarli bicimde degerlendirme
Degerlendirici el . N
nitelikli inceleyiciler ve catismalart yénetme
Stirekli gelisim Aktif uygulayiclar ve liderler Gt e U Y o)

uygulamayt gtincelleme

Ogrenme kavramsal calismayi vakalar, gézlem, gézetimli uygulama ve diistintimle
birlestirmelidir. Uygulayici veri, yorum ve hipotez arasindaki farki anlamalidir. Program lideri
ayrica bagimliliklarn, iletisimi ve muisteri amaciyla secilen metodoloji arasindaki iliskiyi
yonetmelidir.

Degerlendirme yazili vaka analizi, pratik gésterim, program portféyl ve basarisiz bir
denemenin diistinsel incelemesini icerebilir. Olctitler olumlu puan tiretme becerisinden cok
dogru yorumlamay: ve uygun sinirlari 6duillendirmelidir.

Egitici gelisimi kendi kalite stirecini gerektirir. Yetkin bir uygulayici otomatik olarak etkili bir
egitici veya degerlendirici degildir. Gozlem, kalibrasyon ve geri bildirim roller arasindaki gecisi
desteklemelidir.

Kurumsal egitim. Yonetici programi, liderlerin déntistim kanitini yorumlamasina ve
uygulama kosullarini olusturmasina yardimeci olabilir. Gercek bir kurumsal eylem planiyla
tamamlanmalidir. Program tanimi, yalnizca sertifika basligina giivenmek yerine katilimci
sayisini, 6grenme saatlerini, sunum bicimini ve degerlendirme kapsamini belirtmelidir.

29 Sertifikasyon ve degerlendirme mimarisi

RADEM'in sertifikasyon hedefi acik standartlar, gtivenilir kanit ve tarafsiz kararlar yoluyla
gelistirilmelidir. Bir taninma semasinin kapsami acik olmalidir: kurs tamamlama, bireysel
yetkinlik, program teslimat kalitesi veya kurumsal olgunluk. Bunlar farkli iddialardir ve farkl
gereklilikler tasimalidir.

Onerilen mimari, miimktin oldugunda egitim teslimatini nihai sertifikasyon kararindan
ayirir. Ayrica uygunlugu, kanit sunumunu, degerlendirme 6lcttlerini, degerlendirici
yetkinligini, ¢cikar catismalarini, itirazi, gecgerlilik stiresini ve yenilemeyi tanimlar. Belge,
sahibine ve dis okuyuculara tam olarak neyin degerlendirildigini s6ylemelidir.
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Katilim Katilim kaydt Belirli bir faaliyete katiim

Degerlendirilmis 6grenme

Kurs basarist O kurs icindeki basart

ciktilart
s Gézlemlenmis uygulama ve Tanumlanmis RADEM kapsamu icinde
Uygulayict yetkinligi P T
Kurumsal taninma Dogrulanmis kurumsal kanait Yayunlanmis sema gerekliliklerini
karsilama
Dis akreditasyon Yetkili ilgili kurulusun karart Yalnizca verilen gercek kapsam

Bu kategoriler mevcut akreditasyon duyurular: degil, énerilen tasarim ilkeleridir.
Universiteyle gelecekte yapilacak bir is birligi, her RADEM kursunu otomatik olarak
Universite yeterliligine dontstiirmez. Dis isimler ve logolar yalnizca ilgili izinle kullanilmalidir.

Degerlendirme kararlar: itiraza acik olmalidir. Bagvuru sahipleri eksikliklerin nedenlerini ve
yeniden sunma veya itiraz icin orantili bir yolu almalidir. Ticari gelir ile degerlendirme
bagimsizlig1 arasindaki catismalar acikca yonetilmelidir.

Gelisim sirasi. Seffaf 6grenme ciktilan ve kurs degerlendirmesiyle baslayin. Gézetimli
pilotlarla uygulayici portféylerini ve degerlendirici tutarliligini sinayin. Yetkinlik veya
kurumsal 6duller vermeden 6nce semanin ydnetisim ve kanit gerekliliklerini kurun. Dis
taninmayi, katilimcilar ve musteriler icin anlaml ve dogru bicimde aciklanabilir bir glivence
sagladiginda arayin.

30 RADEM miikemmellik modeli

RADEM mtukemmelligi bir durumu anlamak, sorumlu davranmak, yararli deger yaratmak ve
kanitla iyilesmek icin stirdirilen kapasite olarak ele alir. Bu, kisisel 6zneyi, kurumsal
yetkinligi, toplumsal katkiy: ve stirekliligi birlestiren gelisimsel bir hedeftir. Kanit
varsayimlarina itiraz ettiginde model dlizeltmeye ac¢ik kalmalidir.

Mukemmellik modeli, tek bir siralama veya sabit puan yerine bir 6z degerlendirme ve gelisim
cercevesi olarak 6nerilir. Kurum amaclarini, paydaslarini, kanitini ve sinirliliklarini
aciklamalidir. Farkli misyonlara sahip kurumlarin tek bir toplam puanla adil bigcimde
karsilastirilacagl varsayllmamalidir.

Miikemmellik alan Gelisim kanitt

Kurum neyi basarmaya ¢calistyor

e ) o) Biter? Acik hedefler ve karar kayitlar

Amacg ve yon

Insanlar anlamli bicimde

katdabiliyor ve gelisebiliyor mu? Deneyim, 6grenme ve gtiven kanit

Insan ve kiilttir

Amaclar olagan iste ne kadar

tutarli gerceklesiyor? Stire¢, sonug ve istisna kayzitlart

Uygulama

Kurum kanitla nasil uyarlama

Yenilik ve égrenme Denemeler ve gézden gecirmeler

yapwyyor?
Paqda@ ve toplumsal  Kim icin hangi yarar ve Etki ve katilim kanit
deger sorumluluk olusuyor?
Dayaniklilik ve Degisen kosullarda deger Senaryolar, devir ve yeniden
stireklilik korunabiliyor mu? degerlendirme

Mukemmellik modeli HUTIS 6lctimti, KUDRE riskleri, HUTRAC kapasite gelisimi, KDS
dayaniklilik ve URFAM deger yaratma yaklasimiyla baglanabilir. Ancak bu modellerin
kapsamlar birlesirken her birinin tanimlar korunmalidir.

Miikemmellik karari. En ylksek puana ulagsmak yerine kurumun bir sonraki anlaml
gelisim adimini se¢cmesi beklenir. Model; kanitin niteligini, katilimc1 ytiktini ve istenmeyen
sonugclar: gérintr kildiginda kullanishdir.
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31 Biitiinlesik dijital ekosistem

RADEM Intelligence Core, PETIS/CETIS girisini, uzman modelleri, program yonetimini ve
0grenme gecmisini birlestirecek btitiinlesik dijital omurga olarak tasarlanir. Amac her model
icin ayri1 bir ara¢ cogaltmak degil, ortak gtivenlik ve calisma kurallariyla farkli programlar:
desteklemektir.

PETIS/ CETIS sorusu, katilimct
ve yetkiyi kaydetme

HUTIS, KUDRE, UTTIS, URFAM
ve diger modelleri calistuma

Giris ve kapsam Acik rnza ve amag sinirt

Analiz motorlar Stirtim, tarum ve kural kaydt

Eylemleri, gérevleri, kanitt ve
incelemeyi yénetme

PETIR, CETIR ve kurumsal ciktt
tiretme

Program ytirtitme Sorumlu ve tarih

Raporlama Insan incelemesi ve kullanim izni

RIHTE modiillerini ve yeniden

Ugrenme ve sirekliltk degerlendirmeyi koruma

Erisim, saklama ve gtincelleme

Dijital sistem, metodolojik kararin yerine gecmez. Otomasyon, veri toplama ve kayit diizenini
kolaylastirir; yorumlama kurallar: ve istisnalar géortiintr kalir. Kullanici, hangi verinin
kullanildigini, hangi sirimun caligtigini ve raporu kimin onayladigini bilmelidir.

Insan gbzetimi; erisim yetkilerini, veri diizeltmelerini, hassas alanlari, model glincellemelerini
ve hata ¢c6zO0mUnu kapsar. Yapay zeka tarafindan Uretilen 6zetler kaynak kanitla
karsilastirilmalidir. Sistem, eksik veriyi kesin bilgi gibi sunmamalidir.

Uriin siras1. Once PETIS/CETIS alim ve raporlama akisi gtivenilir bicimde calistirilir. Uzman
moduiller kanit ve ihtiyac olustukca eklenir. Ozellikler, gercek programda kullanilmadan
tamamlanmis sayilmaz.

32 Yonetisim veri ve insan gozetimi

RADEM programlarinin guvenilirligi; yonetisim, veri dlizeni ve insan gozetiminin birlikte
islemesine baghdir. Her calisma amacini, kapsamini, yetkisini, erisim kurallarini, saklama
sUresini ve olas1 kullanimlar: acikca belirtmelidir.

Veri neden ve hangi yetkiyle

ARG U2 Y toplaniyor?

Program sézlesmesi ve riza

Kim hangi dtizeyde bilgi

Erisim gorebilir? Rol ve erisim gitinliigti
Kalite Hata, efc She .bllg L veya uiraz Diizeltme ve itiraz kaydt
nasil diizeltilecek?

. Arag veya metodoloji . . e
Stirtim degistiginde ne olacak? Stirtim gecmisi ve degisiklik notu
Saklama OO 3 802108 VS (UG G e, Saklama ve silme karart

korunacak?
Goézetim Zor kararlart kim inceler? Insan onayt ve istisna kayd

Kisisel PETIS bilgisi, acikca izin verilmeden kurumsal CETIS raporuna aktarilmamalidir.
Kurumsal toplulastirma, bireysel kimligi yeniden olusturulamayacak sekilde tasarlanmalidir.
Katilimci neyin paylasildigini, neyin gizli kaldigini ve geri bildirim kanalini bilmelidir.

Veri yonetisimi yerel hukukla uyumlu olmalidir. Bu kitap hukuki danigsmanlik vermez.
Hassas kisisel veriler, cocuklar, saglik bilgileri veya siyasi baglamlar s6z konusu oldugunda
uygun uzmanlik ve korumalar gerekir.
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Insan karari. Otomatik bir éneri, katilimciy1, calisani veya kurumu etkileyen énemli bir
karara tek basina temel olmamalidir. Uygulayici kaynak kaniti, baglami ve makul itirazi
dikkate almali; karari ve gerekceyi kaydetmelidir.

33 Arastirma ve dogrulama programi

RADEM'in gelisimi; yapilari, araglari, uygulama stireclerini ve sonuclari elestirel bicimde
sinayan bir arastirma programina ihtiya¢c duyar. Arastirma, tanitim iddialarini1 dogrulamak
icin degil, hangi kosullarda neyin ise yaradigini ve nerede basarisiz oldugunu anlamak icin
yuratilmelidir.

Arastirma konusu Onerilen kanit

Yapiuar ve modeller farkl
Kavramsal agiklik uygulayicilarca aynt anlasiliyor
mu?

Uzman incelemesi ve bilissel
gortismeler

Araglar tutarli ve uygun kanit Gtivenilirlik, gecerlilik ve madde

Olgtim kalitesi tretiyor mu? analizi

Program gercek iste

gt stirdiirtilebiliyor mu?

Pilot kay:tlart ve katilimcer ytikti

Hangi degisim gériiltiyor, hangi

Etki ve yan etkiler
olumsuz sonug olusuyor?

Karsilastirmall ve nitel inceleme

Sonug farkli baglamlarda

Aktarim
korunuyor mu?

Coklu alan ve baglam analizi

Calismalarin kapsami, 6rneklemi, eksik verisi ve yorumlama sinirlar: yayimlanmalidir. Ktictik
bir pilot ilging bir sinyal saglayabilir; genel etki kaniti1 sayilmaz. Olumsuz veya sonuc¢suz
calismalar da metodolojinin gelisimine katkida bulunur.

Bagimsiz Uiniversite ve arastirma ortaklari yéntem tasarimini, etik incelemeyi, veri analizini ve
yayinlamayi destekleyebilir. Ortakliklar sonuclarin énceden olumlu olmasini sart
kosmamalidir.

Dogrulama sirasi. Once tanimlan ve uygulama talimatlarini netlestirin. Ardindan kuictik
pilotlarda anlasilabilirlik ve yapilabilirligi sinayin. Daha sonra uygun tasarimlarla 6l¢ctim
ozelliklerini ve farkl baglamlarda aktarimi inceleyin.

34 Ortakliklar ve uluslararasi uygulama

RADEM ortakliklar: miisteri erisimi, baglamsal uyarlama, kolaylastirma, teknik altyap1 veya

bilimsel degerlendirme saglayabilir. Sorumluluklar, ortagin gercek katkisiyla orantili ve agik
olmalidir.

Temel tic asamali teklif pazarlarda tutarli kalir; program tasarimi dile, kurumsal baglama,
kaynaklara ve hedef ntifusa gore uyarlanir. Cevrilmis bir anket otomatik olarak esdeger bir
arac¢ degildir. Anlam veya yorum farklilasabileceginde yerel inceleme ve katilimci testi gerekir.

Ortak tiirii Olast katk: Anlasma odagt

Dogrulama, ¢calisma tasarimi ve

Arastrma kurumu bagimsiz analiz

Arastirma kapsami, etik ve yayin

Yerel kolaylastirma ve miisteri

Teslimat ortagt Yetkinlik, kalite ve sorumluluklar

destegi

el e J?armdlrr.nq, entegrasyon ve Gl{,.ve?’lllk, hizmet kapsami ve
tirtin gelistirme miilkiyet

Ekosistem kurulusu Tanistirma ve programa erisim  Dogru temsil ve beklentiler

Ogretim ve degerlendirilen

Egitim ortagt grenme

Miifredat, taninma ve kalite
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RADEM'in 6nceden mevcut fikri muilkiyeti, miisteri verilerinden ve yeni proje ciktilarindan
ayr kalir. Ticari kullanim, lisans, atif ve yayin varsayilmamali; anlasmayla dtizenlenmelidir.
Yerel tanistirma metodoloji tizerinde kendiliginden muinhasirlik veya mulkiyet olusturmaz.

Pazar gelistirme; nitelikli ihtiyag, sinirlar1 belirlenmis program, 6lctilebilir teslimat kanit1 ve
uygun sureklilik teklifinden gecmelidir. Kurumsal kurulus ve yerel ise alim, talep ve
uygulanabilir isletim modeli kanitindan sonra gelir.

Temsil kurali. Kesif gérismesi, basvuru veya ilgi beyani resmi ortaklik degildir. Tanitim
materyalleri iliskinin gercek durumunu belirtmelidir. Bu, RADEM'in ve muhtemel ortaklarin
guvenilirligini korur ve esasl is birligi icin alan birakir.

35 2027-2029 is plani

Uc yillik is plani, RADEM'i kurucu liderligindeki metodolojik teslimattan tekrarlanabilir
program, egitim ve platform ekosistemine dénusttrir. Planlama dénemi, 2026'nin son
ceyregindeki hazirlikla birlikte 2027-2029'dur. Plan isletim kilometre taslarini, pazar
gelisimini, teslimat kapasitesini ve bilimsel olgunlugu kapsar. Uriin ve hizmet fiyatlar plana
dahil edilmemistir. Ayr1 kosullu isletme degeri senaryosu, gelecekteki olasi degerleme icin
gerekleri aciklar.

Ilk éncelik, tic asamali ¢6ziim icindeki PETIS/CETIS giris yoludur. Ilk kurumsal programlar
glivenilir bir teslimat stireci ve yararli kanit olusturmalidir. Platform gelistirme ve egitim,
kanitlanmais ihtiyaclara gore genisler. Her uzman model ortak altyap: icinde metodolojik
kimligini korur.

Tanimli program kapsami, kontrollti
2026 4. ceyrek Teslimata haziwrlanma metodoloji stirtimleri ve kullandabilir
pilot is akist
Tamamlanmus pilot déngtileri,
2027 Tekrarlanabilir uygulama kurma gézden gecirilmis raporlar ve
belgelenmis uygulama égrenmesi

Egitimli kolaylastiricilar, gézetimli
2028 Nitelikli teslimat: genisletme ortak programlar ve calisan
stireklilik déngtileri

Tutarl kalite ve bagimsiz
2029 Kontrollii tekrar élgcekleme degerlendirmeyle cok kurumlu
teslimat

Ilk hedef segmentler; somut bir déntistiim sorunu ve hesap verebilir sponsoru olan sirketler,
Universiteler, belediyeler ve sivil toplum kuruluslaridir. PETIS kisisel calismas1 kendi
teslimat, mahremiyet ve kalite diizenlemelerine sahip ayr1 bir yoldur.

Genisleme kararlar nitelikli talebe, programi kurmak icin gereken zamana, mevcut teslimat
kapasitesine ve 6nceki calismalardan gelen kanita baghdir. Plan ti¢ ayda bir gézden
gecirilmelidir. Kagirilan kilometre tasi1 daha biytk bir gelecek hedefiyle gizlenmek yerine
revize edilmis aciklama ve eylem dogurmalidir.

Stratejik amac. i1k degerlendirmeden stirdiirtilen déntistime giivenilir bir yol kurmak.
Miusteri kazanimi, teslimat kalitesi, kapasite gelisimi, arastirma ve tekrarlanan streklilik
tutarh bicimde gozlemlenebildiginde bliyiime inandirict hale gelir.

36 Pazar gelistirme ve program konumlandirmasi

RADEM, PETIS ve CETIS'i ilk modeller olarak kullanan baglantili bir déontistim yolculugu
sunar. Ik gértisme kisinin veya kurumun sorununu, vermesi gereken karari ve gerekli kaniti
belirler. Uzman modeller amaclarina katkida bulunduklar: yerde tanitilir.

Pazar gelisimi acikca tanimlanmis kullanim alanlarina odaklanmalidir. Dijital bir hizmet
hazirlayan kurumun programi, disiplinler arasi is birligini gelistirmek isteyen
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Universiteninkinden farklidir. Ortak RADEM mimarisi tutarh teslimat saglar; program dili ve

kanit muisteri ortamini yansitir.

flk doniisiim sorusu Ilgili yol

Hangi tekrarlanan ortintti ve
kapasite sectigim hedefleri
etkiliyor?

Bireyler tadkeibi

Amaglanan degisimin
uygulamaya déniismesini ne
engelliyor?

Sirketler ve kurumlar

Teknoloji, kurumsal kapasite ve

PETIS, PETIR, HUTRAC ve HUTIS

CETIS, CETIR, KUDRE ve HUTRAC

Belediyeler . CETIS ve UTTIS
benimseme uyumlu mu?
Kapasite akademik ve

Universiteler toplumsal degere nasil CETIS ve URFAM

dontistiyor?

Misyon, katiim ve stireklilik

Stvil toplum nasil giiclendirilebilir?

Nitelikli firsat; tamimli ihtiyac, hesap verebilir sponsor, ilgili kanitlara

CETIS ve STK

erisim ve gercekci

uygulama baglamu icerir. Yalnizca kesif ilgisi yeterli degildir. Ilk gériisme, sinirlar belirlenmis

bir programin yararh karar tiretip tiretemeyecegini ortaya koymalidir.

Iletisim, acik program tanimlariyla, yetki verilmis anonimlestirilmis érneklerle ve dogru
etiketlenmis arastirma bulgulariyla yontemi gostermelidir. Muhtemel ortaklar mevcut

yetkinlikleri gelecekteki gelisim hedeflerinden ayirabilmelidir.

Gelisim onceligi. Pazar hedefini genisletmeden 6nce az sayida giiclti kullanim alani kurun
ve dikkatle tekrarlayin. Boylece kurum gtivenilir bicimde hangi sorunlari ¢6zebildigini ve

hangileri icin ek uzmanlik gerektigini 6grenir.

37 Uc yillik operasyonel yol haritas1

Operasyonel yol haritasi tirtin gelistirmeyi, muisteri teslimatini, arastirmay: ve egitimi

birbirine baglar. Her yil daha 6énce kurulan kapasitenin tizerine ¢ikar.

genislemenin temel program kalitesini asmasini énlemeyi amaclar.

Sira, uluslararasi

Calisma kolu 2027 2028 2029

...  Baglamsal
PETIS ve CETIS Al”’?’ T U Gl Sy uygulamalart
sabitleme ;
genisletme
Dijital cekirdek Tam pilot is akisini Ptogrc‘lm. ve ortak
stnama yonetimi ekleme
HUTRAC Goézetimli program Nlt?llkll kolaylastiricilar
uygulamast kurma gelistirme
Temel 6érenme Degerlendirilen
RIHTE > ogre’ 6grenme yollarini
moditillerini hazwrlama _~
pilotlama
Rl we wamillsih | et v gl
Arastirma degerlendirmeyi
simama )
genisletme
Ortakliklar Rolleri tanimlama ve  Gézetimli ortak

uygun ortaklart segme programlar ytirtitme

Farkli baglamlarda
tutarl coklu teslimat

Kontrollii cok kurumlu
tekrarn destekleme

Devir ve teslimat
tutarliigini gticlendirme

Olgun inceleme ve
stireklilik dtizenlemeleri
gelistirme

Bagimsiz ve alanlar
arast calismalart
destekleme

Kanitlanmis kaliteye
gore genisleme

i1k y1l tam bir program kaydi tiretmelidir: alim, kanit, yorum, mtidahale, yeniden
degerlendirme ve devir. Ikinci yil, 6zgiin gelistirici disindaki nitelikli kisilerin tanimli kapsami
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tutarli bicimde sunabildigini géstermelidir. Uctincii yil bu tutarhiligin farkli kurum, dil ve
teslimat ortamlarinda korunup korunmadigini ortaya koymalidir.

Kilometre taslart kullanim kanit1 gerektirir. Bir modil yalnizca igerigi yazildigi icin
tamamlanmis degildir; hedef kitlesiyle gbzden gecirilmeli ve sitnanmalidir. Bir platform
ozelligi, yalnizca teknik sartnamede gériindtigu icin operasyonel degildir; gercek programda
calismalidir.

Yillik karar. Hangi kapasitenin glivenilir, hangisinin deneysel ve hangisinin sonlandirilmasi
gerektigini inceleyin. Her programin gercekten kullanilan stirime kadar izlenebilmesi icin
acik bir stirim ve metodoloji gecmisi koruyun.

38 Ekip kapasitesi ve uygulama organizasyonu

Is plani metodolojiyi stirdtirebilen, tirtinti gelistiren, programlar koordine eden, katilimcilar
destekleyen ve kanit1 degerlendiren bir isletim ekibi gerektirir. Bu islevler baslangicta kiicik
bir ekipte birlesebilir; sorumluluklar yine de acik kalmalidir.

Yunus THUGRA — Global Coordinator. Turkiye, Afganistan ve Kanada’da uluslararasi
deneyime sahip, Toronto merkezli bir diplomat olan Yunus; RADEM GLOBAL Al'nin kiiresel
koordinasyonunu, kurumsal iligkilerini, mUsteri ve is ortagi etkilesimini ve uluslararasi
temsilini destekler. Profesyonel yetkinlikleri arasinda kultirlerarasi iletisim, paydas iliskileri,
ortaklik ve is gelistirme, uluslararasi ag kurma, sunum, pazara giris koordinasyonu ve pilot
gelistirme yer alir. RADEM’in kamu, akademi, sivil toplum ve ticari paydaslarla baglantilarini
glclendirir ve firsatlar1 Kurucunun belirledigi kapsam ile RADEM’in fikri mulkiyet ve
yonetisim kurallan icinde koordine eder.

Ana sorumluluk Kapasite kaniti

Kavramlari, araclart ve

Bilimsel ve metodolojik yorumlama standartlarnt

liderlik

Gozden gecirilmis stirtimler ve
arastirma kararlart

stirdiirme
Uriin ve teknoloji Gtivenilir program altyapist Stnanmus is akislart ve stirtim
kurma kayitlarn

Faaliyetleri ve miisteri

e el sorumluluklarin koordine etme

Tam program ve devir kayitlar

Kolaylastiricilart hazwrlama ve  Gdzlemlenmis uygulama ve yetkinlik

Uygulayict gelisimi gozetme portfoyleri
Ortakliklar ve dil Uygun iliskiler ve baglamsal Tanimli anlasmalar ve gézden
uyarlamast materyaller gelistirme gecirilmis uyarlamalar

Kanuty, svurliliklar ve diizelticic  Bagimsiz kontroller ve iyilestirme

Kalite ve degerlendirme eylemleri inceleme kaytlar

Ise alim ve ortak gelistirme kanitlanmis ihtiyaci izlemelidir. Artan basvuru sayisi, ekip takip
kalitesini koruyamiyorsa daha fazla teslimat baslatmayi hakli ¢cikarmaz. Planlama hazirlik,
kolaylastirma, analiz, geri bildirim ve gézetim icin zaman ayirmalidir.

Kurucunun metodolojik bilgisi belgelenmis protokoller, egitim ve stirim kontrolt yoluyla
erigilebilir hale gelmelidir. Bu, cercevenin buitiinligiini korurken tek kisiye bagimliligi
azaltir. Gecis gozetimli teslimat ve incelemeyle sinanmalidir.

Kurum aktif programlari, beklenen baslangiclari, uygulayict uygunlugunu, teknik
bagimliliklar ve ¢é6ztilmemis kalite sorunlarini kapsayan bir kapasite gérintimu tutmalidir.
Amac glvenilir bicimde yerine getirilebilecek taahhtitlerde bulunmaktir.

Siireklilik testi. Baska bir nitelikli ekip tyesi ilgili kanit1 bulabiliyor, programin mevcut
durumunu anlayabiliyor ve bir sonraki kararlastirilmis eylemi ytrtitebiliyor mu? Yanit
hayirsa isletim modeli hala belgelenmemis kisisel bilgiye bagimlidir.
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39 Biiyiime gostergeleri riskler ve kararlar

Uc yillik plan talebi, teslimati ve stirdtirtilen degeri birbirine baglayan géstergelerle
izlenmelidir. Amagc bildirilen faaliyet sayisini artirmak degil, ekosistemin daha gtivenilir ve
yararli olup olmadigini anlamaktir.

Tanimli ihtiyag, sponsor ve
Nitelikli firsatlar yapuabilir kapsam iceren Uygun programlart se¢cme
firsatlar

Kararlastirilmis kanit ve
Pilot tamamlanmast inceleme doéngtistinii
tamamlayan programlar

Gerekcelendirilmis HUTRAC
Sonraki asamaya ge¢is veya stireklilik asamasint segcen Program uygunlugunu inceleme
miisteriler

Teslimat gtivenilirligini
degerlendirme

Katilimcilarin 6grenmeyi olagan

Uygulamaya aktarum o orda kullanmast

Gelisim tasarnimini iyilestirme

Kararlastirilmis yeniden
Stireklilik katilimi degerlendirme déngtilerini Kalict yarart degerlendirme
stirdtiren kurumlar

Maddi hatalar, ¢éziilmemis

Kalite sorunlar endiseler ve dtizeltici eylemler

Genislemeyi kontrol etme

Hedefler ilk teslimat gtivenilir bir baslangi¢ olusturduktan sonra belirlenmelidir. Gérlinen
buytme, katilimc1 yikud, uygulama kalitesi ve nitelikli uygulayicilarin bulunabilirligiyle
birlikte incelenmelidir. Kanit veya takip koétlilesiyorsa daha fazla program olumlu sonug
degildir.

Baslica riskler; zayif musteri uyumu, teslimat asir1 ytuku, belirsiz ortak rolleri, tutarsiz
yorum, yetersiz dogrulama ve platform gtivenilmezligidir. Her riskin sahibi, erken sinyali ve
yanit1 olmalidir. Plan tek bir uygulayiciya veya dis hizmet saglayiciya bagimliligi da
degerlendirmelidir.

Uc aylik incelemeler bir programi genisletme, saglamlastirma veya yeniden tasarlama karari
verir. Genisleme musteri yarari ve tekrarlanabilir teslimat kaniti ister. Model calisiyor ancak
egitim veya altyap: iyilestirmesi gerekiyorsa saglamlastirma uygun olabilir. ilk sorun tanimi
veya mudahale kanitla desteklenmiyorsa yeniden tasarim gerekir.

Yoénetim ilkesi. flerlemeyi ve ¢cdziilmemis sinirliliklan birlikte raporlayin. Zayif bir varsayimi
fark edip diizeltme kapasitesi, kurumun déntisim kapasitesinin parcasidir.

40 Kosullu isletme degeri senaryosu

2029 sonuna kadar 3 milyon € ile 8 milyon € arasinda potansiyel isletme degeri,
platform 6ncultgindeki basarili bir gelisim yolu i¢cin kosullu stratejik hedef olarak
sunulabilir. Bu aralik bagimsiz degerleme, mevcut deger, finansman teklifi veya taahhtit
edilmis sonuc degildir. Isletilebilir bir is kurulamamas: dahil aralifin altinda kalan degerler
mumkundur.

Hesap, o tarihte yaklasik 0,75 milyon € ile 1,6 milyon € arasinda uygun yillik tekrarlanan
platform ve lisans geliri ile bu gelirin dort ila bes kati arasinda varsayimsal ¢carpanlara
dayanir. Bu gelir gereklilikleri senaryoyu aciklar; irtin fiyat1 veya glivence altina alinmis is
tahmini degildir. Carpanlar model varsayimidir; piyasanin 2029'da bu kosullar: sunacagi
iddias1 degildir.
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g:{;kll 3 S IR Varsayilan carpan Ornek isletme degeri

Alt stur 0,75 milyon € 4 kat 3 milyon €
Ust stur 1,6 milyon € 5 kat 8 milyon €

SaaS Capital'in 2026 degerleme cercevesi, tekrarlanan gelir carpanlarinin pazar kosullarina,
buytmeye ve elde tutma dahil gelir kalitesine baglh oldugunu aciklar. RADEM'i degerlemez
veya bu araligi olusturmaz. Senaryo, degerleme tarihinde gercek sonuclar ve piyasa
kosullariyla yeniden incelenmelidir.

Profesyonel hizmetler, tek seferlik pilotlar ve egitim otomatik olarak yazilim ¢arpani alamaz.
RADEM'in karma is modeli; tekrarlanan gelirin kalitesini, teslimat bagimliligini, musteri
yogunlasmasini, yenilemeyi, marjlari ve uygulama riskini ayr1 ayr1 gerektirir. S6zlesmeli
hizmet, 6lceklenebilir yazilim geliriyle ayni degildir.

Degerlenen isletme ilgili metodoloji ve teknoloji tizerinde uygulanabilir, kalic1 ticari haklara
da sahip olmalidir. Kurucuya ait fikri mulkiyet, uygun anlasma olmadan sirket varligi olarak
serbestce sayillmaz. Isletme degeri ile hissedar 6zsermaye degeri farklidir; nakit, borc ve diger
islem duizeltmeleri dikkate alinmalidir.

Kilometre tas1 kosulu. Aralik ancak tekrarlanan is, isletim kapasitesi, haklar ve kanit bunu
desteklediginde tartisilabilir. O zamana kadar mevcut piyasa degerinin ifadesi degil, bir
gelisim hedefidir.

41 Uygulama araclari ve karar kayitlar1

Asagidaki kayitlar RADEM programu icin kisa bir isletim arac seti saglar. Tam araclarin
yerine degil, musteri ve metodoloji stirimtine uyarlanarak kullanilmalidir. Amag ilk soruyu
eyleme ve hesap verebilir karara baglamaktir.

m Tamamlanmast gereken alanlar

Mtisteri amacy, PETIS/ CETIS yolu; kapsam; sponsor; niifus; tarihler;

IO SOAISNE] kaynak suvury, gerekli karar

Kaynak; tarih; niifus; arag stirtimii; goézlem; yorum; sturliliklar; izin

Karnut kaydi verilen kullarum

Oncelik; 6nerilen mekanizma; eylem; sahip; destek; son tarih; kanit;

Mtidahale kartt .
inceleme karart

Olctim kaydi Gdsterge tanumy, yén; payda; TO; takip; baglam; eksik veri; yorum

Korunan uygulama; sahip; 6grenme varligy, inceleme ritmi; yeniden

S S 3o degerlendirme tarihi; gtincelleme sorumlulugu

Program incelemesi bes soru kullanabilir: Neyi degistirmeyi amacladik? Gercekte neyi teslim
ettik? Hangi degisim kaniti1 var? Hangi alternatif aciklamalar hala makul? Bundan sonra ne
olmali? Yanitlar sade dille ve ilgili kanita baglanarak kaydedilmelidir.

Ornek bir karar kaydi, devir uygulamasinin pilot sirasinda eksik bilgiyi azalttigini; ancak
orneklemin yalnizca tek ekibi ve sakin bir calisma dénemini kapsadigini belirtebilir. Kurum,
daha genis benimsemeden 6nce testi daha yogun bir ortama uzatmaya karar verebilir. Bu,
kanitlanmig genel etki iddiasi olmadan savunulabilir bir 6grenme kararidir.

Son devir. Musteri tizerinde anlasilmis raporlari, eylem gecmisini, 6l¢ctim aciklamasini ve
sureklilik sorumluluklarini alir. Milkiyete tabi metodoloji ve kaynak araclar ilgili lisansa gore
yonetilir. MUsterinin kararlastirilmis ¢iktilara erisimi tek bir kolaylastiriciyla belgelenmemis
iligkiye bagl olmamalidir.

Sonraki program déngusli, mevcut kanitla ve gincel baglama uyarlanarak baslar. Bu,
dontistime kullanilabilir bir hafiza kazandirirken énceki varsayimlar gbézden gecirme
imkanin korur.
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42 Kaynak listesi ve terminoloji

Bu tanitim RADEM'in kendi metodolojik ve isletim belgelerinden yararlanir. Mimariyi sunar
ve butlnlesik bir gelisim plani énerir. Program 6érnekleri ile 2027-2029 operasyonel yol
haritas1 6rnek olarak kurulmustur; raporlanmis musteri sonuclar degildir.

Gékdayt, RADEM
HUTIS Human v1.0,
nihai KDP icerigi,
2026

RADEM Global AI

uygulama ana paketi
V4.1, Eylil 2026

RADEM Personal
Transformation
System V3.0, Eyliil
2026

RADEM-URFAM
metodoloji kitabi,
terminoloji uyumlu
V1.1, Agustos 2026

RADEM-KDS

Kurumsal Dayaniklilik

Standardi ve AFAD  Dayaniklilik boyutlart ve énerilen taninma mimarisi
Entegrasyon Modeli,

2026

RADEM STK
Kurumsal Farkindalik
Gelistirme ve Liderlik
Modeli, 2026

RADEM Canada
Shield Kurumsal
Doénitistim Cercevesit,
Eyliil 2026

RADEM HUTRAC

HUTIS RIHTE Kanada

stratejik RIHTE enstitii vizyonu ve egitim mimarisi
bilgilendirmesi, Eyliil

2026

Déniistim mantigi, HUTRAC, TRACO, ASUTMA, 6l¢tim ve insan gbézetimi

PETIS/ CETIS giris sistemleri, ortak cekirdek, uzman motorlart ve
stireklilik mimarisi

On iki kabuk, SULDE-SUNE-OZUT, kisisel program ve takip

Gtincel URFAM adi, UME, KUDRE, DUK ve dogrulama programi

Sivil toplum uygulama temalart

SHIELD stitunlart ve baglamsal kurumsal mimari

PETIR, Personal Evaluation Transformation Intelligence Report, yani Kisisel Degerlendirme ve
Doéntistim Zekas1 Raporu'dur. CETIR, Corporate Evaluation Transformation Intelligence
Report, yani Kurumsal Degerlendirme ve Dontisiim Zekas1 Raporu'dur. UTTIS, Urban
Technological Transformation Intelligence System, yani Kentsel Teknolojik Déntisim Zekasi
Sistemi'dir. HUTIS, Human Transformation Intelligence System, yani Insan Déntistim Zekas1
Sistemi'dir. HUTRAC, Human Transformation Capacity ifadesini ve bu kapasitenin
gelistirilmesi islevini ifade eder.

Ekli RADEM kurumsal gorseli saglandigi bicimde yeniden Uretilmistir. Etiketleri gorsel bir
genel bakis sunar; bu cildin uygulama aciklamalar1 PETIS/CETIS-first sirasini izler. Urtin
hazirligi, ortakliklar, dogrulama ve akreditasyon gercek belgelenmis durumlarina gére
iletilmelidir.

Iletisim: Dr. Ismail Gékday1, Kurucu, RADEM GLOBAL Al ¢ info@rademglobal.com
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Dis degerleme kaynagi: SaaS Capital (2026), What’s Your SaaS Company Worth?
https:/ /www.saas-capital.com/research/whats-your-saas-company-worth/ (erisim 26 Eylul
2026). Bu kaynak degerleme yaklasimini destekler; RADEM icin bir degerleme olusturmaz.
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