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GiRIS

TUm dinyada oldugu gibi tlkemizde
de ekonomik gelismeler ve nifus
artisi uyusmazliklarin artmasina neden
olmustur. Toplumun her kesiminde
uyusmazliklar kaginilmaz durumdadir.
Bilinen ve glinimuizde en klasik olarak
tanimlanabilecek uyusmazlik ¢6zim
ydntemi devlet yargisidir. Genel olarak
dava yolu ile c¢o6zilmeye calisilan
uyusmazliklarda taraflar arasindaki
uyusmazlik daha da kotilesmekte
ve maddi-manevi bircok kayip
yasanmaktadir. Bu olumsuzluklarin
onlne gecilebilmesi ve toplumda
uzlasi kultdrindn olusmasi acisindan
dava yoluna alternatif gelistirilen
tahkim, mdizakere, arabuluculuk,
uzlastirma, uzman gorisi  gibi
yontemler uyusmazliklarin  ¢6zUmi
icin kullanilan alternatif yéntemlerdir.
Hukuk sistemi gelismis (Ulkelerde
siklikla kullanilan alternatif uyusmazlik

¢6zim yollan toplumsal huzurun
saglanmasi acisindan o6nem arz
etmektedir.

Alternatif uyusmazlk ¢Ozim

yéntemlerinin amaci, uyusmazliklarin

¢6zumunde yargi sistemine bir alternatif sunarak, uyusmazliklarin bariscil, hizlh
ve ekonomik bir sekilde ¢dzllmesini saglamaktir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemleri, yargi sistemiyle rekabet halinde degildir; yargiya basvurulmasi

yolunu ortadan kaldirmaz.

Sende uzlasma yolunu seg, hem sen kazan hem

toplum kazansin.

Huzurlu bir sehir ortaminin olusturulmasi ve devamliidi igin, olagan hayat
akisi icerisinde kaginlmaz olarak yasanan uyusmazliklarin ¢ézimuinde,
Ulkemizde uygulanan ve uygulama kapsami her gegen gun genisletilen
“arabuluculuk” ve “uzlastirma” alternatif ¢6zim ydntemlerinin toplumun her
kesimi tarafindan bilinmesi ve kullaniimasi énemlidir.



KAZAN-KAZAN

“Isci, isveren, tiiketici, tacir, kirac, kiraya veren, alacakli, borglu, davaci, daval’”
hukuki uyusmazliklarinizda arabuluculuk yolunu kullanin, “Supheli-Sanik,
Magdur-Musteki, Sugtan Zarar Goéren” ceza uyusmazliklarinda uzlastirma
yolunu kullanin, hem siz kazanin hem Tokat kazansin. Taraflar arasindaki iliski
korunsun, toplumsal uzlasi kiltirtine katki saglansin.

Konusarak Anlasabilir Uzlasabiliriz.

Arabuluculuk ve uzlastirma
yolu ile mahkeme 06nine
gitmeden, cekismeden,
birbirimizi itham etmeden,
konusarak, uzlasarak
anlasabilir toplumsal
huzuru saglayabiliriz.

“2023 yil icerisinde
mizakeresi tamamlanan
270 bin 209 dosyadan,
225 bin 027’si uzlasmayla
sonuclanmistir. Ayrica
2023 yil sonu itibariyle
mizakeresi tamamlanan
1 milyon 910 bin 11
dosyadan, 1 milyon 581 bin 370 dosyada taraflar uzlasmistir. Hukuk
uyusmazliklarinin taraflarin nzasiyla ¢6zime kavusturulmasini saglayan
arabuluculuk uygulamasina tabi olan dosya sayisi ise 2023 yil itibariyle 4
milyonu asti. Gorismeleri tamamlanan dosyalardan 2,5 milyonu anlasma
saglanarak, ¢c6ziime kavusturuldu.”

Cikarlarini Gozet, Uyusmazhgin Géziimiine Daha Etkin Katki Sun

Arabuluculuk ve uzlastirma yolu, mahkemeler araciligi ile ¢6zim usulline gére
daha hizli, daha ucuz, daha esnek, gizli ve uyusmazlik taraflarinin ¢6zim bulma
cabalarina aktif ve etkin katiimlarina olanak saglayan, taraflar arasi gerilimleri
azaltan, taraflarin cikarlarini gézetmelerine imkéan taniyan, taraflarin ¢ézime
daha etkin katki sunduklar yéntemlerdir. Bu sayede, uyusmazlik sirecinde
ortaya cikabilecek olumsuz maddi ve manevi etkilerin minimize edilmesine
olanak tanimaktadirlar.

Uyusmazliklarin G6zimunde Alternatif Cozim Yontemleri
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Bu bilgilendirme el kitabi arabuluculuk ve uzlastirma alternatif ¢6zim
yéntemlerinin &nemini ortaya koyarak genel bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
Toplumun her kesiminin adalete hizli erismenin en ekonomik ve avantajli yolu
olan arabuluculuk ve uzlastirma yolu hakkinda bilgi edinmesini kolaylastirmak
ve anlasabilir olmasi icin olabildigince sadelestiriimis ve hukuki terimlerden
arindinlmistir.

ARABULUCULUK
Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk; sistematik teknikler uygulayarak, goériismek ve muizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve
bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim
surecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢6ziim Uretemediklerinin ortaya
cikmasi halinde ¢6zim O6nerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir G¢lncU kisinin katiimiyla ve ihtiyari olarak yuritilen
uyusmazlik ¢ézim yéntemidir.

e Arabuluculuk kurumu, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununda ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y&netmeligi’nde
ayrintili olarak dizenlenmistir.

¢ Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini ylriten ve Adalet Bakanhginca diizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan, hukuk 6grenimi gérmdis kisidir.

Arabuluculugun Genel Ozellikleri

Arabuluculuk ihtiyari arabuluculuk ve dava sarti (zorunlu) arabuluculuk olarak
ikiye ayrilir.

ihtiyari Arabuluculuk; dava agmak icin arabuluculuga basvurmanin
zorunlu olmadigi haller disinda kalan, taraflarin Uzerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinda basvurabildikleri bir alternatif
uyusmazlik ¢cézim yéntemidir.

Dava Sarti (Zorunlu) Arabuluculuk; mevzuatimizda baz 6zel hukuk
uyusmazliklar icin dava acmadan ©6nce zorunlu olarak arabuluculuga
basvurma sarti 6ngoérilmustir. Zorunlu arabuluculugun sz konusu oldugu
durumlarda arabuluculuga basvurulmadan dava agiimasi halinde acilan
dava, dava sarti yoklugu nedeniyle usulden reddilecektir. Ozel olarak kapsam
disinda birakilanlar harig, is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar, tiketici
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar, ticari uyusmazliklar, kira iliskisinden
kaynaklanan uyusmazliklar, tasinir ve tasinmazlarin paylastirnimasi ve ortakligin
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gideriimesine iliskin uyusmazliklar, kat mulkiyeti kanunundan kaynaklanan
uyusmazliklar ve komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklarda dava
acmadan 6énce arabulucuya basvuru zorunludur.

e is hukuku uyusmazliklarinda 01.01.2018, ticari uyusmazliklarda 01.01.2019,
tiketici uyusmazliklarinda 28.07.2020, Kiralanan tasinmazlarin 2004 sayili
Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine iliskin hidkimler hari¢ olmak
Uzere, kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar, tasinir ve tasinmazlarin
paylastirimasina ve ortakligin giderilmesine iliskin uyusmazliklar, 23/6/1965
tarihli ve 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunundan kaynaklanan uyusmazliklar ve
komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklarda 01.09.2023 tarihinden itibaren
dava sarti kapsaminda dava agmadan 6nce arabuluculuk stirecine basvuru
zorunlu hale getirilmistir.

Arabuluculuk Siirecine Basvuru ve Siirecin isleyisi

e Taraflar, kendi 6zgur iradeleri ile karar verebilecekleri arabuluculuga elverisli
6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢ézimlenmesinde arabulucuya basvurulabilir.

e Dava sarti olan arabuluculuk kapsamindaki uyusmazliklarda adliye
arabuluculuk burolarindan veya UYAP Uzerinden basvuru yapilabilir.

e ihtiyari arabuluculuk basvurularinda taraflar kendi iradeleriyle herhangi bir
arabulucuyu belirleyebilecegi gibi adliye arabuluculuk blrosuna basvurarak
buradan bir arabulucu gérevlendirilmesini de talep edebilirler.

e Arabuluculuk goérevini Arabuluculuk Daire Baskanliginca tutulan sicile kayitl
arabulucular yUrdtar.

e Arabulucu, dosya kendisine tevdi edildikten sonra en kisa stirede taraflarla
iletisime geger.

e Arabulucu gerekli hazirligi yaparak taraflar ilk toplantiya davet eder.

e Taraflar uyusmazligi kendi bakis agilari ile 6zetler. Ortak toplantilar veya 6zel
oturumlar araciligi ile mizakere sureci yurGtalir.

¢ Bu toplantida arabulucu agilis konusmasi ile taraflar arabuluculuk sireci ve
sonuglar hakkinda bilgilendirir.

¢ Anlasma saglandigi takdirde anlasma tutanagi duzenlenir. Gogunlukla bu
stre¢ birka¢ gln icinde tamamlanir. Anlasma saglanamadigi takdirde yargi
yoluna basvurulabilir.

e Arabuluculuk sirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegcirilen sure,
zamanasimi ve hak distrlcu sirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

¢ Arabulucu, dava sarti arabuluculukta streci gorevlendirildigi tarihten itibaren
Uc hafta icinde sonuglandirir. Bu slire zorunlu héllerde arabulucu tarafindan en
fazla bir hafta uzatilabilir (Ticari uyusmazliklarda bu sure 6 hafta+ 2 hafta olarak
uygulanir).

Uyusmazliklarin G6zimunde Alternatif Cozim Yontemleri
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Arabuluculuk Ucreti

e Dava sarti olan arabuluculukta basvuruda tcret alinmaz.

e Dava sarti arabuluculukta taraflar arabuluculuk  gdérismelerinde
anlasamazlarsa 2 saatlik Ucret Adalet Bakanhg bitcesinden karsilanir.

e Arabuluculuk sireci sonucunda anlasma olmasi durumunda arabuluculuk
Ucreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gére beliflenir ve aksi
kararlastinimadikca taraflarca esit olarak karsilanir.

Arabuluculugun Faydalari

e Arabuluculuk taraf iradesine dayanan bir sirectir. Arabuluculuk yoluyla
uyusmazligin ¢6zimi gonulllilik esasina dayaldir. Taraflar, streci devam
ettirmek, sonuclandirmak veya bu sirecten vazgecmek konusunda serbesttirler.
e Arabuluculuk yoluyla uyusmazhgin ¢6zimu sosyal ve psikolojik bakimdan
faydalidir. Arabuluculuk sureci taraflar arasindaki iliskilerin korunmasina
yardimci olur ve toplumsal barisa hizmet eder.

e Arabuluculuk sireci, yargl yoluna goére daha ekonomiktir. Yargilama
asamasindaki gibi har¢ ve davanin basinda yatirimasi gereken kesif, bilirkisi,
tanik Ucreti gibi dava giderleri de olmayacagindan daha disik maliyetlidir.
Keza, uzun siren yargillama slrecinde durusmalara katilirken taraflarin
harcadigi emek, zaman, yol vb. masraflar da bu slrecte s6z konusu degildir.

e Arabuluculuk sureci hizlidir, genellikle birkag gin igcinde ¢ézime ulasilir.




e Arabulucu taraflar arasindaki hukuki
uyusmazligin ¢ézimuinde tarafsiz ve bagimsiz bir
UclncuU kisi olarak yer alir ve taraflar arasindaki
iletisim ortamini kolaylastirarak kendi ¢cdztmlerini
kendilerinin Gretmeleri konusunda onlara yardimci
olur. Taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya
¢ikmasi halinde arabulucu bir ¢6zim &nerisinde
de bulunabilir. Sire¢ sonunda tim taraflarin
kazanabilecegi (kazan-kazan) bir ¢6ziime ulasilir.
e Taraflarca aksi kararlastirimadik¢a arabuluculuk
gérusmelerinde  gizlilik  ilkesine  uyulmasi
esastir. Bu durum, ticari, mesleki ve Kkisisel
sirlarinizin korunmasini saglayacagi gibi, ticari,
mesleki ve kisisel itibarinizin zarar gérmesini de
engelleyecektir.

e Arabuluculuk esnek bir sirectir. Arabulucu
taraflar arasindaki iletisimi saglar. Taraflarla etkin
bir iletisim icinde olan arabulucu taraflar arasinda
iletisim kurulmasina destek olur; taraflarin
ihtiyaclarina ve menfaatlerine dikkat ceker.

e Arabuluculuk, taraflara mahkemede elde
edilemeyecek firsatlar sunar; iletisim sorunlarinin
giderilerek, problemlerin konusulmasi ve lizerinde
anlasilabilecek alanlarin ortaya ¢ikariimasi icin
olanak saglar.

UZLASTIRMA
Uzlastirma Nedir?

Uzlastirma; ceza anlasmazliklarinda uzlastirma kapsamina giren bir suc
nedeniyle supheli veya sanikla, magdur, suctan zarar géren veya kanuni
temsilcisinin, Cumhuriyet savcisi tarafindan godreviendirilen tarafsiz bir
uzlastirmaci yardimiyla anlastiriimalan suretiyle uyusmazhgin giderilmesi
surecidir.

eUzlastirma kurumu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununda ve Ceza
Muhakemesinde Uzlastirma Y&netmeligi’nde ayrintili olarak diizenlenmistir.
eUzlastirmaci; SiUpheli veya sanik ile magdur veya sucgtan zarar goéren
arasindaki uzlastirma muzakerelerini ydneten, Cumhuriyet savcisinin onayiyla
gorevlendirilen avukat veya hukuk 6grenimi gérmus kisidir.

Uyusmazliklarin G6zimunde Alternatif Cozim Yontemleri
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Uzlastirmanin Genel Ozellikleri

® Hizli adaleti saglar.

e SUpheli veya sanik yargilanmaz.

e Magdurun zararinin giderilmesini saglar.
e Taraflar siirece ve ¢6zime katilir.

e Ozgirr iradeye dayanir.

e Toplumsal barisa katki saglar.

¢ Alternatif ¢6zim ydntemidir.

» Ucretsiz bir siirectir.

Uzlastirma Siirecinin isleyisi

e Uzlastirmaci  gorevlendirildiginde  6ncelikle
taraflarn - cep  telefonuna  uzlastirmacinin
gorevlendirildigine dair bir SMS (kisa mesaj) gelir.
e Uzlastirmaci, uzlastirma evrakini teslim aldiktan
sonra 30 gUn iginde wuzlastirma islemlerini
sonuglandirir. Bu stre, 20+20 gin olmak Uzere,
en fazla iki kez daha uzatilabilir.

¢ Uzlastirma sireci yalnizca bir kez isletilir; sire¢
olumsuz sonuclanirsa tekrar uzlastirma yoluna
gidilemez.

e Uzlastirmaci taraflar arayarak, onlara uzlasma
teklifine davet ve teklif ile ilgili bilgi verir. Uzlastirmaci, 6ncelikle uzlastirma
kurumu hakkinda uzlastirmanin faydalari, stirecin temel ilkeleri, uzlastirmacinin
ve taraflarin rolu ile uzlastirma sureci hakkinda genel bilgi verir. Boylece
taraflar; haklari, uzlasmanin mahiyeti ve verecekleri kararlarin hukuk sonugclari
konusunda bilgilendirilir.

¢ Uzlasma teklifi teklif formunda yer alan bilgilerin agiklanmasi ve formun hazir
bulunan ilgiliye imzalatilarak verilmesi suretiyle yapilir.

e Taraflar uzlastirmacinin gérevlendirildigi yer disinda kalan bir yerde ikamet
ediyorsa, uzlasma teklifi taraflarin bulundugu yerdeki yetkililerin yardimiyla yani
“istinabe” denilen ydntemle gerceklestirilebilir.

e Uzlasma teklifinin yapilmasi Gzerine, taraflar teklifi hemen kabul edebilirler
veya kabul etmeyebilirler. Ayrica, taraflar G¢ gun icerisinde inceleyerek ve
dustnerek kararlarini uzlastirmaciya bildirebilirler. Bu G¢ gin iginde, taraflar
uzlastirmaciyla iletisim kurmazlarsa uzlasma teklifini reddetmis sayilirlar.

e Uzlasma teklifi kabul edilirse, uzlastirma miuzakerelerine (gorismelerine)
baslanir.

e Muzakereler, taraflara uygun olan zamanlarda; adliyelerdeki uzlastirma
gbrisme odalari, taraflarin kabul etmesi sartiyla uzlastirmacinin ofisi veya
taraflarin kendilerini glivende hissedecekleri yerlerde gergeklestirilir.




e Miizakerelerde bir veya daha fazla goérisme yapilabilir ve kural olarak
uzlastirma ylUz yize yapilir. Muzakerelerde taraflar yiz ylze gdrismek
istemezse, uzlastirmaci bir kopri islevi gorerek taraflar arasindaki gérismeleri
ayri ayr yuratar.

* Muzakereler gizlidir, G¢Uncu Kisilerle paylasiimaz.

e Taraflar mizakereler sonucunda, magdurun zararinin karsilanmasi ve/veya
magdurdan &zUr dilenmesi gibi bir edim belirleyebilecekleri gibi edimsiz olarak
da anlasabilirler.

e Miizakereler sonunda taraflar, uzlasmaya ya da uzlasmamaya karar verirler.
e Uzlastirma islemleri sonuclandirildiginda, uzlastrma “Uzlastirma Raporu”
duzenler ve bu raporu taraflara imzalatilir. Bu asamada raporun bir érnegi
taraflara verilmez.

e Uzlastirmaci, raporu uzlastirma blrosuna teslim eder. Raporun Cumhuriyet
savcisl veya hakim tarafindan onaylanmasi Uzerine , taraflar raporun bir
ornegini alabilir.

Uzlastirmanin Sonucu

Uzlasma, ceza anlasmazliklarinda uzlastirma kapsamina giren bir sugun
sonugclarina iliskin olarak slUpheli veya sanik ile magdur veya suctan zarar
goérenin hukuka uygun olarak anlasmalaridir.

eUzlasmanin saglanmasi halinde magdur, yargilama sirecine girmeksizin
uzlasma sonucu belirlenen haklarini alir.

eSorusturma evresinde uzlasmanin gerceklesmesi ve edimin yerine getirilmesi
halinde, slipheli hakkinda kovusturmaya yer olmadigina dair karar verilir ve adli
sicile kaydedilmez. Aksi halde kamu davasi acillir.

Uyusmazliklarin G6zimunde Alternatif Cozim Yontemleri
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eKovusturma evresinde uzlasmanin
gerceklesmesi ve edimin yerine getiriimesi
halinde, sanik hakkinda disme Kkarar
verilir ve adl sicile kaydedilmez. Aksi halde
yargilamaya devam olunur.

Uzlastirmanin Magdura Sagladigi Faydalar

eMagdurun ugradigi maddi veya manevi zarar
uzlastirma sistemi ile 30 giin gibi kisa bir stre
igerisinde giderilir.

eMagdur, ceza ve tazminat davalarini takip
etmekten kurtulur, mahkemeye gitmek
zorunda kalmaz.

eUzlasma saglandiginda magdurun elde ettigi
kazanimlar, fail tarafindan yerine getiriimez
ise uzlastirma raporu, mahkeme karari gibi
icra olunur.

eUzlastirma slrecinde magdurun gorUsleri
dikkate alinir ve ¢6zim slirecine dahil olur.
Fail magdura karsi olan sorumlulugunu bizzat
Ustlenir.

eMagdura anlasma konusu olan edimi ve
kosullarini belirleme imkani saglar. Magdur
kendisinden 6zUr dilenmesi firsatini yakalar.
eUzlastirma  hizh  ¢6zUmin  yaninda,
magdurun suc¢ dolayisiyla meydana gelen
glven bunaliminin ve korkularinin ortadan
kalkmasina katki saglar.

Uzlastirmanin Faile Sagladigi Faydalar

eUzlasma saglanirsa; failin toplum nezdindeki itibari korunur, sicili temiz kalir

ve fail herhangi bir ceza almaz.

eUzlastirmada fail, suclu degil taraftir ve magdura karsi sahsen sorumludur.
eFail, magdurun ugradigi zararin nasil giderilecegi konusunda magdur ile

birlikte s6z sahibidir.

eUzlastirma, faile magdurdan 6zir dileme ve hatalarini diizeltme imkani sunar.
eFailin uzlasma teklifini kabul etmesi sucu kabul ettigi anlamina gelmez.
eUzlasma saglanir ve edim yerine getirilirse, faile kamu davasi agiimaz.



Uzlastirmanin Topluma Sagladigi Faydalar

eSuclarin muUeyyideye tabi tutulmasindaki temel gerekce bozulan toplum
dizeninin dizeltimesi  oldugundan, sugun toplum Uzerindeki etkilerinin
gideriimesini saglar, toplum barisina katki sunar.

eToplumun adalet tecribesinin artmasina ve sorunlarin adli birimlere
yansimadan toplum igcerinde sulh ile ¢éziilmesine katki saglar.

eTaraflar arasinda sirekli olarak yinelenecek uyusmazligin halli ile yeni suclarin
ve dosyalarin énu alinir.

eUzlastirmacilarin muzakerelerde edindikleri tecriibe ve becerilerini toplum
icerisinde kullanmalar ve paylasmalari ile uzlasi kiltGriinin toplumun geneline
yayllmasina katki saglar.

eTaraflarin adalet sistemine olan glivenlerinin artmasini saglar.

Sikca Sorulan Sorular (Arabuluculuk)

1.Ne zaman arabulucuya gidebilirim?

Karsi tarafla aranizda uyusmazlik ¢iktiktan ve fakat mahkeme veya tahkime
basvurmadan 6nce arabulucuya gidebileceginiz gibi mahkemeye dava actiktan
sonra da arabulucuya gidebilirsiniz.

2.Tlim davalar arabuluculuk kapsaminda midir?

Hayir. Arabuluculuk ancak taraflarin serbest iradeleriyle karar verebilecekleri
konularda mumkundir. Daha acik bir ifadeyle; kamu dizenini ilgilendirmeyen
ve cebri icraya elverisli konularda taraflar arabulucuya gidebilirler. Taraflarin
s6zlesme konusu yapamayacaklarn konularda &rnegin ceza davalarinda,
nufus kaydina iliskin davalarda veya c¢ocuklarin velayetine iliskin davalarda
arabuluculuk mimkun degildir.

3.Arabulucuya basvurmakla dava agmaktan vazgegmis mi olurum?

Hayir. Taraflar arabulucuya basvurmak, stireci devam ettirmek, sonucglandirmak
ve bu sirecten vazgegcmek konusunda tamamen serbesttir. Kendi isteginiz
ile baslattiginiz bu sireci yine kendi isteginizle sona erdirip mahkemeye
basvurabilirsiniz.

4. Basvuru nereye yapilir?

Dava sarti arabuluculuk kapsaminda basvuru adliyelerde bulunan arabuluculuk
burolarina yapilir. Arabuluculuk birosu olmayan yerlerde arabuluculuk birosu
sifatiyla goérevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri midurliga tarafindan
islemler gerceklestirilir. intiyari arabuluculuk kapsaminda arabulucuya basvuru
yapilir.

5. Arabuluculuga basvuru iicretli midir?

Arabuluculuk birosuna basvuruda herhangi bir Ucret alinmaz. Taraflar
arabuluculuk gdriismelerinde anlasamazlarsa 2 saatlik Gcret Adalet Bakanhgi
butcesinden karsilanir. Anlasma durumunda Ucret, aksi kararlastinimadikca
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taraflarca esit sekilde 6denir. Ancak uygulamada siklikla gorildigu Uzere,
isveren tarafindan da arabuluculuk Ucretinin tamami ddenebilir. Ucret,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir. Arabuluculuk Ucret
Tarifesi, Arabuluculuk Daire Baskanhginin resmi web sitesinde yer almaktadir.
6. Arabulucuyu nasil segecegim?

Taraflar arabulucuyu, Daire Baskanligimizin resmi web adresi olan https://adb.
adalet.gov.tr adresinde yer alan glincel arabulucular listesinden secebilirler.
Dava sarti arabuluculuk kapsaminda arabulucu, adliyelerdeki arabuluculuk
blrolarindaki gdrevli personel tarafindan sicile kayitl arabulucular listesinden
atanacaktir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu lzerinde
anlasmalari halinde bu arabulucu goérevlendirilir.

7. Arabuluculuk gériismelerine kimler katilir?

Arabuluculuk gérismelerine taraflar bizzat ya da varsa avukatlar araciigiyla
katilabilirler. Tarafin vekili araciligi ile gérismelere katiimak istemesi durumunda
vekaletnamede arabuluculukla ilgili 6zel bir yet ki gerekir.

8. Karsi taraf goriismelere gelmezse ne olur?

ik toplantiya mazeretsiz bir sekilde katilmayan taraf dava acildig taktirde,
bu taraf dava sonucunda kismen ya da tamamen hakl ¢iksa dahi yargilama
giderlerinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica, bu taraf lehine vekalet Gicretine
hikmedilmez.

9. Anlasma saglanamazsa siire¢ nasil devam eder?

Arabuluculuk slirecinde taraflar anlasma saglayamazsa mahkemeye
basvurarak dava acabilirler.

10. Arabuluculuk siireci sonunda vardigim anlasma benim igin baglayici midir?
Taraflar arabuluculuk sirecinin sonunda bir anlasmaya varirlarsa bu anlasmay,
asil uyusmazlk hakkindaki yetki ve gdérev kurallarina gére belirlenecek olan
hukuk mahkemesine ibraz edip, icra edilebilirligine iliskin bir serh verilmesini
talep edebileceklerdir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.
icra edilebilirlik serhinin veriimesi, niteligi itibariyle bir cekismesiz yargi isi
oldugundan buna iliskin inceleme dosya lzerinden de yapilabilecektir. Ancak,
uyusmazlik konusu aile hukukuna iliskin ise bu islemler ayni usulle belirlenecek
aile mahkemesince ve durusmali olarak yapilacaktir. Eger, davanin gértlmesi
sirasinda arabuluculuga gidilmis ise, kuskusuz ki yukarndaki is ve islemler
davaya bakan mahkemece yerine getirilecektir.

11.Arabuluculuk iicretini karsilayamayacak durumda olan taraf nereye
basvurmaldir?

Arabuluculuk Ucretini karsilamak icin adli yardima ihtiyag duyan taraf
arabuluculuk birosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk hakiminin karariyla adli
yardimdan yararlanabilecektir.

11



Sikca Sorulan Sorular (Uzlastirma)

1.Uzlastirma siireci fail veya magdurun rizasi disinda baslar mi?

Uzlastirma sureci taraflarin kabullyle baslar, taraflardan biri kabul etmezse
sureg islemez. Taraflar uzlasma saglanana kadar bu yéndeki iradelerinden her
zaman vazgecebilirler.

2.Uzlastirma siireci ne kadar siirer?

Uzlastirmacinin, dosya icindeki belgelerin birer 6rneginin  kendisine
veriimesinden itibaren en ge¢ otuz gin iginde uzlastirma islemlerini
sonuglandirmasi gerekmektedir. Bu slre her defasinda yirmi giini gegmemek
Uzere en fazla iki kez daha uzatabilir.

3.Uzlastirmada edim konulari neler olabilir?

Edim; Fiilden kaynaklanan maddi veya manevi zararin tamamen ya da kismen
tazmin edilmesi veya eski hale getirilmesi

Magdurun veya sugtan zarar gérenin haklarina halef olan tGg¢lUncl kisi ya da
kisilerin maddi veya manevi zararlarinin tamamen ya da kismen tazmin edilmesi
veya eski hale getirilmesi

Bir kamu kurumu veya kamu yararina hizmet veren 6zel bir kurulus ile yardima
muhtag kisi ya da kisilere bagis yapmak gibi edimlerde bulunulmasi,

Magdur, suctan zarar goren, bunlarin gdsterecekleri i¢lincl sahis veya bir
kamu kurumu ya da kamu yararina hizmet veren 6zel bir kurulusun belirli
hizmetlerinin gecici sireyle yerine getirilmesi,

Topluma faydall birey olmayi saglayacak bir programa katilimin saglanmasi,
Magdurdan veya sucgtan zarar gérenden 6zUr dilenmesi,

Taraflar uzlastirma slreci sonunda edimsiz olarak da uzlasabilirler.

4. Uzlastirma siirecinde uzlastirmaci iicretinden ya da yapilan diger masraflardan
magdur sorumlu olur mu?

Uzlastirma Ucreti ve giderlerinden magdur/katilan veya sucgtan zarar géren
hicbir sekilde sorumlu degildir.

5. Uzlastirma siirecinde uzlastirmaci iicretinden ya da yapilan diger masraflardan
siipheli ya da sanik sorumlu olur mu?

Uzlasmanin saglanmasi halinde, sUpheli ya da sanik uzlastirma giderlerini
6demez. Bu giderler Devlet Hazinesi’ndenkarsilanir.

6. Magdurun uzlasma teklifini kabul etmesi ve uzlastirma gériismesi yapmasi
haklarindan vazgectigi anlamina gelir mi?

Magdur ya da suctan zarar gérenin uzlasma teklifini kabul etmesi ve uzlastirma
goérismesi yapmasi, haklarindan vazgectigi anlamina gelmez.

Uyusmazliklarin G6zimunde Alternatif Cozim Yontemleri



D |

7. Siipheli ya da sanigin uzlasma teklifini kabul etmesi ve uzlasma goriismesi
yapmasi sugu kabul ettigi anlamina gelir mi?

Slpheli ya da sanigin uzlasma teklifini kabul etmesi ve uzlastirma goértiismesi
yapmasi sucu kabul ettigi anlamina gelmez.

8. Uzlastirma miizakerelerine kimler katilabilir?

Uzlastirma muzakereleri gizli oldugu icin mizakerelere sadece stpheli, mudafi,
magdur veya sugtan zarar gorenin kendisi veya kanuni temsilcisi ya da vekili
katilabilir.

9.Uzlasma teklifini kim yapar?

Uzlastirma birosundan sorumlu Cumhuriyet savcisi tarafindan gérevlendirilen
uzlastirmaci, supheli ile magdur veya sugtan zarar gérene uzlasma teklifinde
bulunur. Sorusturma ve kovusturma sirasinda Cumhuriyet savcisi, hakim ya
da adli kolluk gdrevlileri stpheli ile magdur veya suctan zarar gérene uzlasma
teklifinde bulunamazlar.

10.Sipheli, magdur veya suctan zarar goren, kendisine uzlasma teklifinde
bulunulduktan sonra kararini hemen vermek zorunda midir?

Hayir. Kendisine uzlasmateklifinde bulunulankisidisinmekigin uzlastirmacidan
sure isteyebilir, bu sire en fazla ¢ gin olabilir. Uzlasma teklifinde bulunulan
kisi G¢ gln icinde kararini bildirmedigi takdirde, teklifi reddetmis sayilir.
11.Uzlastirma raporu Cumhuriyet savcisina verildigi an hiikiim dogurur mu?
Hayir. Cumhuriyet savcisi dncelikle uzlastirmanin hukuka uygun olup
olmadigini kontrol eder. Ayni zamanda uzlasmanin taraflarin 6zgur iradelerine
dayanip dayanmadigini da denetler. Uzlasmanin taraflarin 6zglr iradesine
dayandigini ve Uzerinde anlasilan edimin hukuka uygun oldugunu belirlerse,
ancak o zaman uzlastirma raporu veya uzlasma belgesi hikim dogrurur. Bu
durumda, Cumhuriyet Savcisi raporu veya belgeyi mihir ve imza altina alarak,
sorusturma dosyasinda muhafaza eder.

12. Uzlasmanin hukuki sonuglari nelerdir?

Sorusturma evresinde uzlasmanin gerceklesmesi ve edimin yerine getiriimesi
halinde, slpheli hakkinda kovusturmaya yer olmadigina dair karar verilir ve adli
sicile kaydedilmez. Aksi halde kamu davasi acllir.

Kovusturma evresinde uzlasmanin gergeklesmesi ve edimin yerine
getiriimesihalinde, sanik hakkinda diisme karari verilir ve adli sicile kaydedilmez.
Aksi halde yargilamaya devam olunur.

Uzlasmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat
davasi acilamaz; acilmis olan davadan feragat edilmis sayilir.

Uzlastirma muzakereleri sirasinda yapilan agiklamalar herhangi bir sorusturma
ve kovusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.

Failin, edimini yerine getirmemesi halinde uzlastirma raporu veya uzlasma
belgesi, 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilam
mabhiyetini haiz belgelerden sayilir.
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Cikarlarini Gozet
Uyusmazligin Coziimiine
Daha Etkin Katki Sun

Arabuluculuk  ve uzlastrma  yolu,
mahkemeler araciligi ile ¢céziim usulline
goére daha hizli, daha ucuz, daha
esnek, gizli ve uyusmazlik taraflarinin
¢6zim bulma cabalarina aktif ve etkin
katihmlarina olanak saglayan, taraflar arasi
gerilimleri azaltan, taraflarin cikarlarini
gbzetmelerine imkan taniyan, taraflarin
¢bzime daha etkin katki sunduklari
yontemlerdir. Bu sayede, uyusmazlk
sirecinde ortaya cikabilecek olumsuz
maddi ve manevi etkilerin minimize
edilmesine olanak tanimaktadirlar.

Arabuluculuk ve Uzlastirma T.C. Adalet Bakanligi'na bagh olarak
yuratulen bir faaliyettir.

Ayrintili bilgi igin;
www.adalet.gov.tr
www.alternatifcozumler.adalet.gov.tr
www.adb.adalet.gov.tr

TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY

Bu brosiir; Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligi ile Alternatif
Coziimler Daire Bagkanligi'min resmi internet sitesinden uyarlamp, MEBIVA'mn yiiriitiiciisii oldugu
Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan desteklenen “Sosyal Arabuluculuk” Erasmus
projesi kapsaminda hazirlanmistir.





