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Ghid de bune practici pentru o
buna interactiune cu
persoanele cu dizabilitati

1. Prefata & Premize

Prefata...

Prezentul manual este rezultatul cursului de formare: "Ghidul pentru o0 buna
interactiune cu persoanele cu dizabilitati", un proiect realizat Tn cadrul
programului Tineret Tn Actiune, sub forma unui curs de instruire care s-a
desfasurat in Olanda intre 28 octombrie si 7 noiembrie 2013. Tineri din Bulgaria,
Slovenia, Polonia, Republica Ceha, Turcia, Italia, Olanda si Roméania au participat
si contribuit la acest ghid-manual.

Ideea initiala i-a apartinut drei. Raluca Oancea de la Asociatia ADAPTO,
Romania, iar primul model a fost facut tot de aceasta, fiind totodata si co-trainer in
cadrul proiectului. Tmpreuna cu organizatorul si trainerul principal Chris van
Maanen, de la fundatia Rock Solid din Olanda, au lucrat la realizarea cursului si,
cu ajutorul tuturor participantilor, au creat acest manual de orientare.

Efortul tuturor a fost esential pentru succesul acestui proiect, iar impartasirea
cunostintelor si a experientelor participantilor a dus la bun sfarsit crearea acestui
manual in limba engleza. Ulterior a fost tradus in toate limbile tarilor participante
si postat pe portalul SALTO. Traducerea in limba romana a fost realizata de catre
Mara Traistaru, presedintele asociatiei pentru promovarea egalitatii intre tineri
ADAPTO din Constanta, Romania.

Multumiri speciale pentru: Adriana Solovei (Republica Moldova), Daniela Nemeti
Baba (Romania), Anci Csatlos (Romania) pentru tot ajutorul lor Tn realizarea
manualului si lui Anze Podobnik (Slovenia), pentru realizarea desenelor.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie
reflectd punctele de vedere ale autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata
responsabild pentru orice informatie impartasita de continutul acestui manual.

~0~
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... si Premize

Un studiu realizat de Organizatia Natiunilor Unite aratd ca in jur de 10% din
populatia lumii, 650 de milioane de oameni, traiesc cu o dizabilitate, aceasta fiind
considerata cea mai mare minoritate din lume. Obiectiv vorbind, dizabilitatea este
o parte a realitatii noastre, este ceva cu care toatd lumea se confrunta in mod
normal cel putin o datd in viata - fie venim in contact prin intermediul cuiva
apropiat sau fie ni se intampla personal, pe un termen mai lung sau mai scurt, cu o
complexitate mai mult sau mai putin pronuntata.

In consecinta, nu putem spune despre dizabilitate ca este, n general, ceva foarte
neobisnuit. Tn ciuda acestui fapt, nu existd intotdeauna o interactiune usoari cu
persoanele cu diferite dizabilitati. Reactiile incomode nu apar neaparat din rautate,
ci din cauza lipsei de experienta, pentru ca nu exista un exemplu pozitiv, sau din
ignoranta. Excluderea "functioneaza™ in ambele sensuri: Tn primul rand pentru
persoana cu handicap din motive evidente, dar, de asemenea, pentru cealalta
persoana, pentru ca el/ea se retrage in ignoranta.

Tn cazul in care una dintre persoane este tanara si lipsita de experienti in acest
domeniu, ar fi util sa existe un mic ajutor. Au existat pana acum ocazii in care ati
reperat nevoia de a avea un sfat in aceasta privintd, cineva sa sparga gheata in
discutie sau pe al carui exemplu sa va puteti baza? Atunci cand exista o dorinta de
interactiune sociald cu o persoana cu dizabilitati, de obicei, doar cateva idei pot fi
suficiente si se pot dovedi foarte utile.

Prin acest ghid nu dorim sa inlocuim sfaturile de specialitate, vrem doar sa oferim
cateva idei de baza care pot fi utilizate in anumite ocazii, cum ar fi atunci cand va
intélniti, cand comunicati sau cand doriti sa oferiti ajutor unei persoane cu
dizabilitati.

In acest manual puteti gasi un set de linii directoare clare care va pot ajuta s faceti
alegeri cat mai bune in termenii de comunicare §i interactiune cu persoanele cu
dizabilitdti. Ghidul incearca sa dea cateva idei de bazd privind eticheta in
dizabilitate, sa explice terminologia recomandatd atunci cand comunicam
cu/despre persoanele cu dizabilitati, si oferd sugestii pentru moduri adecvate de a
interactiona si de a oferi ajutor persoanelor cu deficiente. Liniile directoare reflecta
experienta a 40 de persoane cu si fard dizabilitati din opt tari si recomandari a
catorva organizatii pentru persoane cu dizabilitati din Intreaga lume.

~O~
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2. Sa definim dizabilitatea

2.1 Definitia dizabilitatii

Definitia dizabilitatii este discutabila din mai multe motive. Abia Tn secolul trecut
a fost folosit termenul de "dizabilitate” pentru a se referi la o clasa distincta de
oameni. Din punct de vedere istoric, cuvantul "dizabilitate” a fost folosit ca un
sinonim pentru “incapacitate”. Diferite conditii sunt considerate deficiente:
paraplegie, surditate, orbire, diabet, autism, epilepsie, depresie, HIV, etc., toate
fiind clasificate ca "dizabilitati".

O dizabilitate ar putea fi definita ca o
consecinta a unei conditii care limiteaza
o persoand de a utiliza una sau mai
multe dintre abilitatile ei/lui, cum ar fi
mersul pe jos, vorbirea, vazul, auzul,
rationamentul sau abilitatile de invatare.
Dar aminteste-ti ca nu este intotdeauna
usor sa iti dai seama dacd o persoana
are 0 dizabilitate sau ce tip de
dizabilitate are. Tn cazul in care o
persoana se comporta “ciudat”, ar trebui sa iei intotdeauna Tn considerare faptul ca
ar putea avea o problema care nu este evidenta. Incearca s fi tu tnsuti, lasa bunul
simt si prietenia sa faca sa cada barierele care pot aparea.

Unii oameni considera ca a avea o dizabilitate poate merge mai departe decét ceea
ce consideram Tn mod uzual prin sensul termenului n general, spre exemplu:

- Daca esti timid in comunicare sau nu prea stii cum sa porti 0 comunicare
deschisa cu alte persoane;

- Cand ai o conditie care te face sa te simti inconfortabil;

- Lipsa de cunostinte (de exemplu, unii oameni simt ca au un handicap in cazul in
care nu cunosc limba vorbita a tarii/comunitatii pe care o viziteaza);

- Oboseala sau rezistenta redusa la efort (datorita unor conditii variate, temporare
sau permanente);

- Conditii respiratorii (datorate bolilor de inima, astm, emfizem, sensibilitate la
mediu or substante chimice sau alte simptome provocate de stres, efort, sau
expunerea la cantitati mici de praf sau fum, arome si produse parfumate, agenti de
curatare, etc.);
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- Timpul poate depasi efectul unei dizabilitati (daca investesti suficient timp intr-o
prietenie cu cineva care are o problema de vorbire, o sa va puteti intelege reciproc
perfect);

- Daca ai limitari temporare datorate: chirurgiei, accidentelor sau ranirii (oase
rupte, amigdalita, apendicita, etc.).

Tn concluzie, o definitie larga a handicapului nu exclude pe nimeni deoarece, la un
moment dat in viatd, toatd lumea trebuie sa depaseascd anumite limite care pot
varia in functie de severitate si durata (de la partiala la totala, de la temporara la
permanenta). Astfel, concluzia grupului a fost ca, la un anumit nivel, "Toata lumea
are un handicap intr-un fel", doar ca, in unele cazuri, limitarile sunt mai pronuntate.

~0~

2.2 Dizabilitate versus handicap

O dizabilitate este
0 conditie care
poate fi cauzata
genetic, de un
accident, de o
boala sau o trauma,
conditie care poate
limita  abilitatile

unei persoane
precum  vederea,
auzul, vorbirea,
mobilitate sau

functia cognitiva. Unele persoane cu dizabilitati au una sau mai multe limitari.

Un handicap este o constrangere fizica sau una legatd de atitudine, care-i este
impusa unei persoane, indiferent daca acea persoana are sau nu o dizabilitate.
Rampele abrupte, scarile, lipsa liftului intr-o cladire care are mai mult de un nivel,
usile Tnguste, sunt doar cateva exemple de bariere impuse persoanelor cu
dizabilitati care folosesc scaunele cu rotile.

~O~
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3. Interactiunea cu persoanele cu
dizabilitadti
3.1 Socializare

Oamenii sunt fiinte sociale iar interactiunea este un proces natural de zi cu zi,
indiferent de diferentele dintre noi.

dinafara doar pentru ca te simti stanjenit sau pentru ca iti este teama ca el/ea se va
simti stanjenit/a.

Invita persoana asa cum ai face cu oricine altcineva si las-0 sa decida singura daca
vrea sa participe sau nu.

~O~

3.2 Intalnirea cu o persoana cu dizabilitati

Cand te intalnesti cu o persoana cu dizabilitati pentru prima data, zdmbeste-i si
intdmpin-o cu un gest obisnuit de salut sau cu un salut verbal. Tntinde bratul pentru
0 strangere de mani, daci asta faci de obicei. In cazul in care persoana nu poate sa
foloseasca mana, iti va spune, si va aprecia ca ¢ tratata ca pe oricine altcineva.
Daca este evident ca nu poate folosi méinile, atingeti usor persoana pe umar sau pe
brat de bun venit si pentru a-ti face cunoscuta prezenta.

Daca te Tntélnesti cu o persoana cu dificultati de vedere (nevazator), in primul rand
identifica-te verbal. Daca va cunoasteti deja sau daca v-ati mai intélnit Tnainte,
reaminteste-i Tn ce context, persoana nu are indicii vizuale pentru a-si
relmprospata memoria.

~ O ~
3.3 Eliminarea barierelor

3.3.1 Mediul

Fii atent Tn alegerea locatiei atunci cand
ai o Iintdlnire cu o persoand cu
dizabilitati.

Daca te fintdlnesti cu cineva care
utilizeaza un scaun cu rotile, alege o
locatie care este dotata cu rampe sau lift
si asigura-te ca usile (la intrare, lift,
baie) sunt suficient de mari si camerele
spatioase pentru a avea loc un scaun cu
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rotile.

Un mediu zgomotos sau intunecat, sau oameni care vorbesc in acelasi timp, ar
putea ingreuna participarea la conversatie a persoanelor care au o deficientd de
vorbire, auz sau de vizibilitate.

Atentie, o persoanad cu sensibilitate chimica pronuntata poate avea o reactie la fum,
parfumuri, produse de curatare, sau la alte forme de toxine din mediul inconjurator.
Daca o persoana care foloseste un scaun cu rotile iti face o vizita acasa sau la birou,
rearanjeaza mobilierul Tnainte de sosirea persoanei astfel incat scaunul cu rotile sa
aiba acces la toate zonele. Aranjeaza cai de acces pentru deplasarea persoanelor cu
deficiente de vedere si descrieti-i incaperea, cu posibilele obstacole. De asemenea,
dacd o persoana nevazatoare vine de mai multe ori intr-o locatie (acasa, la birou
sau ntr-o sala), nu schimba mobilierul fara a-i comunica in prealabil si nu lasa
diverse lucruri pe podea, deoarece de cele mai multe ori ea isi va aminti foarte
rapid locul si obstacolele sale.

3.3.2 Atitudine si abordare

Céand intélnesti oameni cu diferite deficiente, s-ar putea sa devii ezitant si prea
atent in alegerea cuvintelor si comportamentului fata de acea persoana. Fiecare
individ este diferit, unele persoane vor gasi usor 0 modalitate de a interactiona si
de a socializa, asa cum altii vor gasi ca este dificil sa se adapteze.

Intotdeauna aminteste-ti ci o persoand cu dizabilitati este in primul rand o
persoana. El/ea este ca oricine altcineva, singura diferenta fiind limitarile legate de
dizabilitatea sa. Persoanele cu dizabilitati (ca si toti ceilalti, de altfel), prefera sa te
concentrezi pe abilitatile lor, nu pe deficientele lor. Apreciaza persoana in primul
rand. Evita privirile si cuvintele care arata mila sau superioritate. Atitudinile si
comportamentele sunt cele mai dificile bariere de depasit de catre persoanele cu
dizabilitati.

~O~

3.4 Bune maniere privind persoanele cu dizabilitati

Multi oameni se simt
inconfortabil n jurul persoanelor

cu dizabilititi, nu din cauza || “Singura dizabilitate

dizabilitatii Tn sine, ci pentru ca n . o
nu stiu cum sa se comporte atunci 1mn Vlata este o
cand sunt 1In prezenta unei

persoane cu deficiente. Trebuie sa

atitudine negativa.”

intelegi cad o persoana cu | ~ Scott Hamilton ~
dizabilititi este exact ca orice altd
persoana, ca tine si ca mine. El/ea
are aceleasi aspiratii interioare, aceleasi temeri, are aceleasi simtiri, trairi i nevoi
ca tine. Noi, toti, tintim spre obiective similare. Singura diferenta este ca unele
persoane au mai multe limitari, sau alte limitari, fata de altele.
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Eticheta este codul de reguli conventionale de comportare (politicoasd)
intrebuintat in societate ori intre membrii unei anumite profesii sau unui grup.
Regulile de etichetd privind persoanele cu dizabilitdti sunt Tn mare parte aceleasi
ca si regulile generale ale bunelor maniere in societate. Comunicarea ar trebui sa
decurga cat mai natural posibil. Desigur, existd unele aspecte care trebuiesc luate
n considerare pentru a evita situatiile incomode, a nu ofensa pe cineva sau de a nu
risca sa fim nepoliticosi.

In continuare gisiti citeva recomandari generale, insa tineti cont de faptul ca
fiecare este diferit, iar unele reguli se pot aplica in mod diferit in functic de
circumstante:

e Una din primele reguli atunci
cand intalnesti o persoand cu O
dizabilitate fizica este: nu te uita
staruitor!

e Dacd abia te-ai intélnit cu o
persoana cu dizabilitdti, evitd sa
faci remarci care sunt intruzive
sau prea personale. Nu pune
intrebari nepotrivite. Exemplu:
nu spuneti "Ce s-a intdmplat cu
tine?" sau "De ce nu poti sd
mergi normal?"

e Mentioneazd deficienta unei
persoane numai daca aceasta este esentiala pentru conversatie, ori in cazul in care
persoana aduce in discutie subiectul sau indica faptul ca ar vrea sa discute despre
asta.

e Cand descrii o persoana cu dizabilitati, accentul ar trebui sa cada mai degraba pe
individualitatea persoanei, decat pe deficientele acesteia. Nu defini omul dupa
deficientele avute.

e Fii tu insuti - la fel ca in orice situatie noua, toata lumea se va simti mai bine
daca te relaxezi.

~O~

3.5 Comunicarea

Tn comunicarea cu o persoani cu dizabilititi, bazeaza-te pe bunul simt. Trateazi-i
pe ceilalti aga cum ti-ai dori sa fi tu tratat si permite-ti intotdeauna sa te adaptezi la
preferintele individuale ale persoanei. Tine minte cd existd 0 comunicare reald
doar atunci cand cealalta persoana intelege mesajul pe care-l transmiti si vice-
versa.
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3.5.1 Sugestii generale in comunicare

- Comunica si comporta-te ca si cum ai discuta cu oricine altcineva.
- Daca este necesar, adapteaza-ti metoda comunicarii la nevoile oamenilor.
- Aminteste-ti cele 4 reguli principale de
comunicare: ramai concentrat, asculta cu
atentie, ncearca sa vezi punctul de
vedere al celeilalte persoane, raspunde
cu empatie.

- Daca ai dificultdti in comunicarea cu o
persoana cu dizabilitati, gaseste un alt
mod si incearca din nou (de exemplu,
foloseste desene, un calculator, etc.).

- Vorbeste direct persoanei cu dizabilitati,
nu prin  intermediul  asistentului,
insotitorului, sau interpretului, care s-ar
putea sa fie prezenti.

- Nu vorbi despre persoana cu dizabilitati ca si cum ar fi invizibild, nu ar putea
intelege ceea ce se spune sau nu este in masura sa vorbeasca pentru ea.

- Nu ridiculiza pe cineva din cauza deficientelor - acesta este un comportament
opresiv si nu ar trebui sa fie tolerat. In acelasi timp, 0 atitudine de superioritate sau
care aratd un fals entuziasm este, de asemenea, injositoare.

3.5.2 Limbajul
Limbajul joaca un rol critic in modelarea gandurilor, credintelor si sentimentelor
noastre. Limbajul este un instrument puternic, asa ca ar trebui sa fie utilizat in mod
corespunzator:
- Alege-ti cuvintele - ai grija sa nu faci remarci personale intruzive, ofensatoare
sau nepotrivite.
- Evita cuvintele sau frazele care pot forma o perceptie eronata asupra persoanelor
cu dizabilitati.
- Folosirea Tn exces a cuvantului "Normal” ar putea fi nepotrivita pentru ca este un
termen foarte subiectiv - cine sau ce este normal, oricum?

3.5.3 Termeni recomandati versus de evitat in
limbaj

Tn continuare poti gasi o lista cu termeni care pot fi considerati ofensatori pentru
persoanele cu dizabilitati, vis-a-vis de limbajul considerat acceptabil/adecvat:

Utilizati Evitati

- Persoana cu dizabilitati; - handicapat

- Persoana care se confrunta cu

provocari,

- a avea o dizabilitate - a suferi de... este afectat de... este 0
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Ex: Ela are o dizabilitate

victima a...

- Persoana cu epilepsie, dislexie,
schizofrenic

epilepticul, dislexicul, schizofrenicul
ala...

- Alexandru are o deficienta motorie

"Alexandru e schiop"

- Persoana care utilizeaza scaunul cu
rotile; fotoliu rulant

Ala din cirut, carutas

- Persoana cu deficiente de auz;
- Persoana cu limitare de auz;

- ala surdu’, surdul

- Persoana cu deficientd motorie - olog

- Persoana cu sindrom Down; - mongol
- Persoana cu deficiente de vedere; - orbul

- Persoana nevazatoare;

- Persoana fara dizabilitati vizibile - normal

- Persoana cu un handicap de lectura;

- cartita word

- Persoana cu dizabilitdti mentale sau
emotionale;

- handicapat mintal

- Persoana cu dizabilitati de invatare

- retardat, imbecil

- Persoana care a experimentat stres - bolnav psihic
emotional sau mental,

- Persoana cu dizabilitati de sandtate - bolnav mintal
mintala;

- Persoana cu deficiente de crestere - pitic

- Nu folositi niciodata cuvantul
victima!!!

- este 0 victima...

- Persoana cu dizabilitati de vorbire

- limba innodata, mut

- Toaletd accesibild; toaleta pentru
persoanele cu dizabilitati

- toaleta pentru handicapati

- Parcare pentru persoanele cu
dizabilitati

- parcare pentru handicapati

- Autobuze adaptate pentru persoanele
cu dizabilitati

- autobuz pentru handicapati

- El/ea traieste cu(are) o dizabilitate

- si-a depdsit dizabilitatea

- Persoana cu dizabilitati congenitale

- defect din nastere

Nu folosi niciodata acesti termeni,
deoarece acestia sunt negativi §i intaresc
stereotipurile!

handicapat, bolnav, invalid, anormal,
nebun, sarman, sarac, nenorocit..

* Aceste cuvinte sunt considerate acceptabile in prezent, insa vocabularul se poate

modifica in timp

Daca nu poti comunica, inseamna cd nu poti fi implicat si astfel, vei fi lasat pe

dinafara. Solutie: gaseste 0 calea de adaptare a metodelor tale.

~O~
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3.6 Interactiunea si diferite tipuri de dizabilitati

3.6.1 Sugestii generale

1. Comporta-te natural si cu respect, asa cum ai dori sa fi tratat si tu;
2. Nu presupune, intreaba!

Nu presupune nimic legat de o

persoana cu dizabilitati. Doar

pentru ca o persoand are o

deficientd, nu inseamna cd are si

altele (de exemplu: o persoana S

intr-un scaun cu rotile nu are

neaparat o dizabilitate mentala,

lar o persoand nevazatoare nu are

neaparat o problema cu auzul).

Daca nu esti sigur/a daca te

comporti in mod corespunzitor @ »
sau folosesti un limbaj adecvat, oY
pur si simplu Tntreba.

3. Contactul vizual — uita-te Tntotdeauna direct la persoana cu care vorbesti..
acelasi lucru este valabil si In cazul in care aceasta este o persoand cu dizabilitati.
4. Trateaza persoanele cu dizabilititi cu demnitate si respect, nu cu
condescendenta si mila - nu vorbi de sus persoanelor cu dizabilitati si nu te purta
cu adultii de parca ar fi copii.

Nu pune persoanele cu dizabilitdti pe un piedestal si nu le vorbi cu exagerat
entuziasm, de parca indeplinind activitati cotidiene normale ar fi un lucru
extraordinar.

5. Tncurajeaza persoana si-si exprime opiniile - dacid persoana este adult,
trateaz-o ca atare, iar daca persoana este un copil, asculta-l si incurajeaza-|.

6. Foloseste un ton normal al vocii — ridicarea vocii provoaca confuzie, iar daca
persoana nu Intelege te va atentiona.

7. Asigura-te ca evenimentele publice pe care le faci sunt accesibile prin luarea

ege v,

exista o bariera de netrecut, anunta inainte de eveniment.

8. Respecta spatiul personal al persoanei cu dizabilitati. Exemplu: Pastreaza o
distanta de siguranta de scaunul cu rotile, daca persoana foloseste unul. Nu te
sprijini de fotoliul rulant al unei persoane si nici nu-l utiliza fard permisiune.
Aminteste-ti ca un scaun cu rotile devine o extensie a corpului persoanei care il
foloseste si este extrem de important pentru acea persoana. Acelasi lucru este
valabil pentru carje, cadre si bastoane.

9. Atingerea

Nu atinge sau nu te juca fara permisiune cu un céine-ghid care asista o persoana cu
dizabilitati. In acest caz, cainele nu este un animal de companie, el este responsabil
pentru siguranta proprietarului si este intotdeauna ocupat.
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Nu atinge o persoana care are o dizabilitate, decat daca exista un motiv bun (cum
ar fi stringerea de mana in semn de salut sau in cazul in care persoana a solicitat
ajutor). Cu toate acestea, poti atinge usor pe mana o persoana cu dizabilitati de auz
pentru a-1 atrage atentia. Nu Tmpinge
niciodatd scaunul cu rotile al unei
persoane fara permisiunea acesteia.

Nu te retrage daca intalnesti o persoana
cu SIDA; strangeti-i mana ca oricarei
alte persoane - nu poti lua SIDA printr-
0 simpla atingere sau strangere de mana.
10. Nu evita folosirea unor termeni
sau expresii comune care contin
cuvinte ca "a vedea", “a merge” sau “a
auzi” n jurul persoanelor cu dizabilitati.
A fi prea constienti de invaliditatea unei
persoane poate provoca disconfort si
stanjeneala.

11. Nu ocupa locurile special
amenajate in autobuz, nu folosi
toaletele accesibile, nu parca Tn parcirile sau alte spatii rezervate si destinate
utilizarii de catre persoanele cu dizabilitiati. Ceea ce pentru unii este o alegere,
pentru altii este o necesitate.

12. Nu uita sa te relaxezi. Cu totii facem greseli. Daca ai uitat vreo regula de
bund cuviintd, cere-ti scuze. Important este sd se pastreze simtul umorului si
dorinta de a interactiona.

3.6.2 Strategiile de interactiune pentru limitadri specifice

Mai jos poti gasi unele recomandari pentru o mai buna interactiune cu persoanele
cu dizabilitati specifice:

Deficiente locomotorii

Atunci cand intdlnesti o persoand care foloseste un fotoliu rulant retineti
urmatoarele:

* Atunci cand vorbesti pentru mai mult de cateva minute cu o persoana intr- un
scaun cu rotile sau micuta de statura, Intreba persoana daca si- | \
ar dori sd se mute intr-un loc unde ati putea sta si vorbi la Q
acelasi nivel vizual. Tn acest mod amandoi vi scutiti de un gat
intepenit. Daca ai dubii, Tntreba persoana ce preferinte are,
daca nu, ai putea lua loc sau sta pe vine/pe genunchi in fata
persoanei;

* Evita gesturile nepotrivite, cum ar fi mangaierea persoanei
cu dizabilitati pe cap; cel mult dedica acest semn de afectiune copiilor;
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* Nu descuraja copii Tn a pune intrebari unei persoane legate de scaunul cu rotile
pe care il foloseste. O comunicare deschisa ajuta de obicei in depasirea fricii si a
ideilor preconcepute/eronate;

* Nu presupune cd a folosi un scaun cu rotile este o tragedie si nu clasifica o
persoana care foloseste un scaun cu rotile ca "bolnava". Un fotoliu rulant bine
echipat, de fapt, poate oferi libertate in miscare contribuind la independenta
utilizatorului in viata de zi cu zi;

* Atunci cand o persoand care foloseste un scaun cu rotile "se transfera" din
fotoliul rulant intr-un alt scaun, in masina sau pe pat, este corect sa lasi scaunul cu
rotile mereu la indemana. In cazul in care crezi ca ar fi cel mai bine si fie mutat,
intreba persoana care utilizeaza scaunul cu rotile care este cea mai buna optiune
pentru ea;

* Vorbeste unei persoane care foloseste un scaun cu rotile, un baston sau carje
utilizand un volum al vocii normal.

Deficiente de auz

Atunci cand vorbesti cu o persoana care nu aude sau foloseste un aparat auditiv,
tine cont de urmatoarele:

* Pentru a atrage atentia unei persoane care are dizabilitati de
auz, atinge usor persoana pe umar sau pe mana;

* Cand vorbesti cu cineva care are o dizabilitate de auz, fi
mereu asezat cu fata spre interlocutor si vorbeste rar si clar
pentru a vedea daca aceasta poate citi pe buze. Multe persoane
cu astfel de deficiente sunt capabile sa inteleagd mesajul prin
citirea buzelor vorbitorului;

* Este de preferat sa lasi persoana sa preia conducerea in stabilirea modului de
comunicare, cum ar fi labiolectura, limbajul semnelor, sau cel scris;

* Cei care cunosc labiolectura se bazeaza pe expresii faciale si pe limbajul
corpului pentru a intelege mesajul transmis. Cand vorbesti, tine mainile si
alimentele departe de gura. Evita guma de mestecat, fumatul sau sa iti acoperi gura
in timp ce vorbesti. Pastreaza-ti mustata taiata scurt;

* Nu este necesar sa strigi, biletele scrise te vor ajuta mai mult;

* Cu anumite persoane te-ar ajuta sa simplifici propozitiile si sa utilizezi mai mult
expresiile si limbajul corpului;

* Daca ai observat ca o persoana poarta un aparat auditiv, nu ridica vocea decét
daca persoana iti solicita acest fapt.

Deficiente cognitive

Cand intalnesti pe cineva cu o dizabilitate de invatare, de inteligenta, sau a functiei
cerebrale, ai in vedere urmatoarele:

* Pastreaza comunicarea simpla. Tncearci si folosesti propozitii scurte si intrebari
pentru o claritate mai buna;

* Concentreaza-te pe un singur subiect odata;

* Lasa-i timp suficient interlocutorului pentru a raspunde, a pune intrebari si a
clarifica comentariile tale;
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* Concentreaza-te asupra persoanei atunci cand iti raspunde si acorda atentie
folosirii limbajului corpului;

* Daca este cazul, repeta mesajele primite, pentru a confirma fintelegerea
reciproca;

* Tn cazul in care este necesar, consolideaza informatiile cu imagini vizuale;

* Limiteaza utilizarea sarcasmului si a ironiei fine.

Dizabilitati vizuale

Atunci cand comunici cu cineva cu probleme de vedere, ia Tn considerare
urmatoarele sugestii:

* Cand doresti sd incepi o conversatie cu O persoana
nevizitoare, atinge persoana usor pe brat sau adreseazi-te | ®
verbal spun&ndu-i numele pentru a-i obtine atentia;

* La prima intélnire cu o persoana cu deficiente de vedere,
prezinta-te pentru a-i permite celeilalte persoane sa afle despre \

cine este vorba. De asemenea, prezinta si celelalte persoane
care sunt in incapere, de exemplu: "In stinga mea se afld
Maria lonescu";

* Tntr-o conversatie de grup, clarifica verbal cui anume te adresezi: "Maria, ai fost
la Paris?"

* Vorbeste pe un ton normal al vocii - de obicei, o persoana cu deficiente de
vedere are auzul bine dezvoltat;

* Anunta atunci cand te deplasezi dintr-un loc in altul si cand conversatia s-a
Tncheiat;

* Céand oferi locul unei persoane cu deficiente de vedere, pune mana persoanei pe
spatele sau bratul scaunului. Este valabil si pentru situatia cand oferi un obiect sau
atunci cand vrei sa subliniezi unde se afla un obiect;

* Cand intri intr-o camera cu 0 persoana cu dizabilititi de vedere, descrie
mobilierul si locatia unde se afla fiecare piesa de mobilier, distantele intre ele, etc.;
* Fii specific cand descrii amplasarea obiectelor, de exemplu: "Exista o masa la
patru metri de tine, la ora doua". De asemenea, limiteaza folosirea gesturilor decét
dacd le explici;

* Anunta persoana daca pleci, astfel incat ea sa nu continue sa iti vorbeasca dupa
ce ai plecat.

Dizabilitati de vorbire
and intalnesti o persoana cu deficiente de vorbire tine cont de urmatoarele:
™ * Acorda convorblru toata atentia ta atunci cand discuti cu o

persoana care are dificultati de vorbire;
) * Pastreaza 0 atitudine Tncurajatoare mai degraba decat una de
corectare si fii rabdator;

* Céand vorbesti cu cineva cu o deficienta de vorbire, asculta-I
cu atentie, cu rabdare si incearca sa intelegeti mesajul. Nu
pretinde niciodata ca intelegi, nici nu intrerupe persoana in timp ce vorbeste
incercand sa-i termini fraza. Repeta ceea ce ai auzit sau pune intrebari care
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necesita raspunsuri scurte, pentru a verifica daca ai inteles corect. Daca nu reusesti
sa intelegi — spune-i direct sau roaga persoana sa repete fraza, sa foloseasca o alta
propozitie cu acelasi inteles sau poate gasiti alte modalitati de comunicare (de
exemplu, comunicarea scrisd);

* De multe ori persoanele cu dizabilitati de vorbire folosesc diverse dispozitive
sau tehnici pentru a imbunatati sau spori volumul si intensitatea vocii. Fi pregatit
pentru a comunica cu cineva care foloseste un sintetizator de vorbire sau o
tastatura alfabetica.

Dizabilitati ascunse

Denumita si dizabilitate invizibila, o deficienta ascunsa Vederll poate Tmpiedica
eforturile unei persoane de a-si indeplini activitatile cotidiene,
cum ar fi mersul la scoala, la munca, socializare, s.a.m.d. O
persoana ar putea avea probleme in a urmari o conversatie, ar
putea sd refuze sa scrie sau sd citeasca, ar putea avea o cerinta
care sa sune un pic straniu, sau ar putea sa spuna ori sa faca
ceva ce poate parea nepotrivit. Acea persoana poate avea un
handicap ascuns, cum ar fi alergiile, astmul, un handicap de
invatare, leziuni traumatice cerebrale, retard mintal, sau boli psihice, sensibilitate
mai mare la anumite mirosuri sau substante, etc. Nu face presupuneri cu privire la
persoana sau la dizabilitatea ei. Fii cu mintea deschisa!
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4. Persoanele cu dizabilitdti si
ajutorul

Este mai bine sa nu presupui ca stii daca, in legatura cu ce sau cand ar putea avea
nevoie de ajutor o
persoana cu dizabilitdti.
Intreaba!

Marea majoritate a
persoanelor cu
dizabilitati nu au nevoie
de ajutor. Ofera ajutorul
tau unei persoane cu
dizabilitati dacd crezi ca
este potrivit, insa astepta
raspunsul ei si asist-0
numai daca primesti
confirmarea. Daca nu
este clar cum anume sa ajuti, intreba persoana pentru a-ti explica ce trebuie sa faci.

4.1 Cum sa oferi ajutorul

la in considerare aceste sfaturi generale atunci cand doresti sa ajuti o persoana cu
dizabilitati:

- Daca nu cunosti deja persoana, prezinta-te;

- Ofera ajutorul in mod adecvat — ofera ajutorul in modul in care oamenii au
nevoie si spun, si nu cum crezi ca ar trebui facut;

- Nu fi jignit daca nu este nevoie de ajutorul tau,

- Tntreaba cum s ajuti (in detaliu);

- Asista persoanele cu dizabilitati cAnd ajutorul este necesar sau solicitat, insa nu
descuraja participarea activa a persoanelor;

- Nu presupune ca o persoand cu dizabilitati are mereu nevoie de ajutor. Daca
doresti sa oferi ajutorul, intreaba mai intai daca este necesar. Daca nu sti cum sa
ajuti intreba cum se face;

- Uneori o persoana se poate simti suficient de confortabil pentru a cere ajutorul;

- Nu te oferi de prea multe ori sa ajuti, uneori acest obicei poate deveni enervant;

- Respecta intotdeauna demnitatea persoanei cu dizabilitati, individualitatea si
dorinta sa de independenta. Daca consideri ca ajutorul tau ar putea fi necesar intr-o
anumita situatie, nu asista fara a cere permisiunea mai ntai;

- Fii rabdator atunci cand oferi asistenta!
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- Daca sti ca o persoana are o deficienta de vedere, si Crezi ca ar putea avea nevoie
de ajutor, nu o brusca sau nu o apuca de brat din senin. In primul rand, identifica-
te, apoi intreba daca doreste sa ia bratul tau pentru a putea primi asistenta. Ulterior,
descrie locul Tn termeni clari, astfel Tncat persoana sa inteleaga cum este terenul,
care sunt barierele sau parametrii.

Prezinta-te
Ofera asistenta

NU - Respecta decizia;
- Nu te simti ofensat daca
ajutorul tdu nu este necesar.

- Intreaba cum anume poti ajuta
DA si ascultd instructiunile;

- Actioneazd dupa indicatii.

Pasi atunci cand oferim ajutor
~ O ~

4.2 Oferirea de indicatii si cum sa insotesti
persoanele cu dizabilitati

Mai jos poti gasi unele sugestii pentru a acorda indicatii Sau recomandari pentru
insotirea persoanelor cu diferite dizabilitati:

- Cand asisti 0 persoana cu dizabilitati nu-ti asuma nici un risc, de exemplu: nu
traversa drumul 1n graba, nu alerga;

- Cand ti se solicita indicatii de catre o persoand care foloseste un scaun cu rotile,
ofera-i informatii cu privire la elemente precum distanta si calitatea drumului,
conditiile meteorologice, locatia rampelor sau a accesibilizarilor si a posibilelor
obstacole fizice (scari, praguri, denivelari abrupte);

- Cand conduci o persoana cu deficiente de vedere, foloseste termeni exacti, cum
ar fi "o suta de metri la stinga" sau "zece pasi la dreapta™;

- Cand esti rugat sa ghidezi pe cineva cu un handicap de vedere, niciodata nu
Tmpingeti sau trageti persoana. De asemenea, este periculos sd lasi persoana sa
meargd naintea ta. Permite-i sa te ia de brat si mergi usor Tnhaintea persoanei.
Mentioneaza usile, scarile, sau bordurile, pe masura ce va apropiati de ele;

- Cand 1insotesti sau ajuti o persoand cu dizabilitati, ia in calcul un timp
suplimentar de care acea persoana are nevoie pentru a face sau a spune ceva. Lasa
persoana sa decida ritmul/viteza mersului si al vorbirii;
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- Daca o persoana foloseste baston, Cérje sau scaun cu rotile, ai grija sa nu fi in
drumul ei sau sa nu mergi prea aproape de ea, pentru a evita incidente pentru
amandoi.
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5. Mai multe informatii

5.1 Simboluri privind accesibizarea

)

Simbolul de Accesibilitate

Simbolul scaunului cu rotile ar trebui sa fie folosit numai pentru a
indica accesul pentru persoanele cu mobilitate redusd, inclusiv
utilizatorilor de scaune rulante. De exemplu, simbolul este folosit
pentru a indica o intrare accesibila, o toaleta sau ca un telefon este la
inaltime redusa pentru utilizatorii de scaune cu rotile. Amintiti-va ca
0 accesibilizare este inutila daca nu poate fi folositd. Atentie, 0O
rampa de intrare nu este complet accesibild, daca nu existd bordura
pana la nivelul rampei, iar un lift nu este accesibil daca la acesta se
ajunge doar urcand scari.

Accesul persoanelor cu deficiente de vedere

Acest simbol indica accesul pentru persoanele nevazatoare sau cele
care au vederea slaba si este cel mai bine utilizat in locuri cum ar fi:
un tur cu ghid al unui obiectiv turistic, un tur tactil sau o expozitie
unde exponatele pot fi atinse. Semnele si materialele de prezentare
ar trebui sa fie produse in culori contrastante si tiparite in mod clar
intr-o forma cat mai mare.

Audio descrierea spectacolelor (la teatru)

Descrierea audio este 0 descriere vie a personajelor, expresiilor lor,
actiunilor, costumelor si decorurilor, care este transmisa persoanelor
cu dizabilitati de vedere prin intermediul castilor. Acest lucru se
intampla discret intre replici, pentru a oferi celor care nu pot vedea
asistenta in aspectele vizuale ale programului. Tururi tactile sunt
uneori disponibile pentru persoanele cu dizabilitdti vizuale.

Telefon cu control de volum
Acest simbol indica locatia de telefoane care au volum reglabil si
sunet amplificat sau cu posibilitatea unui volum ajustabil.

~ Ghid de bune practici pentru o bund interactiune cu persoanele cu dizabilitati ~ 20



AD))

AUDIO DESCERIPTION

.

Large
Print

ce

oc
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Descriere audio pentru TV, video si filme

Acest serviciu face televiziunea, clipurile si filmele mai accesibile
pentru persoanele cu dizabilitati de vedere. Descrierea elementelor
vizuale este asigurata de o persoana instruita in Descrieri Audio prin
Programul Audio Secundar (PAS) a televiziunilor si prin
intermediul monitoarelor echipate cu sunet stereo.

Descriere audio live

Un serviciu pentru persoanele cu dizabilitati de vedere care face
artele vizuale mai accesibile. O persoana instruita in Descrieri Audio
ofera descrieri si comentarii live (prin césti si un transmitator mic),
constand din descrieri concise, obiective ale elementelor vizuale: de
exemplu, un spectacol de teatru sau o expozitie de arte vizuale la un
muzeu.

Tiparire accesibilizata

Masura mare de imprimare este indicatd prin cuvintele: "Large
Print", tiparite in 18 pt. sau cu un text mai mare. in plus, pentru a
indica faptul ca versiunile de imprimare mare de carti, brosuri,
fluturage, prezentari de muzeu si programe de teatru sunt
disponibile, puteti folosi simbolul pe formularele de conferinta
pentru a indica faptul ca materialele de imprimare pot fi furnizate in
caractere mari. Tiparirea in Sans Serif sau Sans Serif modificat cu
un contrast bun este foarte recomandat, si ar trebui sa se acorde o
atentie deosebita redactarii literelor si spatierii cuvintelor.

Subtitrari (Closed captioning - CC)

Subtitrarile permit persoanelor cu deficiente de auz sa citeasca o
transcriere a partilor audio ale unui film, expozitie sau alte
prezentiri. In timp ce filmul ruleaza, subtitririle transcriu (chiar
daca nu intotdeauna cuvant cu cuvant) dialogurile si alte sunete
relevante.

Subtitrare deschisa (Open captioning - OC)

Acest simbol indica faptul ca subtitrarile, care transforma dialogul si
alte sunete Tn varianta text, sunt afisate pe caseta video, film,
program de televiziune sau expozitie audio. Subtitrarea deschisa este
preferata de multi, inclusiv de cei cu deficiente de auz, dar si de
persoanele pentru care limba vorbita in film nu este limba materna.
De asemenea, ii ajutd pe copii sd Invete cum sa citeasca si Se
pastreaza nivelul de zgomot la minim in muzee si restaurante.



Sisteme de ascultare asistata

Aceste sisteme transmit sunetul prin proteze auditive sau casti.
Acestea pot fi cu infrarosu, sistem circular sau FM. Sistemele
portabile ar putea fi puse la dispozitie de aceiasi furnizori de la care
se pot achizitiona echipamente audiovizuale utilizate n conferinte si
intalniri.

Masina de scris — telefon (TTY)

Cunoscut sub numele de telefon text (TT), sau dispozitiv de
telecomunicatii pentru surzi (TDD), TTY este un dispozitiv de
telefonie care este utilizat impreund cu telefonul (si numarul de
telefon) pentru comunicarea intre neauzitori, persoane cu deficiente
de vorbire si auzitori.

Simbolul pentru informatii

Cea mai valoroasa comoditate a societatii de astazi este informatia,
iar pentru o persoana cu dizabilitati, este esentiala. De exemplu,
simbolul ar putea fi utilizat sd indice locatia biroului de informatii
sau biroul de securitate, unde existd informatii sau mai multe
materiale specifice cu privire la servicii accesibile, cum ar fi
materiale "Large Print", inregistrari materiale video sau tururi Tn
limbajul semnelor.

Scuter electric

Simbolul scuterului electric poate fi folosit pentru a desemna un loc
de parcare. In cazul in care existi o priza electrica disponibila pentru
reincarcarea vehiculului, acest lucru poate fi indicat prin combinarea
simbolului cu simbolul pentru un punct de reincarcare.

Carti, reviste, etc., in ,Large Print”

Materialele de imprimare de mari dimensiuni trebuie sa aiba o
dimensiune de font de preferinta 14 pt, dar in orice caz nu mai putin
de 12 pt. Marimea font-ului 13-14 pt ar trebui utilizatd in principal
in materiale destinate pentru cititorii de toate varstele. Tn cazul in
care publicul tinta este format in mare parte din persoane care au
deficiente de vedere, dimensiunea fontului recomandata este de 16
pt.

Spatierea intre linii ar trebui sa fie cu 1-4 puncte mai mare decat
dimensiunea fontului. Contrastul intre fundal si text este chiar mai
important decat dimensiunea fontului. Un text negru pe un fundal
alb ofera cel mai bun contrast.

Caracterele trebuie sa fie simple si lizibile. Fonturi, cum ar fi Arial,
Georgia, Gill, Helvetica si Verdana sunt bune. Lizibilitatea prevede
sd existe diferente clare intre litere si alte simboluri. Fiecare semn ar
trebui sa fie identificat individual. Trebuie sa fie posibil sa se
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e

recunoasca fiecare caracter rapid si corect.

Textul cu litere mici este mai usor de citit decat un text cu
majuscule. Literele mici sunt mai diverse intre ele decat majusculele
si, prin urmare, mai usor de identificat. Un text scris cu majuscule,
subliniat sau inclinat, este mai dificil de citit.

Sursa: Federatia finlandeza a deficientilor de vedere

Ghiduri audio

Simbolul pentru ghid audio poate fi folosit in spatiile culturale unde
informatiile privind lucrarile expuse sunt disponibile pentru a fi
ascultate prin casti.

Asculta

Simbolul pentru a asculta poate fi utilizat pe un site de internet
pentru a indica faptul ca textul poate fi ascultat, sau la statiile de cale
ferata sau de autobuz pentru a indica un calendar audio de transport
sau servicii de informatii de transport.

Cainii utilitari sunt bineveniti

Un caine utilitar poate fi un céine-ghid, un caine de asistenta sau un
caine pentru nevazatori. Cainilor utilitari 1i se permite sa insoteasca
utilizatorii lor n toate locurile, dar acest simbol poate fi folosit
pentru a indica faptul ca in spatiul respectiv cainii utilitari sunt
bineveniti Tn mod special. Un loc de odihna pentru caini intr-0
cladire poate fi indicat prin combinarea acestui simbol cu semnul de
parcare “P”.

Toaleta accesibilizata sau adaptata

Litimea usii unei toalete accesibilizate este de cel putin 85 cm. Tn
toaletd, trebuie sa existe spatiu liber de 1,5 m x 1,5 m pentru ca un
scaun cu rotile sa se poata Tntoarce. Trebuie sa existe spatiul liber de
80 cm in ambele parti ale scaunului de toaleta.

Lift accesibil

Masurile unui lift accesibil ar trebui sa fie de cel putin 140 cm x 110
cm. Litimea usii de 90 de cm. Iniltimea maximi a butoanelor este
de 90-110 cm de la pamant.
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Lift/Platforma pentru scaunul cu rotile

Lift pentru scari

5 ® ' Rampa
&I

Parcare accesibila

Dizabilitate ascunsa

5.2 Site-uri utile

WWW.Mmiusa.com - un site american de informatii cu privire la ONG-urile si
training-urile pentru persoanele cu dizabilitati din intreaga lume;

www.iamsterdam.com - o lista online olandeza cu spatii publice adaptate;

http://niepelnosprawni.pl/ - un site polonez pentru persoanele cu dizabilitati;

http://www.makoa.org/index.htm - dizABILITATE Informatii si resurse;
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http://www.disabled-world.com/ - Informatii pentru persoanele cu dizabilitati;

http://www.kulttuuriakaikille.inf - un site finlandez despre
cultura si accesibilitate;

http://www.bizeps.or.at/ - un site austriac cu stiri despre
activitatile care implica persoane cu dizabilitati;

http://www.views.be/ - un site belgian cu noutati legate de
persoanele cu deficiente de vedere (in engleza si franceza);

http://www.wheelchairnet.org — informatii despre scaune cu
rotile;

http://www.disabili.com/ - un site italian cu privire la toate
aspectele legate de dizabilitate si modalitati prin care persoanele cu deficiente Tsi
pot imbunatati viata.

5.3 Referinte

Pentru realizarea acestui manual o cantitate importanta de informatii a fost
furnizata de catre participantii la proiect.

Urmatoarele surse ne-au furnizat, de asemenea, 0 perspectiva valoroasa si
informatii bune pentru unele exemple (de exemplu, simbolurile privind
accesibilizarea). Ele contin, de asemenea, 0 multitudine de alte materiale:

- Site-ul serviciilor culturale pentru toti:

http://www.kulttuuriakaikille.info/en.php?k=13241

- Site-ul universitatii Stanford:
http://studentaffairs.stanford.edu/oae/resources/disability-symbols

- Siteul departamentului de sanatate New York:
http://www.health.ny.gov/publications/0956/

- Comisia de sanatate pentru persoanele cu dizabilitati Noua Zeelanda:
http://www.hdc.org.nz/publications/other-publications-from-hdc/disability-
resources/making-communication-easy---useful-tips-to-make-it-easy-to-
communicate-effectively-with-people-with-impairments

- Centrul de Inginerie in Reabilitare si Cercetare privind mobilitatea in fotoliul
rulant:
http://www.wheelchairnet.org
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- Victime cu dizabilitati: Manual privind raspunsul de urgenta colaborativ si
multidisciplinar:
http://www.ovc.gov/publications/infores/pdftxt/\VwD FirstResponse.pdf

- Kailes, J., Sfaturi pentru a interactiona cu persoanele cu dizabilitati, 2011,
http://www.cdihp.org/training/T Ipsforinteracting.pdf

- Cum sa ne aratam respectul si grija fatd de o persoana cu dizabilitati:
http://www.ehow.com/how 6358186 show-respect-care-handicapped-person.html

- Pentru persoanele cu dizabilitati, Manualul realizat de orasul San Antonio, Texas
si de Comitetul consultativ pentru persoanele cu dizabilitati:
http://www.ehow.com/how 6358186 show-respect-care-handicapped-person.html

- "Persoanele cu dizabilitati: pentru o mai buna intelegere”, un manual de eticheta
n dizabilitate facuta de catre Departamentul din New York pentru afaceri mici si
mijlocii:

http://www.nyc.gov/html/sbs/downloads/pdf/eo_wia/WIA_Disability Etiquette H
andbook.pdf

~O~
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