
 الشمول 
من الألف إلى الياء

 قم بتنزيل كتيب الشمول والتنوع هذا وغيره من الكتيبات من SALTO مجانًا على
 www. SALTO-YOUTH.net/Inclusion/‎. هذا المستند لا يوضح بالضرورة وجهات النظر 
الرسمية للمفوضية الأوروبية ومركز الموارد الخاص بالشمول والتنوع في شركة SALTO أو 

المؤسسة التي تتعاون معها.
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برنامــج   :Erasmus+‎ برنامــج ضمــن  المتقــدم  والتدريــب  التعلــم  وفــرص  ..."الدعــم 
المفوضيــة  قامــت  الأوروبــي".  التضامــن  فيلــق  وبرنامــج  العمــل  أجــل  مــن  الشــباب 
 SALTO-YOUTH الأوروبيــة بإنشــاء شــبكة تتضمــن ســبعة مراكــز مــوارد تابعــة لـــ
لتعزيــز تنفيــذ برنامــج Erasmus+‎ التابــع للاتحــاد الأوروبــي: برنامــج الشــباب مــن أجــل 
العمــل وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي اللــذان يقدمــان تجــارب تعليميــة مفيــدة 

وغيــر رســمية إلــى الشــباب. 

تهــدف SALTO إلــى دعــم تنفيــذ برنامــج Erasmus+‎ الأوروبــي: برنامــج الشــباب من 
أجــل العمــل وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي فــي مــا يتعلــق بالأولويــات مثــل 
الشــمول الاجتماعــي والتنــوع والمشــاركة والتضامــن. تدعــم SALTO كذلــك التعــاون 
مــع المناطــق مثــل المنطقــة الأورومتوســطية وجنــوب شــرق أوروبــا أو شــرق أوروبــا 
الأدوات  إلــى  بالإضافــة  والتعــاون  التدريــب  أنشــطة  كل  وتنظــم  القوقــاز،  ومنطقــة 

المعلوماتيــة للــوكالات الوطنيــة. 

فــي هــذه المناطــق الأوروبيــة ذات الأولويــة، توفــر شــبكة SALTO-YOUTH المــوارد 
يتــم  الأوروبييــن.  الشــباب  والعمــال  الوطنيــة  للــوكالات  والتدريــب  والمعلومــات 
 .www.SALTO-YOUTH.net موقــع  علــى  ونشــرها  المــوارد  هــذه  معظــم  توفيــر 
اطلــع عبــر الإنترنــت علــى تقويــم التدريــب الأوروبــي وصنــدوق الأدوات للتدريــب وعمــل 
الشــباب وقاعــدة البيانــات الخاصــة بالمدربيــن فــي مجــال دعــم الشــباب النشــطين 
ا  علــى المســتوى الأوروبــي )المدربيــن عبــر الإنترنــت للشــباب أو مــا يطلــق عليــه اختصــارً

"TOY"( وروابــط للمــوارد عبــر الإنترنــت والمزيــد.

 SALTO تقدم
YOUTH ما يأتي...
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تتعــاون شــبكة SALTO-YOUTH بنشــاط مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى فــي مجــال 
دعــم الشــباب الأوروبــي، ومــن بينهــا الــوكالات الوطنيــة لبرنامــج Erasmus+‎ وبرنامــج 
فيلــق التضامــن الأوروبــي والمجلــس الأوروبــي ومنتــدى الشــباب الأوروبــي والعمــال 

الشــباب الأوروبيــون والمدربــون ومنظمــو التدريــب. 

 SALTO-YOUTH مركز الموارد الخاص بالشمول والتنوع التابع لـ

يعمــل مركــز المــوارد الخــاص بالشــمول والتنــوع التابــع لـــ SALTO-YOUTH )مقــره 
فــي الإقليــم الفلامنــدي فــي بلجيــكا( جنبًــا إلــى جنــب مــع المفوضيــة الأوروبيــة لدعــم 
دمــج الشــباب الذيــن لديهــم فــرص أقــل فــي برنامــج Erasmus+‎: برنامــج الشــباب مــن 
أجــل العمــل وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي. مــن خــال ذلــك، يســعى إلــى الإســهام 
فــي تحقيــق الترابــط الاجتماعــي فــي المجتمــع بصــورة عامــة. إضافــة إلــى ذلــك، يدعــم 
الشــمول والتنوع في SALTO كذلك الوكالات الوطنية والعاملين الشــباب في أعمال 
الشــمول مــن خــال توفيــر التدريــب وتطويــر أســاليب عمــل الشــباب ونشــر المعلومات 
عبــر النشــرة الإخباريــة ومــا إلــى ذلــك. مــن خــال توفيــر فــرص للتدريــب والتبــادل والتفكير 
 SALTO فــي ممارســات الشــمول وإدارة التنــوع، يعمــل قســم الشــمول والتنــوع فــي
علــى ظهــور الأعمــال والمــوارد المتعلقــة بالشــمول والتنوع والوصول إليها واتســامها 
بالشــفافية، ويعمــل كذلــك علــى جعــل "تضميــن الشــباب ذوي الفــرص الأقــل" و"إدارة 

التنــوع الإيجابــي" مــن الأولويــات المدعومــة علــى نطاق واســع. 

لمزيــد مــن المعلومــات والمــوارد، ألــقِ نظــرة علــى صفحــات الشــمول والتنــوع علــى 
 /www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion
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مقدمة
تخيــل أنــك تعمــل مــع مجموعــة متجانســة مــن الشــباب. يعيشــون جميعًــا فــي الحــي 
والدينيــة  العرقيــة  الخلفيــة  ويتشــاركون  نفســها  المدرســة  إلــى  ويذهبــون  نفســه 
نفســها، ويكســب آباؤهــم المبلــغ نفســه، يقــل قليــاً أو يزيــد قليــاً، ومــا إلــى ذلــك. 
وقــد يتشــاركون أيضًــا العديــد مــن الآراء والاهتمامــات وطــرق العمــل والمعيشــة 

المتماثلــة. يبــدو الأمــر مريحًــا جــدًا، أليــس كذلــك؟ 

حســنًا، ماذا لو انضم شــباب ذوو خلفيات مختلفة إلى مجموعتك؟ على ســبيل المثال، 
ــو  ــا أو لا يحظــون بتعليــم رســمي؟ مــاذا ل شــباب يذهبــون إلــى مــدارس مختلفــة تمامً
كان هــؤلاء الشــباب لديهــم ألــوان بشــرة مختلفــة عــن المجموعــة المتجانســة... أنــواع 
والملابــس،  واللغــات  والأصــوات  والشــعر  النــوع  وعلامــات  الأجســام  مــن  مختلفــة 
ومــا إلــى ذلــك. مــاذا لــو أحدثــوا اختلافــات غيــر مرئيــة فــي المجموعــة: أنواعًــا جديــدة مــن 
المعتقــدات والاهتمامــات والقيــم والأولويــات ومــا إلــى ذلــك؟ مــن المؤكــد أن عملــك 

ســيصبح أكثــر إثــارة للاهتمــام ولكــن أيضًــا أكثــر صعوبــة. 

إذا كنــت تقــرأ هــذا الكتيــب، فمــن المحتمــل أنــك ملتــزم بالفعــل بالتعامــل مع هــذا النوع 
مــن المواقــف. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فإنــه لا يكفــي مجــرد إشــراك أنــواع مختلفــة مــن 
الشــباب "فــي" مجموعتــك. يتطلــب التنــوع مراعــاة أوجــه الاختــاف بيــن الأشــخاص 
وتقديرهــا. وهــذا يعنــي أنــه يجــب عليــك التأكــد مــن احتــرام الاختلافــات بيــن الأشــخاص 
ضمــن أنظمــة المجموعــة وممارســاتها وســلوكياتها. للوصــول إلــى التنــوع حقًــا، يجــب 
أن تســعى جاهــدًا إلــى تحقيــق الشــمول، مــا يعنــي إزالــة العوائــق عــن قصــد لمشــاركة 
، يســير الشــمول والتنــوع جنبًــا إلــى  المجموعــات والأفــراد ذوي الفــرص الأقــل. ومــن ثَــمَّ
جنــب. عندمــا تركــز علــى تحقيــق الشــمول، فإنــك تعــزز التنــوع أيضًــا. والعكــس صحيــح؛ 

عندمــا تركــز علــى تحقيــق التنــوع، تحظــى بفرصــة لتحقيــق الشــمول.
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إنَّ البرامــج الأوروبيــة المخصصــة للشــباب توفــر للعامليــن الشــباب والشــباب مــن 
المتنــوع  الشــباب  وجمــع  الشــامل  الشــباب  عمــل  لتجربــة  فرصًــا  أوروبــا  أنحــاء  كل 
فــي  بالفعــل  المنخرطيــن  لأولئــك  ا  خيــارً أو  إمكانيــة  مجــرد  الشــمول  يعــد  لــم  معًــا. 
ا لاختيــار المشــروعات التــي  أعمــال التنــوع. أصبــح الشــمول فــي الوقــت الحالــي معيــارً
تقيِّمهــا الــوكالات الوطنيــة لبرنامــج Erasmus+‎ وفيلــق التضامــن الأوروبــي. تُعطــى 
الأولويــة للمشــروعات عاليــة الجــودة التــي تعالــج بنشــاط الشــمول والتنــوع وتُشــرك 
المشــاركين ذوي الفــرص الأقــل. إلــى جانــب ذلــك، يتــم منــح الأولويــة أيضًا للمؤسســات 

الناشــئة والمؤسســات مــن المناطــق الريفيــة أيضًــا فــي عمليــة تقديــم المنــح. 

تــم إنشــاء هــذا الكتيــب بهــدف دعــم المزيــد مــن الجهــات الفاعلــة فــي كل أنحــاء 
ــا لتصبــح جــزءًا مــن مجــال عمــل الشــباب الدولــي الشــامل. بالاعتمــاد علــى  أوروب
مختلــف منشــورات الشــمول والتنــوع الأخــرى فــي SALTO، يقــدم الكتيــب نظــرة عامــة 
حــول كيفيــة تنفيــذ عمليــات التبــادل الشــبابي وتقديــم الخبــرات التطوعيــة بحيــث تمنــح 

الشــباب الفرصــة للتعلــم مــن خــال التنــوع.

 "التنوع شيء ملموس.
والشمول شيء معنوي". - ديزيريه أداوي
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كيفية استخدام 
هذا الكتيب

الكتيــب مخصــص للأشــخاص الذيــن يرغبــون فــي الاطــاع علــى مجــال عمــل الشــباب 
الدولــي الشــامل وأولئــك النشــطين بالفعــل فــي هــذا المجــال. يمكنــك إمــا قراءتــه 

ــا لاحتياجاتــك.  مــن البدايــة إلــى النهايــة أو البحــث عــن أقســام محــددة وفقً

بعــد توفيــر مقدمــة للســياق والمصطلحــات المهمــة، ينقســم الكتيــب إلــى 3 أقســام 
رئيســية: قبــل برنامــج الشــباب وأثنــاءه وبعــده.

• �يســاعدك قســم "بــدء العمــل" علــى الانتقــال مــن فكــرة تجربــة الشــباب 	
الدوليــة إلــى الممارســة، مــع مراعــاة فكــرة الشــمول دائمًــا. يُعــد البحــث عــن 
الشــركاء والتمويــل وتصميــم البرنامــج المناســبين بعــض العناصــر التــي تــم 

تناولهــا.

• �تشــارك "مرحلــة التنفيــذ" جوانــب مهمــة لتعزيــز الشــمول خــال برنامــج 	
لمشــاركيك  أمانًــا  أكثــر  مســاحة  تصنــع  كيــف  بــك.  الخــاص  الشــباب 
المتنوعيــن؟ كيــف تتعامــل مــع التعــارض؟ مــا الأنشــطة التــي يجــب القيــام 

تناولهــا. تــم  التــي  الأســئلة  بعــض  هــذه  مجموعتــك؟  مــع  بهــا 

• ــم، بالنســبة إلــى المشــاركين 	 �تركــز "مرحلــة المتابعــة" علــى التقييــم والتعل
وبالنســبة إليــك بصفتــك المنظــم )المنظميــن(. وتناقــش كذلــك كيفيــة دعم 

الشــباب للاندمــاج مــرة أخــرى فــي حياتهــم بعــد تعرضهــم لتجربــة تحويليــة.
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تســتدعي  التــي  "الموضوعــات  بعــض  إعطــاؤك  يتــم  الكتيــب،  مــن  جــزء  كل  فــي 
التفكيــر"، مــا يســاعدك علــى فهــم الاســتبعاد الاجتماعــي بشــكل أفضــل ويشــجعك 
علــى التوقــف والتفكيــر فــي الآثــار المترتبــة علــى جوانــب معينــة مــن عمليــات التبــادل 

الشــبابي بالنســبة إلــى الشــباب ذوي الفــرص الأقــل. 

البرنامــج  بتصميــم  الشــباب  خلالــه  مــن  يقــوم  تشــاركيًا  نهجًــا  الأقســام  كل  تقــدم 
وتنفيــذه وتقييمــه جنبًــا إلــى جنــب مــع المنظميــن، فــي حــال لــم يكونــوا هــم المنظميــن 

أنفســهم.



1
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فهم الشمول
ا فطريًــا وحدسًــا عندمــا يتعلــق الأمــر بالشــمول. بيد أنه   يملــك كثيــر منــا تجــارب وشــعورً
لا يوجــد أحــد فــي مأمــن مــن الصــور النمطية والتحيزات. لمســاعدتك علــى التفكير بوعي 
فــي كيفيــة جعــل برامــج الشــباب الخاصــة بــك شــاملة، يجــب الاطــاع بشــكل مــدروس 

علــى معنــى الشــمول... واكتســاب فهــم مشــترك لبعــض المصطلحات المهمة.

• الشمول	
• الشباب ذوو الفرص الأقل	
• الاستبعاد الاجتماعي	
• التنوع	
• الإنصاف	
• السلطة والامتيازات	
• التحيزات	
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المصطلحات المهمة
الشمول

وتمكيــن  وتقديرهــا،  المتنوعــة  والخبــرات  الهويــات  احتــرام  يعنــي  الشــمول 
المشــاركة الكاملــة للجميــع. لاحــظ أن المصطلــح نفســه يشــير إلــى أن الأشــخاص 

ســابقًا. اســتبعادهم  تــم  قــد  ربمــا  تضمينهــم  تحــاول  الذيــن 

فــي إطــار برنامــج Erasmus+‎ وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي، ينصب تركيز الشــمول 
علــى الشــباب ذوي الفــرص الأقــل المحروميــن مقارنــة بأقرانهــم لأنهــم يواجهــون عامــاً 

واحــدًا أو أكثــر مــن عوامــل الاســتبعاد وعقباته.

فيهــا  يُســمح  لا  التــي  الحالــة  الاســتبعاد  يصــف 
الســائد  المعيــار  عــن  المختلفيــن  للأشــخاص 

بالمشــاركة.

التمييــز يعنــي إنشــاء مســاحات منفصلــة لأولئــك 
ــار الســائد. الذيــن يختلفــون عــن المعي

داخــل  فرعيــة  مســاحة  إنشــاء  يعنــي  الدمــج 
المختلفيــن. للأشــخاص  المجموعــة 
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الشمول يعني إزالة حواجز المشاركة

لكــن مــا المقصــود بالشــمول إذن؟ هــل يتعلــق الأمــر ببســاطة بالســماح للجميــع 
إنشــاء  عنــد  الأشــكال؟  مــن  شــكل  بــأي  المجموعــة  فصــل  دون  مــن  بالانضمــام 
أنشــطة شــبابية شــاملة، يجــب التأكــد مــن تضميــن المجموعــات المســتبعدة ســابقًا، 

ــة حواجــز المشــاركة. مــا يعنــي إزال

الشمول

ا جذريًــا نحــو الانفتــاح والمســاءلة عــن  لكــي يكــون الشــمول ناجحًــا، فإنــه يتطلــب تغييــرً
عمليــات القمــع التاريخــي والمنهجــي. كمــا يتطلــب منــك فهــم ديناميكيــة الاســتبعاد 
الاجتماعــي وكيــف تؤثــر الاختلافــات المتعلقة بالســلطة والامتيازات في الشــباب 

ذوي الفــرص الأقل.
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الشباب ذوو الفرص الأقل

تُعــرِّف المفوضيــة الأوروبيــة ")الشــباب( الذيــن لديهــم فــرص أقــل بأنهــم )الشــباب( 
الذيــن يواجهــون عوائــق تمنعهــم مــن الوصــول الفعــال إلــى الفــرص المقدمــة فــي 
إطــار البرنامــج، وذلــك لأســباب اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو ثقافيــة أو جغرافيــة أو صحيــة، 
أو بســبب نشــأتهم كمهاجريــن أو لأســباب مثــل الإعاقــة أو الصعوبــات التعليميــة أو 
لأي ســبب آخــر، بمــا فــي ذلــك أي ســبب قــد يــؤدي إلــى تعرضهــم للتمييــز بموجــب المــادة 

21 مــن ميثــاق الحقــوق الأساســية للاتحــاد الأوروبــي".¹ 

قــد تكــون العوائــق عبــارة عــن عوامــل هيكليــة وسياســات وممارســات ومعتقــدات 
تمنــع مجموعــة مــن الأشــخاص مــن الوصــول إلــى الفــرص المتاحــة للآخريــن أو تحــول 
دون ذلــك. توجــد عــدة أنــواع مــن العوائــق التــي يمكــن أن تعيــق المشــاركة بوصفهــا 

ــا بذاتــه وعوامــل مجتمعــة.  عامــاً قائمً

علــى الرغــم مــن توضيــح أن القائمــة ليســت شــاملة، أدرجــت المفوضيــة الأوروبيــة مــا 
يأتــي بوصفــه عوائــق: 

• الإعاقات 	
• المشكلات الصحية 	
• العوائق المرتبطة بأنظمة التعليم والتدريب 	
• الاختلافات الثقافية 	
• العوائق الاجتماعية 	
• العوائق الاقتصادية 	
• العوائق المرتبطة بالتمييز 	
• الحواجز الجغرافية	

¹ الاتحاد الأوروبي: Inclusion & Diversity Strategy )إستراتيجية الشمول والتنوع(. 

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4177/InclusionAndDiversityStrategy.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4177/InclusionAndDiversityStrategy.pdf
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الاستبعاد الاجتماعي

هامــش  إلــى  محدديــن  أفــراد  إبعــاد  خلالهــا  يتــم  عمليــة  هــو  الاجتماعــي  الاســتبعاد 
المجتمــع ومنعهــم مــن المشــاركة الكاملــة بســبب فقرهــم أو افتقارهــم إلــى الكفــاءات 
يبعدهــم  بــدوره  وهــذا  للتمييــز.  نتيجــة  أو  الحيــاة  مــدى  التعلــم  وفــرص  الأساســية 
والأنشــطة  الشــبكات  عــن  وكذلــك  والتعليــم  الدخــل  وتحقيــق  العمــل  فــرص  عــن 
الاجتماعــي  للاســتبعاد  المعرضــون  الأشــخاص  يملــك  والمجتمعيــة.  الاجتماعيــة 
فرصًــا محــدودة للوصــول إلــى هيئــات صنــع القــرار، وغالبًــا مــا يشــعرون بالعجــز وعــدم 
القــدرة علــى التحكــم فــي القــرارات التــي تؤثــر فــي حياتهــم اليوميــة. بــكل بســاطة، 
الاســتبعاد الاجتماعــي عبــارة عــن مزيــج مــن السياســات والأنظمــة والهيــاكل 
والمواقــف والســلوكيات التــي تــؤدي إلــى تهميــش بعــض الأفــراد أو إهمالهــم أو 

التخلي عنهــم. 

يمكــن أن يؤثــر الاســتبعاد الاجتماعــي فــي كل الفئــات العمريــة، لكنــه يتطلــب اهتمامًــا 
الاســتبعاد  يــؤدي  لــه.  عرضــة  الأكثــر  هــم  الشــباب  لأن  الشــباب،  مجــال  فــي  خاصًــا 
الاجتماعــي إلــى أضــرار وخيمــة وطويلــة الأمــد لظــروف المعيشــة والتعليــم والمشــاركة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والحيــاة العاطفيــة والحالة الصحية للشــباب. كما أنه يســهم 
فــي انتقــال الفقــر مــن جيــل إلــى آخــر. عندمــا يعانــي الشــباب مــن انعــدام الأمــن فــي مــا 
يتعلــق بمســتويات المعيشــة والعزلــة السياســية أو الاجتماعيــة والإحســاس بالغربــة 
وأنمــاط الحيــاة غيــر الصحيــة، يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى تفاقــم ظــروف الاســتبعاد 
الاجتماعــي الموجــودة ســابقًا. وينجــم عــن هــذا حلقــة مفرغــة حيــث يكــون الشــباب 
المســتبعدون اجتماعيًــا أكثــر عُرضــة للمعانــاة علــى نحــو أكبــر مــن الحرمــان المــادي 
والتهميــش الاجتماعــي والعاطفــي والمشــكلات الصحيــة. للأســف، يــؤدي هــذا بــدوره 

ــر خطــورة. إلــى تعرضهــم لمخاطــر الاســتبعاد الأكث
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بشــأن  السياســي  النقــاش  علــى  والتعليــم  التوظيــف  قضايــا  تهيمــن  مــا  غالبًــا 
الاســتبعاد الاجتماعــي. وبالفعــل، تأثــر الشــباب بشــكل خــاص بالأزمــات الاقتصاديــة 
مــع وجــود معــدلات بطالــة وعــدم نشــاط بشــكل أكبــر باســتمرار مــن الفئــات العمريــة 
الأخــرى. وبرغــم ذلــك، فــإن بعــض الفئــات المحرومــة مــن الشــباب تواجــه الاســتبعاد 
علــى المــدى الطويــل لأســباب تتجــاوز الأزمــات قصيــرة الأجــل. إن البقــاء خــارج ســوق 

العمــل لــه عواقــب بعيــدة المــدى تتجــاوز الصعوبــات الاقتصاديــة، مثــل:

التنوع 

يصــف التنــوع، فــي المؤسســات أو المجتمــع، كل الطــرق التــي يختلــف بهــا الأشــخاص. 
مــن  مجموعــات  أو  الأفــراد  تجعــل  التــي  الســمات  فــي  الاختلافــات  كل  ويتضمــن 

بعضهــم. عــن  مختلفيــن  الأشــخاص 

	a فقدان الثقة؛(
	b تزعزع الثقة والتوقعات؛(
	c زيادة خطر الاستبعاد الاجتماعي؛(
	d الابتعاد عن المجتمع.(

الطبقة/الخلفية 
الاجتماعية 
والاقتصادية

الهوية الجنسية

حالة المواطنة

الحالة 
الاجتماعية

التوجهات 
السياسية

المظهر 
الجسدي

الحالة الصحية 
والقدرات

الاختلافات 
الجنسية

الروحانيات 
والدين

رْق
ِ
الع

العمر

الإثنية

اللغة

التعليم



17

يتطلــب منظــور التنــوع فــي عمــل الشــباب فهــم هــذه الاختلافــات البشــرية وتقييمهــا. 
لا يشــير التنــوع إلــى النــوع أو العــرق أو العمــر أو الإثنيــة أو مــدى القــدرات أو الاختلافــات 
الجنســية فحســب. بــل يتضمــن أيضًــا، مــن بيــن أمــور أخــرى، الديــن والحالــة الاجتماعيــة 
الاقتصاديــة والتعلــم واللغــة والمظهــر الجســدي والحالــة الاجتماعيــة والحالــة العائليــة 
بالإضافــة إلــى الاختلافــات فــي وجهــات النظــر أو الانتمــاء السياســي أو الثقافــي والقيــم. 

فهــم  وكذلــك  الإنصــاف  مفهــوم  فهــم  التنــوع  يســودها  بيئــة  فــي  العمــل  يتطلــب 
حظًــا.  الأقــل  والهويــات  للمجموعــات  المنهجــي  الاضطهــاد 

الإنصاف 

إليهــا  يحتاجــون  التــي  والمــوارد  الوصــول  الأشــخاص  جميــع  منــح  يعنــي  الإنصــاف 
الجميــع  منــح  تعنــي  التــي  المســاواة،  لمصطلــح  مماثــل  مصطلــح  وهــو  للنجــاح. 
الوصــول والمــوارد نفســها. علــى هــذا النحــو، يأخــذ الإنصــاف فــي الحســبان العوامــل 
الهيكليــة التــي تفضــل مجموعــات معينــة وتهمــش مجموعــات أخــرى. نتيجة لذلك، 
قــد تتطلــب العدالــة غالبًــا معاملــة غيــر متكافئــة لمجموعــات أو أفــراد مختلفيــن للتأكــد 
مــن تمتــع كل منهــم بالفــرص نفســها. مــن دون إنصــاف، لا يمكــن للمــرء أن يقــول 
حقًــا إن إدمــاج الأشــخاص فــي المؤسســات والبرامــج يتحقــق خاصــة عنــد عــدم مراعــاة 

اختلافاتهــم فــي الامتيــازات.2

المساواة

الإنصاف

2 مقتبس من التنوع والشمول لدى ‏SALTO‏: Embracing Diversity )تبنِّي التنوع(.

https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
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معرفــة  علــى  والمســاواة  الإنصــاف  بيــن  الاختلافــات  فهــم  يســاعدك  أن  يمكــن 
الاختلافــات فــي موقــف شــخصي تعــرض لــه أحــد الشــباب والتعامــل معهــا، حيــث قــد 
تكــون غيــر عادلــة ويمكــن تجنبهــا وتغييرهــا. هــذا جانــب مهــم مــن عمليــة الشــمول 

الاجتماعــي. 

ومــن المفارقــات التــي ترتبــط بالســعي إلــى تحقيــق الإنصــاف هــي أنهــا طريقــة عمــل 
تنطــوي غالبًــا علــى درجــة مــن المعاملــة غير المتســاوية مقارنة بالمعاملــة التي يتعرض 
لهــا الشــباب الآخــرون )"العاديــون"(. ويتطلــب الإنصــاف تمييــزًا إيجابيًــا عنــد وجــود 
ــار امــرأة شــابة للانضمــام إلــى نشــاط  اختلافــات جوهريــة. )علــى ســبيل المثــال، اختي
بــدلًا مــن شــاب مــن أجــل تحقيــق التــوازن بيــن الجنســين؛ وتوفيــر مــدرب لغــة لشــاب 
يعانــي مــن صعوبــات التعلــم بينمــا تعتمــد "مجموعــة الطــاب" علــى نفســها مــن دون 
مســاعدة( لكــن يتوقــف الأمــر علــى منظمــي المشــروع لتمييــز الأشــخاص المحتاجيــن 
والأشــخاص غيــر المحتاجيــن وتحديــد الاحتياجــات الخاصــة لضمــان تحقيــق الإنصــاف. 

السلطة والامتيازات 

تتضمــن عمليــات القمــع التاريخــي والمنهجــي التــي تهمــش الأشــخاص آليتيــن قويتيــن، 
يمكــن تســميتهما باســم "الســلطة" و"الامتيــازات". يمكــن تعريــف الامتيــازات علــى 
أنهــا المزايــا والفوائــد والحقــوق غيــر المكتســبة الممنوحــة للأشــخاص الذيــن ينتمــون 

إلــى مجموعــات اجتماعيــة معينــة. 

المؤسســات  قِبــل  مــن  المنصفــة  غيــر  المعاملــة  فــي  الامتيــازات  تتمثــل  مــا  غالبًــا 
والوصــول غيــر المتكافــئ إلــى الفــرص. وغالبًــا مــا تكــون أوجــه عــدم الإنصــاف هــذه 

المنهجيــة.  المســاواة  وعــدم  التحيــزات  فــي  أساســي  بشــكل  متمثلــة 

الامتيــازات شــيء تســهل ملاحظتــه عندمــا لا تكــون لديــك، ولكــن عندمــا تنتمــي إلــى 
مجموعــة اجتماعيــة تحظــى بالكثيــر مــن الامتيــازات، يمكــن بســهولة أن تتغافــل عنهــا.
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إن الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بمزيــد مــن الامتيــازات يتمتعــون أيضًــا بســلطة أكبــر. 
يمكــن فهــم الســلطة علــى أنهــا قــدرة الفــرد علــى التأثيــر أو التحكــم فــي الأشــخاص 
أو الأحــداث أو العمليــات أو المــوارد. بشــكل فــردي، لديــك مســتويات مختلفــة مــن 

الســلطة فــي المواقــف المختلفــة.3 

التحيزات 

التحيــزات هــي اختصــارات عقليــة تحــدث بوعــي أو مــن دون وعــي. علــى ســبيل المثــال، 
نحــو  تلقائيًــا  دماغــك  يوجهــك  خضــراوات،  شــراء  وتختــار  المتجــر  فــي  تكــون  عندمــا 
الطماطــم الحمــراء، مســتنتجًا أنهــا ســتكون ناضجــة. وبرغــم ذلــك، فــإن هــذه الأنــواع 
مــن الاختصــارات خطيــرة عندمــا يتعلــق الأمــر بالحكــم علــى أشــخاص آخريــن بــدلًا مــن 
الطماطــم. يتــم إنشــاء التحيــزات علــى مــدار حياتــك مــن خــال التنشــئة الاجتماعيــة 
ووســائل الإعــام. وغالبًــا مــا تظهــر مــن دون أن تكــون مــدركًا وجودهــا، ولهــذا الســبب 
شــخص  كل  أن  ملاحظــة  المهــم  مــن  الضمنــي.  أو  اللاواعــي  التحيــز  عليهــا  يطلــق 
يملــك تحيــزات غيــر واعيــة. تتمثــل الخطــوة الأولــى فــي اكتســاب الوعــي بالتحيــزات 

التي لديــك.4

3، 4 مقتبس من التنوع والشمول لدى SALTO: تبنِّي التنوع.

https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
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لفهــم معنــى "الاســتبعاد الاجتماعــي" بشــكل أفضــل، أي الشــباب ذوي الفــرص 
والســلطات والامتيــازات الأقــل، جــرّب هــذا التمريــن القصيــر. 

ضــع فــي حســبانك الشــباب الذيــن تعمــل معهــم. فكــر فــي كيفيــة مقارنتهــم 
بالشــباب الآخريــن فــي مدرســتهم أو فــي مجتمعهــم أو فــي بلدهــم ككل. هــل 
تعتقــد أن لديهــم فرصًــا متســاوية أو منصفــة فــي الحصــول علــى أشــياء مثــل: 

• مسكن لائق؟ 	
• طعام صحي كل يوم؟ 	
• رعاية طبية عامة وعناية بالأسنان بانتظام؟ 	
• مدارس جيدة تتضمن مدرسين مهتمين؟ 	
• مصروف الجيب؟ 	
• أنشطة بأسعار معقولة في أوقات فراغهم؟ 	

ماذا عن العوامل الأخرى؟ هل تعتقد أنهم: 

• يملكون عائلة محبة وداعمة؟ 	
• يملكون صداقات وعلاقات إيجابية بشكل عام؟ 	
• قادرون على اتخاذ الخيارات المتعلقة بحياتهم المهنية وتحقيق أحلامهم؟ 	
• تقديرهــم 	 يتــم  وأن  كامــل  بشــكل  طبيعتهــم  علــى  يكونــوا  أن  علــى   �قــادرون 

من أجل ذلك؟ 
• يعيشون في مجتمع تُحترم فيه لغتهم ودينهم وثقافتهم؟ 	
• يعيشون في مجتمع حيث يكونون في مأمن من الأذى والعنف؟ 	
• والسياســية 	 الاجتماعيــة  الموضوعــات  بشــأن  آرائهــم  عــن  التعبيــر  �يمكنهــم 

ويتــم الاســتماع إليهــم؟ 
• �يملكــون نمــاذج يُحتــذى بهــا ومراجــع فــي وســائل الإعــام والسياســة وغيرهــا 	

مــن المجــالات التــي تشــاركهم هوياتهــم؟ 
• للشــعور 	 ســببًا  ويملكــون  للاهتمــام  مثيــرة  بحيــاة  عــام،  بشــكل  �يتمتعــون، 

مســتقبلهم؟ تجــاه  بالتفــاؤل 

الموضوعات التي تستدعي التفكير
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إذا كانــت الإجابــة "نعــم" علــى معظــم الأســئلة أعــاه، فــإن الشــباب يتمتعــون بقدر 
ــازات فــي حياتهــم. فــي هــذه الفئــات. إذا كانــت بعــض إجاباتــك  معيــن مــن الامتي
ولديهــم  حظًــا  أقــل  يكونــون  معهــم  تعمــل  الذيــن  الشــباب  فــإن  "لا"،  أكثــر  أو 

فرص أقــل. 

يُعــد هــذا التمريــن القصيــر دليــاً جيــدًا علــى أن الاســتبعاد الاجتماعــي يحمــل معنــى 
أكبــر مــن مجــرد عــدم امتــاك الكثيــر مــن المــال للإنفــاق أو عــدم الحصــول علــى 
وظيفــة. حيــث إن مكانتنــا فــي المجتمــع وجــودة علاقاتنــا الشــخصية وإمكاناتنــا 
فــي  الموجــود  المبلــغ  عــن  أهميــة  تقــل  لا  المســتقبلية  وتوقعاتنــا  للمشــاركة 

حســابنا المصرفــي عندمــا يتعلــق الأمــر بإحساســنا بالرفاهيــة والانتمــاء.

أبعاد السياسة

بيــن عامــي 2012 و2019، انخفــض خطــر الاســتبعاد الاجتماعــي والفقــر بيــن الشــباب 
فــي الاتحــاد الأوروبــي مــن %11,6 إلــى %5,8. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن وضــع الشــباب 
ا  فــي أوروبــا تأثــر ســلبًا بجائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد19-( التــي ألحقــت بهــم أضــرارً
بالغــة مــن حيــث التوظيــف والتعليــم والتدريــب والحيــاة الاجتماعيــة والرفاهيــة العقليــة.
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تُعــد معالجــة الاســتبعاد الاجتماعــي أحــد أهــداف إســتراتيجية الاتحــاد الأوروبي للشــباب 
التــي تهــدف إلى: 

• �توفيــر مزيــد مــن الفــرص المتكافئــة لجميــع الشــباب للمشــاركة فــي التعليــم 	
وســوق العمل. 

• دعم المواطنة الفعالة والشمول الاجتماعي والتضامن لجميع الشباب. 	
• �تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن عمــل الشــباب ومراكــز الشــباب بوصفهــا 	

الشــمول.  لتحقيــق  وســائل 
• ــاع نهــج متعــدد القطاعــات لمعالجــة الاســتبعاد فــي مجــالات 	 �تشــجيع اتب

مثــل التعليــم والتوظيــف. 
• دعم تنمية الوعي بين الثقافات ومكافحة التحيز. 	
• دعم توفير المعلومات والتعليم للشباب لمعرفة حقوقهم. 	
• النقــل 	 المثــال  ســبيل  علــى  الجــودة،  عاليــة  خدمــات  إلــى  الوصــول  �تعزيــز 

الاجتماعيــة.5 والخدمــات  والصحــة  الإلكترونــي  والشــمول 

مــن بيــن الجوانــب المختلفــة لإســتراتيجية الاتحــاد الأوروبــي للشــباب، يقــدم برنامــج 
Erasmus+‎ وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي وإســتراتيجية الشــمول الخاصــة بهمــا، 

أحــد الأســاليب لتقليــل الاســتبعاد الاجتماعــي للشــباب فــي أوروبــا. 

الشمول في برنامج Erasmus+‎ وبرنامج فيلق التضامن الأوروبي 

ــة المخصصــة للشــباب. أدت  ــزة الأساســية فــي البرامــج الأوروبي يُعــد الشــمول الركي
دورة برنامــج Erasmus+‎ لعــام 2021-2027 إلــى إلقــاء الضــوء علــى فكــرة الشــمول: 
ا شــديد الوضــوح فــي معاييــر التطبيــق. ينــص دليــل  حيــث أصبــح الشــمول الآن أمــرً

البرنامــج علــى مــا يأتــي:

5 الاتحاد الأوروبي: EU Youth Strategy )إستراتيجية الاتحاد الأوروبي للشباب(.

https://europa.eu/youth/strategy/social-inclusion_en
https://europa.eu/youth/strategy/social-inclusion_en
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.)Erasmus+‎ أولويات برنامج( Priorities of the Erasmus+ Programme :‏Erasmus+‎ 6 دليل برنامج

7 إســتراتيجية الشــمول والتنــوع الجديــدة فــي منتــدى الشــمول والتنــوع مــع أصحــاب المصلحــة: جلســة حواريــة بمنظــور 

متعــدد الزوايــا حــول إســتراتيجية الشــمول والتنــوع الجديــدة ومعناهــا وطــرق الربــط عبــر القطاعــات مــع قطــاع الشــباب. 
والتنــوع  الشــمول  إســتراتيجية  ســياق  فــي  الجديــد  الأوروبــي  التضامــن  فيلــق  وبرنامــج   Erasmus+‎ برنامــج مناقشــة 

الجديــدة وعواقبها/تنفيذهــا.
 Commission Implementing Decision - framework of inclusion measures of الأوروبيــة:  المفوضيــة   8

الشــمول  تدابيــر  إطــار   - للمفوضيــة  التنفيــذي  )القــرار   Erasmus+ and European Solidarity Corps 2021-‎27
لبرنامــج Erasmus+‎ وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي لعــام 2027-2021(. 

9 راجع Inclusion and Diversity Strategy )إستراتيجية الشمول والتنوع( لمعرفة المزيد.

"عند تصميم مشروعاتها وأنشطتها، يجب أن يكون للمؤسسات نهج 
شامل، ما يوفر إمكانية وصول نطاق متنوع من المشاركين إليها".6،7

تشــجع البرامــج التعــاون متعــدد التخصصــات ومشــاركة المؤسســات التــي ليــس 
لديهــا أي خبــرة حتــى الآن مــع برنامــج Erasmus+‎ وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي. 
تؤكــد عمليــة التقديــم علــى عنصــري الشــمول والتنــوع، وعنــد التقديــم يُطلــب منــك 

كيفيــة جعــل برنامجــك شــاملًا. 

تتوفــر تنســيقات مختلفــة ومصــادر تمويــل ضمــن البرامــج، ويمكنــك قــراءة المزيــد 
عنهــا فــي قســم التمويــل. 

 Erasmus+‎ يمكــن العثــور علــى وصــف أكثــر تفصيــاً لأدوات الشــمول وآلياتــه لبرنامــج
تدابيــر  إطــار  للمفوضيــة،  التنفيــذ  قــرار  فــي  الأوروبــي  التضامــن  فيلــق  وبرنامــج 
الشــمول لبرنامــج Erasmus+‎ وبرنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي لعــام 2027.8-2021 

تهــدف إســتراتيجية الشــمول الجديــدة إلــى توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى الأمثلة وأفضل 
الممارســات لبرامج الشــباب الشــاملة بسهولة.9

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/part-a/priorities-erasmus-programme_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/part-a/priorities-erasmus-programme_en
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4177/InclusionAndDiversityStrategy.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4177/InclusionAndDiversityStrategy.pdf
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إعداد النشاط الشبابي 
الشامل

لا يقتصر التحضير على حزم حقيبتك؛ بل ينطوي على الكثير والكثير من الأمور الأخرى. 

لأغــراض مشــروع برنامــج Erasmus+‎ أو برنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي، تتضمــن 
مرحلــة الإعــداد كل مــا يجــب أن يحــدث قبــل ســفر الشــباب إلــى الخــارج: الترتيبــات 
قبــل  للمشــاركين  بالمهــام  الثقافات/المتعلــق  اللغوي/متعــدد  والإعــداد  العمليــة 

المغــادرة، ومــا إلــى ذلــك. 

فــي هــذا القســم، ســنلقي نظــرة علــى العناصــر الأساســية المختلفــة التــي تحتــاج إليهــا 
لوضــع هــذا الأســاس متكامــاً، وتتضمــن:

• تحديد النطاق	
• البحث عن الشركاء وبناء علاقات الشراكة	
• التمويل	
• العثور على المشاركين المناسبين	
• تصميم البرنامج	
• تقييم المخاطر	
• إعداد المشاركين	
• إعداد الجوانب العملية	
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تحديد النطاق

قبــل البــدء فــي "بنــاء" برنامــج الشــباب الشــامل الخــاص 
بــك، مــن المهــم أولًا إنشــاء فهــم واضــح لمــا تأمــل تحقيقــه. 
فهــم  فــي  المهمــة  لهــذه  الرئيســية  الجوانــب  أحــد  يكمــن 
احتياجــات الشــباب وتوقعاتهــم الذيــن ترغــب فــي العمــل 

معهــم فــي هذا البرنامــج. 

�اعتمــادًا علــى وضعــك، يمكــن أن يكــون تقييــم الاحتياجــات 
المحلــي.  والمجتمــع  المشــروع  شــركاء  مــع  أيضًــا  مفيــدًا 
ولكــي يكــون ذا قيمــة حقيقيــة، يجــب أن يلبــي مشــروعك 
بشــكل مباشــر واحــدًا أو أكثــر مــن الاحتياجــات التــي تكتشــفها. 

احتياجات الشباب وتوقعاتهم 

بالنســبة إلــى العديــد مــن الشــباب ذوي الفــرص الأقــل، ســيكون مشــروع برنامــج 
الخــارج.  فــي  لهــم  تجربــة  أول  الأوروبــي  التضامــن  فيلــق  برنامــج  أو   Erasmus+‎
تحديدهــا  ويجــب  معينــة،  توقعــات  أيضًــا  ولكــن  معينــة  مخــاوف  لديهــم  ســتكون 

جميعًــا. ومعالجتهــا 
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مــن المهــم قضــاء وقــت كافٍ لتبــادل مختلــف الانطباعــات والآمــال والاهتمامــات التــي 
قــد تكــون لــدى الشــباب ومناقشــتها. مــن الضــروري مســاعدة الشــباب علــى تكويــن 
صــورة واضحــة قــدر الإمــكان عمــا ســيحدث ومــا يتضمنــه برنامج المشــروع. من المهم 

أيضًــا تبديــد أي خرافــات أو توقعــات مبالــغ فيهــا لا يســتطيع المشــروع الوفــاء بهــا. 

ــادل الشــبابي مــع الشــباب الذيــن تعمــل معهــم  إذا كنــت تخطــط لتنفيــذ عمليــة التب
بالفعــل، فيمكــن أن تطــرح ســؤالًا توجيهيًــا: "مــا الــذي أريــد تحقيقــه مــن المشــروع؟" 
يمكــن أن تكــون هــذه طريقــة جيــدة لبــدء المناقشــات مــع الشــباب حــول الكيفيــة 
التــي يجــب أن يتشــكل بهــا برنامــج المشــروع، وكذلــك طريقــة لمســاعدة المشــاركين 
علــى اتخــاذ إجــراء فــردي أو خطــة تعلــم. يمكنــك أيضًــا العــودة إلــى الســؤال فــي مرحلــة 

المتابعــة بوصفــه جــزءًا مــن تقييمــك. 

بشــكل عــام، تُعــد الجوانــب الآتيــة إرشــادات رائعــة لــك عنــد تقييــم احتياجــات الشــباب 
وتوقعاتهــم:

• الرغبات التي أعرب عنها الشباب في تلك اللحظة	
• الرغبات التي أعرب عنها الشباب في الماضي	
• الاقتراحات المقدمة من العائلة والأصدقاء أو موظفي الدعم	
• الاقتراحات المقدمة من العاملين الشباب	
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اقــرأ المزيــد عــن تقييــم الاحتياجــات، خصوصًــا عنــد العمــل مــع الشــباب 
الإســتراتيجية  الشــراكة  فــي  الصحيــة  الظــروف  أو  الإعاقــة  ذوي 
 Engage in Inclusion! A guide :2021 المتعلقــة بالشــمول، لعــام
)الانخــراط   on disability-inclusive European youth projects
فــي عمليــة الشــمول! دليــل مشــروعات الشــباب الأوروبــي الشــاملة 

بالإعاقــة(.  المتعلقــة 

 ID Talks للاطــاع علــى التماريــن المتعلقــة بالمســتقبل، اطلــع علــى
المتعلقــة  المحادثــات  مســتقبل  حــول  )مقــال   Future article

والفيديــو.  والتنــوع(  بالشــمول 

الأوروبــي  التضامــن  فيلــق  مشــروعات  إنشــاء  حــول  المزيــد  لمعرفــة 
والتنــوع  الشــمول  منشــور  راجــع  الأقــل،  الفــرص  ذوي  الشــباب  مــع 
فــي SALTO ‏Use your Hands to Move Ahead 2.0 )اعتمــد علــى 

نفســك للمضــي قدمًــا 2.0(. 

ثمــة العديــد مــن منشــورات الشــمول والتنــوع فــي SALTO المتعلقــة 
 young people in NEETs situations حــول  المعينــة  بالتجــارب 
التدريــب(،  أو  التعليــم  أو  العمــل  منظومــة  خــارج  الشــباب  )أوضــاع 
 young people inوالشــباب ذوي الخبــرة فــي المرافــق الإصلاحيــة، و
 young peopleالشــباب فــي المناطــق الحضريــة(، و( urban areas
 in situations of unemployment )الشباب خارج منظومة العمل( 
وyoung people in rural areas )الشــباب فــي المناطــق الريفيــة(، 

مــن بيــن آخريــن.

ضــع فــي حســبانك أنــه ليــس مــن الســهل دائمًا على الشــباب التعبير عــن رغباتهم 
واحتياجاتهــم ومخاوفهــم. إذا ســألتهم مباشــرة، فقــد لا تحصــل علــى إجابــة. يواجــه 
العديــد مــن الشــباب، وليــس فقــط أولئــك الذيــن لديهــم فــرص أقــل، صعوبــات فــي 
تصــور أنفســهم فــي المســتقبل. غالبًــا لا يكــون لديهــم أدنــى فكــرة عمــا ســتبدو عليــه 
حياتهــم فــي غضــون عــام أو حتــى الأســبوع المقبــل. وبرغــم ذلــك، فإنــه كلمــا تمكنــت 
مــن إنشــاء البرنامــج بطريقــة قائمــة علــى المشــاركة، زادت القيمــة التــي ســيمكنك 

تحقيقهــا. يعُــد تقييــم الاحتياجــات الخطــوة الأولــى فــي تلــك العمليــة.

معرفة المزيد

http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4122/IDTalksFutureArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4122/IDTalksFutureArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4122/IDTalksFutureArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4122/IDTalksFutureArticle.pdf
https://youtu.be/lf3J1FI0b7M
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4122/IDTalksFutureArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4122/IDTalksFutureArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionthroughemployability/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionthroughemployability/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionthroughemployability/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionthroughemployability/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/villageinternational/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/villageinternational/
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البحث عن الشركاء وبناء علاقات الشراكة

قــد تكــون لديــك بالفعــل علاقــات مــع مؤسســات فــي بلــدان أخــرى ترغــب فــي تنظيــم 
هــذا البرنامــج الشــامل معهــا. إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، فاطلــع علــى القســم أدنــاه 

للقــراءة عــن أفضــل طريقــة للبحــث عــن مؤسســة شــريكة مناســبة. 

البحث عن الشركاء 

غالبًــا مــا يبــدأ التعــاون الدولــي مــن خــال العلاقــات الشــخصية بيــن 
الهيــاكل  مــن  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  أو  الشــباب  مــن  العامليــن 
هــذه  مثــل  لديــك  يكــن  لــم  إذا  الخــارج.  فــي  المماثلــة  الشــبابية 
العلاقــات الشــخصية )حتــى الآن(، فيمكنــك الاطــاع علــى بعــض 

الأدوات والشــبكات للعثــور علــى المؤسســات الشــريكة أدنــاه. 

يتضمــن برنامــج Erasmus+‎ مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات لمســاعدتك علــى العثــور 
علــى مجموعــة شــبابية شــريكة )للتبــادل( أو مشــروع مضيــف )لمشــروعات فيلــق 

التضامــن الأوروبــي(: 

• �تتيــح لــك صفحــة البحــث عــن شــركاء SALTO فــي Otlas البحــث عــن مؤسســات 	
مــن  الآخــرون  يتمكــن  حتــى  مؤسســتك  أو  مجموعتــك  وتســجيل  شــريكة 
 الاتصــال بــك وإنشــاء مشــروعات وطلــب شــركاء. يمكنــك الوصــول إليهــا عبــر 

 .www.SALTO-YOUTH.net/Otlas/‎

• برنامــج 	 علــى  الحصــول   )NA( الوطنيــة  وكالتــك  مــن  تطلــب  أن  �يمكنــك 
البرامــج  )مــن  مناســب  شــريك  علــى  العثــور  علــى  لمســاعدتك   Erasmus+‎
علــى  العثــور  يمكــن  ذلــك(.  إلــى  ومــا  الإخباريــة،  نشــرتها  خــال  مــن  الســابقة، 
علــى   Erasmus+‎ لبرنامــج الرئيســية  الصفحــة  فــي  الوطنيــة  بالــوكالات   قائمــة 

.https://erasmus-plus.ec.europa.eu/national-agencies

http://www.SALTO-YOUTH.net/Otlas/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/national-agencies
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الدوليــة  الشــباب  مشــروعات  تنظيــم  عالــم  فــي  جديــدًا  كنــت  إذا 
 المخصصــة للشــباب ذوي الفــرص الأقــل، ففكــر فــي المشــاركة فــي 
قِبــل  مــن  منظمــة  التنقــل(  حــول  موجــزة  Mobility Taster )دورة 

.SALTO فــي  والشــمول  بالتنــوع  الخــاص  مركز المــوارد 

• التضامــن 	 فيلــق  لمشــروع  مضيفــة  مؤسســة  عــن  تحديــدًا  تبحــث  كنــت  �إذا 
علــى  المضيفــة  المؤسســة  بيانــات  قاعــدة  إلــى  الرجــوع  فيمكنــك   الأوروبــي، 

 .https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en

• علــى 	 الإقليمــي  للتعــاون  الأخــرى  المراكــز  وبعــض   SALTO تســاعدك أن  �يمكــن 
التواصــل مــع المؤسســات الشــبابية فــي مــا يســمى "البلــدان الشــريكة" التــي 
يمكــن تنفيــذ مشــروعات Erasmus+‎ معهــا. علــى ســبيل المثــال شــرق أوروبــا 
ومنطقــة القوقــاز التابعــة لـــ SALTO، ومنطقــة جنــوب شــرق أوروبــا التابعــة 

 .SALTO والمنطقــة الأورومتوســطية التابعــة لـــ ،SALTO لـــ

• أنشــطة 	 أو  الدوليــة  التدريبيــة  الــدورات  فــي  المشــاركة  فــي  آخــر  خيــار  �يتمثــل 
بنــاء الشــراكة المنظمــة ضمــن برنامــج Erasmus+‎ وفيلــق التضامــن الأوروبــي. 
فــي هــذه الأنشــطة التدريبيــة، ســتلتقي بعامليــن شــباب آخريــن )يفكــرون( أيضًــا 
بنــاء  أنشــطة  بعــض  تركــز  للشــباب.  مخصصــة  دوليــة  مشــروعات  تنفيــذ  فــي 
الأقــل.  الفــرص  ذوي  الشــباب  مــع  العمــل  علــى  خــاص  بشــكل  هــذه  الشــراكة 
 للحصــول علــى نظــرة عامــة حــول دورات العمــل الأوروبيــة المخصصــة للشــباب، 

.www.SALTOYOUTH.net/Training/‎ راجع

نصيحة

https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/mobilitytaster/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/mobilitytaster/
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
http://www.salto-youth.net/Eeca/
http://www.salto-youth.net/Eeca/
http://www.salto-youth.net/See/
http://www.salto-youth.net/See/
http://www.salto-youth.net/Eeca/
http://www.salto-youth.net/Eeca/
http://www.salto-youth.net/euromed/
http://www.salto-youth.net/euromed/
http://www.salto-youth.net/See/
http://www.salto-youth.net/See/
http://www.salto-youth.net/Training/
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• �عنــد التفكيــر فــي العمــل مــع الشــباب ذوي الفــرص الأقــل، يمكنــك أيضًــا التفكيــر فــي 	
العمــل مــع مؤسســة جديــدة قــد لا تكــون مشــاركة بعــد فــي البرامــج الأوروبيــة 
المخصصــة للشــباب. يمكــن أن يكــون البحــث فــي Google عــن المؤسســات التــي 
تعمــل مــع مجموعــة مماثلــة مــن الشــباب بخــاف مجموعتــك نقطــة انطــاق رائعــة. 

• �إذا كنت تعمل مع جمهور يحظى باهتمام خاص )شــباب ذوي إعاقة أو مجموعات 	
قوميــة أو دينيــة أو عرقيــة محــددة، ومــا إلــى ذلــك(، فيمكنــك غالبًا العثور على شــركاء 
الوطنيــة  الاتحــادات  أو  الدوليــة  الشــاملة  المؤسســات  خــال  مــن  محتمليــن 

المناســبة )والمؤسســات الأعضــاء فيهــا(. 

• بمــا 	 اســتخدامها،  يمكنــك  التــي  الأخــرى  الدوليــة  المنصــات  مــن  عــدد  أيضًــا  �ثمــة 
في ذلــك: 

	° Alliance of European Voluntary Service Organisations� 
)تحالف منظمات الخدمة التطوعية الأوروبية(

�Youth Express Network )شبكة التعبير للشباب(°	
�Yes Forum )المنتدى الأوروبي الاجتماعي(°	
	° Dynamo International Street Workers Network� 

)Dynamo International Street شبكة عمال(

بناء الشراكات 

لا يُعد مجرد العثور على مؤسسة شريكة واحدة )أو أكثر( مهتمة بإعداد المشروعات 
وتعليميــة  ثقافيــة  خلفيــات  مــن  شــركاؤك  يكــون  أن  المحتمــل  فمــن  كافيًــا.  معًــا 
، مــن  مختلفــة، ونتيجــة لذلــك لديهــم أســاليب مختلفــة للعمــل مــع الشــباب. ومــن ثَــمَّ
أعمالــك  فــي  تفعلــه(  لا  )ومــا  تفعلــه  مــا  محتمليــن  شــركاء  لأي  توضــح  أن  المهــم 
اليوميــة وأي نــوع مــن الشــباب تتعامــل معــه. مــا أنشــطتك المعتــادة؟ مــا نهجــك 
المعتــاد؟ تذكــر أن الأمــور الواضحــة لــك فــي مجــال عملــك ليســت بالضــرورة كذلــك 

بالنســبة إلــى شــخص مــن بلــد آخــر.
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شــريكًا  تكــون  لا  أو  تكــون  قــد  التــي  المؤسســات  تحديــد  الســهل  مــن  وليــس 
تســاعدك:  أن  يمكــن  التــي  التوجيهيــة  الأســئلة  بعــض  يأتــي  مــا  فــي  مناســبًا. 

�هــل مؤسســاتك لهــا أهــداف مشــتركة؟ إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، فهل هــي متوافقة 9	
إلــى حــد مــا علــى الأقل؟ 

والخلفيــة 9	 والنــوع  والمزيــج  )العمــر  الشــباب  مــن  مماثــل  نــوع  مــع  تعمــل  �هــل 
التعليميــة والموقــع الجغرافــي(؟ إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، فهــل ســتثير الاختلافــات 

أي مخــاوف جديــة؟ 

�هــل تملــك مؤسســاتك أنشــطة مماثلــة؟ هــل يمكنــك تحديــد برنامــج مشــترك 9	
المؤسســتين؟  لكلتــا  مناســب  للمشــروع 

�هــل لديــك قــدرات تنظيميــة مماثلــة )حجــم المؤسســة وعــدد الموظفيــن مدفوعــي 9	
كذلــك،  الأمــر  يكــن  لــم  إذا  المتاحــة(؟  والشــبكات  والميزانيــات  الأجر/المتطوعيــن 

ــا علــى قــدم المســاواة؟ فهــل يمكنــك إيجــاد طــرق للعمــل معً
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�هــل لديــك ثقافــات تنظيميــة أو روح عمــل مشــابهة... أو علــى الأقــل تقبــل الانفتــاح 9	
للتأقلــم مــع طــرق العمــل المختلفــة؟

�هل لديك مبادئ تربوية مشتركة؟ هل يمكن التوفيق بين أي اختلافات في النهج؟9	

هل لديك قنوات تواصل فعالة؟ هل لديك لغة عمل مشتركة؟9	

�هــل لديــك متطلبــات قانونيــة مماثلــة )الصحــة والســامة والمؤهــات المطلوبــة 9	
وسياســات الكحــول والمخــدرات، ومــا إلــى ذلــك(؟ هــل هــي متوافقــة؟

�هــل تحظــى بدعــم المؤسســة للانضمــام إلــى مثــل هــذه الشــراكة؟ هــل تــم الاتفــاق 9	
ــر الوقــت والمــوارد اللازمــة للعمــل علــى هــذه العلاقــة التعاونيــة  ــا علــى توفي داخليً

وهــذا البرنامــج؟ 

إذا كانــت إجابتــك علــى معظــم هــذه الأســئلة هــي "نعــم"، فقــد تكــون فــي طريقــك نحــو 
شــراكة جديــدة مثمــرة ولكــن ضــع فــي حســبانك أنــه ليــس مــن الضــروري أن تكــون 
المؤسســات الشــريكة متوافقــة معًــا تمامًــا. إن العمــل مــع مؤسســة مختلفــة 
تمامًــا عــن مؤسســتك يمكــن أن يــؤدي إلــى الوصــول إلــى مســتوى أعلــى مــن إثــراء 
مشــروع الشــمول. حدد المجالات التي تشــعر أنه يجب عليك فيها مشــاركة أســاس 
مشــترك وفــي أي المجــالات يمكنــك أن تكــون مرنًــا قبــل موافقتــك علــى تنفيــذ مشــروع 

مــع مؤسســة مــا معًــا.
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عنــد تعــرُّف كل منكمــا إلــى الآخــر وطــوال فتــرة الإنشــاء المشــترك للمشــروع، مــن 
المهــم استكشــاف توقعــات المؤسســتين والعامليــن الشــباب المعنييــن ودراســتها. 
تأكــد مــن تخصيــص الوقــت الكافــي لتبــادل ومناقشــة الدوافــع والنهــج والفوائــد التــي 
ترجوهــا مــن المشــروع مــع شــركائك. ســيتمثل التحــدي الــذي ســيواجهك فــي تحديــد 

نهــج مشــترك تحُتــرم فيــه القيــم والمعتقــدات الفرديــة. 

ا أساســيًا لأي مشــروع ناجــح. فــي مــا يأتــي بعــض  يُعــد الفريــق جيــد الإعــداد عنصــرً
مناهــج الإعــداد وتقييــم الاحتياجــات بيــن الشــركاء:

• مــا 	 فــي  وأســاليبه  لديكــم  العمــل  بمبــادئ  المتعلقــة  المســتندات  �تبــادل 
بينكــم وبــدء المناقشــات عبــر الإنترنــت وكتابــة أي مخــاوف قــد تكــون لديكــم 
وتمريرهــا ومشــاركة الخبــرات الجيــدة والصعبــة التــي مررتــم بهــا أثنــاء إعــداد 

الشــباب ومــا إلــى ذلــك. 

• �تعــد دراســات الحالــة طريقــة مفيــدة للحصــول علــى فكــرة أوضــح عــن 	
كيفيــة عمــل منظمــة شــريكة محتملــة. تبــادل بعــض الأمثلــة علــى المواقــف 
التــي تصادفــك بانتظــام فــي مــا بينكــم والســؤال عمــا ســيقوم بــه شــريكك 

فــي مثــل هــذه الحالــة. 

• �تقــدم المــواد الترويجيــة، مثــل مقاطــع الفيديــو والتقارير عن المشــروعات 	
الســابقة ومــا إلــى ذلــك، بعــض الــرؤى عــن عمــل المنظمــة وتســاعد علــى 

إعطــاء إشــارة أوضــح عــن نــوع الشــباب الذيــن يعملــون معهــم. 

• أو 	 بالسياســة  المتعلقــة  النصــوص  تبــادل  فــي  التفكيــر  أيضًــا  �يمكنــك 
لهــا.  تمتثــل  أو  بهــا  تلتــزم  التــي  التشــريعات 

• المبكــر 	 التخطيــط  مرحلــة  فــي  الشــركاء  بيــن  التحضيــري  الاجتمــاع  �يعــد 
خطــوة مهمــة فــي بنــاء الثقــة وتعــرُّف بعضهــم إلــى بعــض علــى المســتوى 

الشــخصي والمهنــي.
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تقاسم المسؤوليات 

بمجــرد العثــور علــى الشــريك )أو الشــركاء( المناســب، فــإن الخطــوة التاليــة تتمثــل فــي 
توضيــح كيفيــة تقاســم المســؤوليات بينكمــا أثنــاء المشــروع والإطــار الزمنــي الــذي 

ســتحدث فيــه الأنشــطة. 

يجب أن يتضمن ذلك ما يلي: 

• تطوير المشروع والبرنامج )بالمشاركة النشطة من جانب الشباب( 	

• كتابة طلب )طلبات( التمويل وتقديمه 	

• �إعداد المشاركين )يُفضل أن يتم ذلك على التوازي في الدول 	
المختلفة المشاركة( 

في حال إنشاء تبادل شخصي، يجب القيام بما يلي: 

• تنظيم السفر )المؤسسة المرسِلة( 	

• اختيار المكان وحجزه )المؤسسة المضيفة( 	

• التحقق من إمكانية الوصول إلى المكان وتحضيره )المؤسسة المضيفة( 	

في حال إنشاء تبادل عبر الإنترنت، يجب القيام بما يلي: 

• اختيار المنصة وقناة الاتصال والتحقق من إمكانية الوصول 	

• تنفيذ البرنامج )جميع الشركاء والشباب معًا( 	

• إعداد التقارير والمتابعة )جميع الشركاء والشباب معًا(	
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يوفــر برنامــج Erasmus+‎ لشــركاء المشــروع إمكانيــة تنظيــم زيــارات 
هــذه  تســاعد  دونهــم(.  مــن  أو  الوالديــن  أو  الشــباب  )مــع  تحضيريــة 
الزيــارات فــي تســهيل الترتيبــات الإداريــة وبنــاء الثقــة وفهــم الاحتياجــات 
الفرديــة للمشــارك وتقييمهــا. يمكــن العثــور علــى مزيــد مــن التفاصيــل 

 .Erasmus+‎ حــول تمويــل الزيــارات التحضيريــة فــي دليــل برنامــج

مــن الممكــن أيضًــا القيــام بفتــرة مــن التعلــم بملازمــة الموظفيــن 
المتمرســين فــي المنظمــة الشــريكة للتعــرف بصــورة أفضــل علــى 
طريقــة عملهــم والشــباب الذيــن يعملــون معهــم. تعــرف علــى المزيــد 
مــع  للعامليــن  التنقــل  مشــروعات  مــن  وغيــره  المشــروع  هــذا  حــول 

الشــباب أيضًــا فــي دليــل البرنامــج.

يجــب أن تقــدم هــذه العمليــة إلــى جميــع الأطــراف المعنيــة صــورة واضحــة عمــا يقــوم 
 للمهــام. 

ٍ
بــه كل شــخص ووقــت القيــام بذلــك. يجــب أن يوجــد تقســيم عــادل ومُــرض

لا تنــسَ التحــدث عــن المســائل القانونيــة )الصحــة والســامة( والقواعــد واللوائــح التــي 
تلتــزم بهــا أنــت ومؤسســتك! 

يمكــن القيــام ببعــض هــذا العمــل عــن بُعــد )عــن طريــق البريــد الإلكترونــي أو مكالمــة 
الفيديــو(، ولكــن الاجتماعــات التــي تُعقــد وجهًــا لوجــه بيــن الشــركاء يمكــن أن تكــون 
مفيــدة جــدًا لبنــاء الثقــة. قــد يكــون مــن المفيــد رؤيــة بعضكــم بعضًــا فــي الســياق وربمــا 
ــدلًا مــن  ــة المــكان )الأماكــن( التــي مــن المحتمــل أن يتــم فيهــا تنفيــذ المشــروع، ب رؤي
ا بالــغ الأهميــة إذا كان المــكان يحتــاج  بنــاء كل شــيء علــى الافتراضــات. يكــون هــذا أمــرً
إلــى تلبيــة معاييــر معينــة لإمكانيــة الوصــول أو يتضمــن مَرافــق محــددة لا يمكنــك 

اســتخدامها بطريقــة بديلــة أو تنظيمهــا بطــرق مختلفــة.

معرفة المزيد

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/erasmus-programme-guide
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/erasmus-programme-guide
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/mobility-youth-workers
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/mobility-youth-workers
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السرية

تعــد الســرية أحــد الجوانــب المهمــة للغايــة فــي العمــل مــع الشــباب الذيــن تتــاح لهــم 
فــرص أقــل. إحــدى المســائل الحيويــة التــي تجــب دراســتها بعنايــة والاتفــاق عليهــا بيــن 
جميــع شــركاء المشــروع هــي معلومــات المشــاركين التــي يجــب جمعهــا ومشــاركتها. 
يتضمــن ذلــك اتبــاع خــط رفيــع يفصــل بين تقديــم معلومات كافية لحماية الشــاب 

ومــن حولــه، مــع الاســتمرار فــي احتــرام خصوصيتــه ومنــع التصنيــف. 

تعــد بعــض أنــواع المعلومــات الشــخصية )علــى ســبيل المثــال، الخلفيــة التعليميــة 
والوضــع المعيشــي الحالــي والأهــداف المســتقبلية ومــا إلــى ذلــك( غيــر ضــارة إلــى 
حــد مــا ولــن يواجــه معظــم الشــباب مشــكلة فــي مشــاركتها، مــع العلــم أن القيــام 
بذلــك ينصــب فــي مصلحتهــم. ومــع ذلــك، تعــد المعلومــات الأخــرى، مثــل الحــالات 
الطبيــة الخطيــرة والماضــي العصيــب والوضــع الأســري المضطــرب ومــا إلــى ذلــك، 

أكثــر حساســية بكثيــر.

احترام 
الخصوصية حماية
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علــى أي حــال، مــن المهــم أن تواكــب مســؤوليات القانــون العــام لحمايــة البيانــات 
)GDPR( فــي كل المؤسســات المشــاركة لضمــان اتبــاع الإرشــادات والتعامــل 
الشــباب  مطالبــة  أيضًــا  هــذا  يعنــي  اللازمــة.  بالعنايــة  الشــخصية  البيانــات   مــع 
)أو والديهم/الوصي/المرشــد إذا كانــوا دون الســن القانونيــة( بالموافقــة علــى الكشــف 
الخاصــة  الاحتياجــات  و/أو  الشــخصي  وضعهــم  حــول  حساســة  معلومــات  أي  عــن 

للأشــخاص المعنييــن فــي المؤسســات الشــريكة. 

إذا كان الشــاب لا يرغــب فــي الكشــف عــن معلومــات معينــة عــن نفســه، ففــي بعــض 
الحــالات، قــد يكــون هــذا ســببًا لــك -بصفتــك عامــاً مــع الشــباب- لعــدم تضمينــه 
فــي المشــروع. ومــع ذلــك، قــد توجــد طــرق لحــل هــذه المشــكلة. علــى ســبيل المثــال، 
يمكــن أن يرافــق الشــاب غيــر الراغــب فــي الكشــف عــن حالــة طبيــة شــخص موثــوق بــه 
يعمــل مســاعدًا شــخصيًا، وذلــك أثنــاء الســفر إلــى الخــارج. يمكــن أن يوفــر هــذا نوعًا من 
احتياطــات الأمــان فــي حــال حــدوث خطــأ مــا. فــي النهايــة، بصفتــك قائــدًا للمجموعــة، 

فإنــك مســؤول عــن ســامة "جميــع" الشــباب ورفاهيتهــم فــي مشــروعك. 

تماشــيًا مــع أهــداف التمكيــن الشــخصي والمشــاركة النشــطة، ضــع فــي الحســبان 
إشــراك الشــباب فــي وصــف حالتهــم وأي احتياجــات خاصــة تجــب معالجتهــا أثنــاء 
المشــروع، ثــم فــي توصيــل هــذا إلــى شــريك )شــركاء( المشــروع. قبــل بــدء المشــروع، 
مــن الأفضــل إرســال هــذه المعلومــات بشــكل اســتباقي، لمنح المؤسســات الشــريكة 

الوقــت الــازم لاتخــاذ أي خطــوات ضروريــة.
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فــي أغلــب الأحيــان، فــي عمــل الشــباب الشــامل، تحتــاج إلــى تحقيــق التــوازن بيــن 
احتــرام خصوصيــة الجميــع وتمكيــن الجميــع مــن المشــاركة بالكامــل. بالطبــع 
تعلــم أن الاختيــار بســبب حاجــة خاصــة أو مــرض أو مــاضٍ عصيــب يمكــن أن يصنف 
ر الشــباب المعاملــة  الفــرد علــى الفــور علــى أنــه "مختلــف" أو "منبــوذ". قــد لا يُقــدِّ

الخاصــة حتــى إذا كانــوا يحتاجــون إليهــا. 

يمتلــك الشــباب الحــق فــي الحصــول علــى الخصوصيــة. هــم غير ملزميــن بالإفصاح 
عــن معلومــات عــن أنفســهم قــد تضعهــم فــي وضــع غيــر مــؤاتٍ أو تؤثــر فــي 
طريقــة رؤيــة الآخريــن لهــم. قــد يفكــر الشــاب فــي أنــه "إذا كان الآخــرون لا يعرفــون 
بالأمــر ولا يمكنهــم رؤيتــه، فــا داعــي للتحــدث عنــه". يكــون هــذا النهــج المتعلــق 
بالرفــض المتعمــد لقبــول حقيقــة الأمــر محفوفًــا بالمخاطــر للغايــة. قــد تكــون 
بعــض الأوضــاع والمواقــف والظــروف خطــرة، ليــس فقــط علــى الفــرد بــل علــى 

الآخريــن أيضًــا، إذا لــم يتــم التعامــل معهــا بصــورة صحيحــة. 

ــر فــي الأمثلــة التاليــة. إذا كنــت مســؤولًا عــن اصطحــاب مجموعــة فــي ســفر  فكِّ
إلــى الخــارج )أو العكــس، بمعنــى اســتضافة مجموعــة فــي بلــدك(، فهــل ســتنصح 
هــؤلاء الشــبان بالإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمؤسســة شــريكة أم بالاحتفــاظ 

بهــا لأنفســهم؟ 

• �شــاب مصــاب باضطــراب الوســواس القهــري. وفــي معظــم الأحيــان يمكــن 	
تعــرض  إذا  يســوء  قــد  الوضــع  لكــن  الاضطــراب،  هــذا  علــى  الســيطرة 

للتوتر.  الشــاب 

• �شــاب عاطــل عــن العمــل منــذ فتــرة طويلــة ولم يحــظ بوظيفة مطلقًــا. وكذلك 	
الحــال مــع والديــه، لــم يحصــا على وظيفــة مطلقًا.

الموضوعات التي تستدعي التفكير
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• �شــاب لديــه تجــارب ســابقة مــع تعاطــي مخــدر الهيرويــن. لكنــه أقلــع عــن 	
التعاطــي منــذ 6 أشــهر. 

• �شــاب نشــأ فــي بيئــة للاجئيــن ويعانــي مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة. 	
صارخًــا.  نومــه  مــن  ويســتيقظ  متكــرر  بشــكل  مرعبــة  كوابيــس  وتــراوده 

• لا 	 أنــه  إلا  الجنســية.  الهويــة  باضطــراب  ومصــاب  جنســيًا  متحــول  �شــاب 
يحظــى بالدعــم مــن والديــه فــي عمليــة تحولــه ولا ســبيل لــه إلــى أي إطــار 

قانونــي يمكّنــه مــن تغييــر هويتــه الجنســية فــي بلــده. 

• ا أكثــر التزامًــا بدينــه وتحــدث عــن رغبتــه فــي إدخــال آخريــن 	 �شــاب أصبــح مؤخــرً
إلــى دينــه. 

• لاتهامــه 	 الماضيــة  الســنوات  خــال  مــرات  عــدة  للســجن  تعــرض  �شــاب 
ومخالفــات.  جُنــح  بارتــكاب 

ا ســهلًا. فثمــة الكثيــر يتوقــف  ا مــا تكــون الإجابــة فــي مثــل هــذه الحــالات أمــرً نــادرً
علــى نــوع المشــروع ومدتــه ومســتوى خبــرة المؤسســات الشــريكة ومقــدار 
الثقــة المتبادلــة بيــن الشــاب والشــخص العامــل مــع الشــباب، ومــا إلــى ذلــك. 
فــي نهايــة المطــاف، مــن المهــم أن تطمئــن أنــت والشــاب حيــال المعلومــات 

المُشــاركة والطريقــة التــي تتــم بهــا مشــاركتها.
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التمويل

إن لمشــروعات الشــمول الدوليــة تكلفــة ماديــة كبيــرة. والأمــر المبشــر أن ثمــة العديــد 
مــن المؤسســات والجمعيــات تقــوم علــى تمويــل هــذه المشــروعات. بيــد أن ثمــة 
أمــر غيــر مبشــر، وهــو أنــه يجــب عليــك التقــدم بطلــب للحصــول علــى هــذا التمويــل، 
جميــع  مــن  تعاونًــا  وتســتلزم  وقتًــا  وتســتغرق  تخطيطًــا  تتطلــب  العمليــة  وهــذه 

الشــركاء المعنيين. 

يوفــر برنامجــا Erasmus+‎ وفيلــق التضامــن الأوروبــي فرصًــا متنوعــة للشــباب مــن أجــل 
تأســيس مشــروعات لهــا بُعــد دولــي. كمــا يوفــران التمويــل لأنشــطة الدعــم التــي يقــوم 

بهــا العاملــون مــع الشــباب مــن أجــل تحســين جــودة مشــروعاتهم الشــبابية. 

ــدة مــن المشــروعات التــي يمكــن أن تتلقــى التمويــل. وتعتمــد قواعــد  ــواع عدي ثمــة أن
التمويــل بدرجــة كبيــرة علــى نظــام بســيط للرســوم الثابتــة والمبالــغ الثابتــة، اعتمــادًا 

علــى عــدد المشــاركين ونــوع النشــاط ومدتــه، ومــا إلــى ذلــك. 

يمكن التقدم بطلب للحصول على تمويل لمختلف أنواع المشروعات: 

• �برامــج التبــادل الشــبابي: تتيــح برامــج التبــادل الشــبابي لمجموعــات مــن الشــباب 	
)ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 13 و30 عامًــا( مــن مختلــف البلــدان فرصــة التلاقــي 
)تتــراوح  قصيــرة  لفتــرات  مشــتركة  مشــروعات  علــى  والعمــل  معًــا  والعيــش 
بيــن 5 و21 يومًــا(. خلالهــا، يســتطيع الشــباب عقــد ورش عمــل معًــا وكذلــك إقامــة 
المناظــرات وممارســة أنشــطة لعــب الأدوار والأنشــطة الخارجيــة وغيــر ذلــك الكثير. 

تعــرف علــى المزيــد مــن هنــا.

مثــال: جمعــت ورش عمــل برنامــج "Roma (S)heroes" الشــباب مــن أقليــات 
الغجر وغير الغجر ممن تتراوح أعمارهم بين 16 و30 عامًا لاستكشــاف شــخصية 
البطلة/البطــل مــن خــال المســرح الغجــري وألعــاب الارتجــال التــي تعــزز الوعــي 

بالــذات وتوعيــة الآخريــن.

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/youth-exchanges
https://giuvlipen.com/en/roma-sheroes/
https://giuvlipen.com/en/roma-sheroes/
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• �مشــروعات التنقــل للعامليــن مــع الشــباب: تهــدف مشــروعات التنقــل هــذه إلــى 	
تطويــر العامليــن مــع الشــباب علــى المســتوى المهنــي. وقــد تكــون مشــروعات 
التنقــل علــى شــكل زيــارات دراســية )مثــل التدريــب اللصيــق، برامــج تبــادل العامليــن 
والمجتمعــات  العلاقــات  بنــاء  ومشــروعات  الأقــران(  مــن  التعلــم  الشــباب،  مــع 
والــدورات التدريبيــة الراميــة إلــى تطويــر الكفــاءات بالإضافــة إلــى النــدوات وورش 
ــاء المعرفــة ومشــاركة أفضــل الممارســات. قــد تســتمر المشــروعات  العمــل لبن

ا. تعــرف علــى المزيــد مــن هنــا.  لمــدة تتــراوح بيــن 3 و24 شــهرً

• أنشطة مشاركة الشباب: 	

والتــي  الشــباب  يقودهــا  التــي  للمشــروعات  الدعــم  أيضًــا   Erasmus+‎ برنامــج يوفــر 
تهــدف إلــى زيــادة المشــاركة فــي المجتمــع المدنــي ورفــع مســتوى الوعــي بيــن الشــباب 

فيمــا يخــص القيــم والحقــوق الأوروبيــة. 

يمكــن أن تركــز المشــروعات أيضًــا علــى تطويــر الكفــاءات الرقميــة والثقافــة الإعلاميــة 
أو  عالمــي  مســتوى  علــى  الشــبابية  المشــاركة  أنشــطة  تكــون  وقــد  الشــباب.  لــدى 
محلــي، وقــد تكــون شــخصية أو افتراضيــة عــن بعــد. هــذا وقــد تأخــذ الأنشــطة عــدة 
توعيــة  وحمــات  محــاكاة  وعمليــات  ولقــاءات  عمــل  ورش  عقــد  بينهــا  مــن  أشــكال 

وعمليــات استشــارية. تعــرف علــى المزيــد مــن هنــا.

مثــال: وفــرت "أنشــطة الشــمول الخارجيــة" للعامليــن مــع الشــباب مــن جميــع 
أنحــاء أوروبــا فرصــة لتطويــر كفاءاتهــم فيمــا يتعلق باســتخدام الأنشــطة الخارجية 
كأداة لدعــم الشــمول فــي عمــل الشــباب. وقــد ركــز التدريــب علــى تطويــر الأنشــطة 
الخارجيــة ووضــع نمــاذج أوليــة لهــا واختبارها وإنشــاء مجموعــة أدوات نتيجة لذلك.

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/mobility-youth-workers
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-1/youth-participation
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• �فيلــق التضامــن الأوروبــي: بمســاعدة برنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي، يمكــن 	
مشــروعات  تنفيــذ  فــي  لدعمهــم  دولييــن  متطوعيــن  اســتضافة  للمؤسســات 
تســتمر  أن  ويمكــن  بالكامــل.  العــام  والمجتمــع  المحليــة  المجتمعــات  لصالــح 
ا وتكــون فرديــة أو جماعيــة.  المشــروعات التطوعيــة مــن أســبوعين إلــى 12 شــهرً

كذلــك يمكــن أن يقــدم برنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي الدعم لمجموعات الشــباب 
فــي تنفيــذ المبــادرات فــي مجتمعهــم المحلــي. ويقــدم منحًــا تغطــي تكاليــف الدعــم 
والتوزيــع  والنشــر  التقييــم  وأنشــطة  وتنفيذهــا  للأنشــطة  الإعــداد  يخــص  فيمــا 
والمتابعــة. وقــد يُعيــن للشــباب مــن يدربهــم ويقــدم لهــم الدعــم مــن أجــل تنفيــذ 

مشــروعات التضامــن هــذه. تعــرف علــى المزيــد مــن هنــا.

 Unaccompanied minor refugees united:" برنامــج  ركــز  مثــال: 
 Democratisation, participation and self-organisation of
متحــدون:  ذويهــم  دون  قُصّــر  )لاجئــون   unaccompanied minor refugees
التحــول الديموقراطــي والمشــاركة والتنظيــم الذاتــي للاجئيــن القصــر دون ذويهم(" 
علــى ربــط الشــباب بالخلفيــات المهاجــرة فــي جميــع أنحــاء النمســا وتمكينهــم 
مــن المشــاركة بشــكل نشــط فــي واقعهــم وفــي الســيناريو السياســي فــي البــاد. 
نتيجــة لذلــك، أنشــأ المشــاركون مؤسســتهم الخاصــة "Bunt"، ليكــون لهــم صوت 

والأوروبيــة. النمســاوية  السياســة  فــي  مســموع 

مثــال: مؤسســة De Wissel تهتــم بتقديــم الرعايــة الخاصــة للشــباب، وتقــع فــي 
لوفيــن ببلجيــكا. توفــر المؤسســة الرعايــة والتدريــب للفتيــات فــي حــالات الضعــف 
الدراســة.  مــن  تســربوا  ممــن  فــوق  فمــا  عامًــا  ســن 12  مــن  للأطفــال  وكذلــك 
ــا للشــباب مُقامًــا فــي مزرعــة قديمــة. وترحــب  تديــر De Wissel مركــز رعايــة نهاريً
المؤسســة بمتطوعــي برنامــج فيلــق التضامــن الأوروبــي الذيــن يقدمــون الدعــم 
مــن خــال مهامهــم فــي المزرعــة )رعايــة الخيــول التــي يُســتعان بهــا فــي العــاج 
الخاصــة  النهــاري  الرعايــة  مركــز  أنشــطة  وحضــور  البســتنة  وأعمــال  بالخيــول 
بالشــباب ومشــاركتهم القيــام بهــا، ونحــو ذلــك(. ويمكــن أن يجــرب المتطوعــون 
ومناطــق  اهتماماتهــم  يخــص  فيمــا  المزيــد  علــى  ويتعرفــوا  مختلفــة  أنشــطة 

الكفــاءة لديهــم.

https://europa.eu/youth/solidarity_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://webgate.ec.europa.eu/protecting-children-in-migration/content/umf-united-promotion-democracy-participation-and-self-organization-unaccompanied-minor_en
https://europa.eu/youth/volunteering/organisation/50426_en
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يُعــد The QualityMobility.app (Q! App)‎ أداة رائعــة لمســاعدتك 
المنظميــن  يوجــه  فهــو  عاليــة.  بجــودة  تنقــل  مشــروع  إنشــاء  علــى 
مــن خــال طــرح 16 ســؤالًا ســهلًا والكثيــر جــدًا مــن مــوارد Q!. اكتــب 
مشــروعك بالتعــاون مــع شــركائك وقــم بتنزيلــه للتقــدم بطلــب مــن 

.www.qualitymobility.app تمويــل.  علــى  الحصــول  أجــل 

نصيحة

http://www.qualitymobility.app/‎


45

تقديم دعم إضافي للمشروعات التي يقوم عليها شباب ذوو فرص محدودة

الفــرص  ذوي  الشــباب  أن  الأوروبــي  التضامــن  وفيلــق   Erasmus+‎ برنامــج يــدرك 
ــا إلــى دعــم إضافــي لاتخــاذ الخطــوة نحــو تأســيس مشــروع  المحــدودة يحتاجــون غالبً
عالمــي. وعلــى هــذا النحــو، تعمــل العديــد مــن الإمكانــات الماليــة علــى زيــادة الإنصــاف 
وتهــدف إلــى تقليــل العوائــق التــي تحــول دون الاســتفادة مــن البرامــج. يوفــر برنامــج 
Erasmus+‎ وفيلــق التضامــن الأوروبــي تمويــلًا إضافيًــا لتغطيــة تكاليــف الاحتياجــات 
المحــددة للمشــاركين الذيــن يعانــون مــن قلــة الفــرص المتاحــة. ويشــمل التمويــل 
عــدة جوانــب مــن بينهــا التكاليــف المرتبطــة بالســفر والإقامــة المتكيفيــن أو المســاعدة 
الشــخصية أو الإعــداد التثقيفــي فيمــا يخــص اللغــة وتعــدد الثقافــات. كمــا يتوفــر دعــم 
مالــي إضافــي للمؤسســات مــن أجــل تغطيــة تكاليــف الموظفيــن المرتبطــة بتعزيــز 

الشــمول فــي مشــروعاتها علــى نحــو نشــط. 

يمكن التقدم بطلب للحصول على تمويل لمختلف أنواع المشروعات:

دعم السفر المُتكيف

تمويل المساعدة الشخصية

مسارات بناء القدرات 
خطوة بخطوة

خطط قصيرة المدى على 
نطاق ضيق

دعم تعلم اللغة

الأنشطة على المستوى المحلي

تعزيز الإشراف
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يمكنــك العثــور علــى مزيــد مــن المعلومــات حــول النهــج الداعــم فــي 
 ..Erasmus+ ‎ ببرنامــج الخاصــة  والتنــوع  الشــمول  إســتراتيجية 

نشــرة   Go Inclusive!‎ :فــي الموضــوع  بشــأن  المزيــد  علــى  تعــرف 
 Erasmus+‎ وفيديــو بنبــذة مختصــرة عــن الدعــم المقــدم مــن برنامــج
والتنــوع.  الشــمول  لمشــروعات  الأوروبــي  التضامــن   وفيلــق 

.www.salto-youth.net/inclusionstrategy/aboutid/‎

طلبــات  تقييــم  عنــد  مهميــن  اختيــار  معيــاري  الآن  والتنــوع  الشــمول  أصبــح 
المشــروع. لذلــك، مــن الضــروري أن تخصــص وقتًــا لشــرح إســتراتيجيتك فيمــا يخــص 
الشــمول ومجموعــات الشــباب التــي ترغــب فــي العمــل معهــا. وتســتطيع الحصــول 
علــى الدعــم مــن الوكالــة الوطنيــة فــي بلــدك فــي كتابــة طلبــك، وذلــك باتبــاع مــا يســمى 

بالنهج الداعــم.

بالنســبة إلــى المؤسســات التــي تتمتــع بخبــرة لا تقــل عــن عاميــن فــي تنفيــذ الأنشــطة 
 Erasmus+‎ فــي مجــال الشــباب، فــإن التقــدم بطلــب للحصــول علــى اعتمــاد برنامــج
وتنفيــذ  أكبــر  إســتراتيجي  نحــو  علــى  للعمــل  فرصــة  يعــد  الشــباب  قطــاع  فــي 
أنشــطة التنقــل الخاصــة بالتعلــم )أنشــطة المشــاركة الشــبابية، مشــروعات التنقل 
للعامليــن مــع الشــباب وبرامــج التبــادل الشــبابي( بصــورة منتظمــة. هــذا الاعتمــاد 
يمنحــك، بوصفــك مؤسســة ذات فــرص محــدودة، مزيــدًا مــن المرونــة لأنــك لا تتوقــف 

ــم الطلبــات للمشــروعات. ــة لتقدي ــد النهائي علــى المواعي

نصيحة

http://www.salto-youth.net/InclusionStrategy/
http://www.salto-youth.net/InclusionStrategy/
http://www.salto-youth.net/InclusionStrategy/
http://www.salto-youth.net/inclusionstrategy/aboutid/
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الأوروبــي  الاتحــاد  مــن  تمويليــن  علــى  بالحصــول  مســموح  غيــر 
برنامــج  مــن  تمويــاً  تلقيــت  قــد  كنــت  إذا  لذلــك،  نفســه.  للمشــروع 
Erasmus+‎ وفيلــق التضامــن الأوروبــي لمشــروعات الشــمول والتنــوع، 
للتمويــل  الأوروبــي  الاتحــاد  خــارج  تمويــل  عــن  البحــث  إلــى  فســتحتاج 
المشــترك )علــى ســبيل المثــال مــن مجلــس أوروبــا أو التمويــل علــى 
المســتوى الوطنــي أو البرامــج ثنائيــة الأطــراف أو متعــددة الأطــراف أو 

المؤسســات الخاصــة أو المؤسســات الأخــرى(.

تذكر جيدًا

مصادر التمويل الأخرى

إلى جانب برنامج Erasmus+‎، ثمة فرص تمويل أخرى للمشــروعات الشــبابية الخاصة 
بالشــمول. ويجــب أن تعلــم أن الجهــة الممولــة لا تمــول أبــدًا مشــروعًا بنســبة 100%، 

لذلــك ســتحتاج دائمًــا إلــى الاعتمــاد علــى أكثــر مــن مصــدر للحصــول علــى التمويــل.

تشمل بعض مؤسسات التمويل المتاحة ما يلي: 

• �Eurodesk Opportunity Finder وUp2Europe، وهما منصتان توفران لمحة 	
عامــة عــن المِنــح المتاحــة حاليًــا. 

• تمــول 	 مؤسســة  وهــي  أوروبــا(  )مجلــس   European Youth Foundation�
أدنــى(.  بحــد  شــريكة  أوروبيــة  بلــدان   4 )بوجــود  الدوليــة  الشــبابية  المشــروعات 

• دعــم 	 أجــل  مــن  المبــدع،  الشــباب  منــح  خطتهــا،  وتوفــر   House of Europe�
التعــاون.  وفــرص  الإبداعيــة  المشــروعات 

• �Interact ويمولهــا صنــدوق التنميــة الأوروبــي لدعــم التماســك الاجتماعــي وهــي 	
تقــدم الدعــم للتعــاون عبــر الحــدود والبلــدان وبيــن المناطــق.

https://www.up2europe.eu/
https://programmes.eurodesk.eu/grants
http://www.coe.int/youth/
https://houseofeurope.org.ua/en/grant/creative-youth-grants
http://www.interact-eu.net/
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• �European Cultural Foundation وهــي مؤسســة مســتقلة غيــر ربحيــة تعمــل 	
علــى تعزيــز التعــاون الثقافــي فــي أوروبــا وتقــدم التمويــل للمشــروعات التي تشــتمل 

علــى مكــون ثقافــي قــوي )مثــل الحفــات والمســرح ومــا إلــى ذلــك(. 

• أحيانًــا 	 المــال  تمنحــان  للمهنييــن  جمعيتــان  وهمــا   Lyons Clubsو  Rotary�
للمشــروعات التــي تمثــل اســتجابة للتحديــات القائمــة فــي المجتمعــات فــي جميــع 

أنحــاء العالــم. 

• �الســفارات والمعاهــد الثقافيــة: تشــارك بعــض الســفارات والمعاهــد الثقافيــة، 	
مثــل معهــد جوتــه والمجلــس البريطانــي وأليانــس فرانســيز وغيرهــا بشــكل فعــال 

فــي دعــم المشــروعات المحليــة فــي بلــدان مختلفــة. 

• ســوروس، 	 جــورج  أسســها  مؤسســة  وهــي   ،Open Society Foundations�
للعمــل علــى بنــاء مجتمعــات نابضــة بالحيــاة وتتســم بالتســامح، تخضــع فيهــا 

المواطنيــن.  أمــام  للمســاءلة  الحكومــات 

• �ثمــة صناديــق لتمويــل المشــروعات الشــبابية ثنائيــة الأطــراف أو متعــددة 	
 Franco-German Youth المثــال  ســبيل  علــى  بعينهــا:  بلــدان  بيــن  الأطــراف 
 Internationalو German-Turkish Youth Bridgeو )Office (OFAJ/ DFJW
 Visegrad Fund for Central an Eastern European initiatives
 German-Polish Youth Officeو  German-Czech youth exchangesو 

وNordic Cooperation، ونحوها. 

هنــاك أيضًــا الأمــوال الخاصــة التــي توفرهــا المؤسســات والشــركات. ابحــث عــن 
ــر التمويــل  المؤسســات النشــطة فــي قطــاع الشــباب فــي بلــدك وتحقــق مــن معايي
الخاصــة بهــا. بالنســبة إلــى الشــركات، اتصــل بهــا مباشــرة للاســتعلام عــن سياســة 

وأنشــطة الرعايــة و/أو المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

http://www.eurocult.org/
http://www.lionsclubs.org/
http://www.rotary.org/
http://www.opensocietyfoundations.org/
http://www.ofaj.org/
http://www.ofaj.org/
http://www.visegradfund.org/
http://www.visegradfund.org/
https://www.jugendbruecke.de/
http://www.ofaj.org/
http://www.ofaj.org/
http://www.visegradfund.org/
http://www.dpjw.org/
http://www.tandem-org.de/
http://www.norden.org/
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وإدارتهــا  الأمــوال  علــى  الحصــول  حــول  المعلومــات  مــن  لمزيــد 
لمشــروعات الشــباب، ألــق نظــرة علــى مجموعــة تدريبيــة حــول التمويــل 

الماليــة. والإدارة 

يمكنك أيضًا إيجاد طرق مبتكرة لجمع التمويل في مجتمعك 
المحلــي )علــى ســبيل المثــال، مــن بيــع المخبــوزات والمــزادات 
وجوائــز الســحب وتنظيــم الفعاليــات وتقديــم الخدمــات ونحــو 
ذلــك(. ويمكــن أن تكــون حملــة التمويــل الجماعــي نهجًــا ناجحًــا 
علــى  للحصــول   Kickstarter Creator كتيــب  تفقــد  جــدًا. 

مزيــد مــن المعلومــات. 

يمكــن أن يمثــل جمــع التمويــل فرصــة عظيمــة لزيــادة الملكيــة 
بيــن الشــباب الذيــن يأملــون فــي المشــاركة فــي المشــروع. 
للاطــاع علــى الأفــكار، ألــق نظــرة علــى أفــكار جمــع التمويــل 

.Save The Children علــى

بيع 
المخبوزات

معرفة المزيد

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-9-funding-and-financial-management
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-9-funding-and-financial-management
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-9-funding-and-financial-management
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-9-funding-and-financial-management
https://www.kickstarter.com/help/handbook
https://www.savethechildren.org.uk/how-you-can-help/events-and-fundraising/fundraising-ideas
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العثور على المشاركين المناسبين

الســؤال الرئيســي الــذي تطرحــه العديــد مــن المؤسســات النشــطة فــي مجــال العمــل 
الشــبابي والمشــروعات الدوليــة باســتمرار هــو: كيــف يمكننــا الوصــول إلــى الشــباب 
ذوي الفــرص المحــدودة؟ وإذا كنــت لا تعمــل بشــكل مباشــر بالفعــل مــع فئــة الشــباب 
التــي ترغــب فــي الوصــول إليهــا، فهــذا ســؤال مهــم يجــب أن تطرحــه علــى نفســك أولًا. 

بالطبــع، لا يكفــي أن نقــول "نرحــب بالجميــع" أو "نبحــث عــن الشــباب مــن أصــول 
مهاجــرة خصوصًــا" أو "مــن ذوي الإعاقــة"، مــن دون إعــداد إســتراتيجيات فعليــة 
للوصــول إلــى هــؤلاء الشــباب وإزالــة العوائــق التي يمكــن أن تمنعهم من التقديم 
والمشــاركة بشــكل كامــل. وهــذا هــو ســبب أهميــة العمليــة القائمــة علــى المشــاركة 

وفهــم احتياجــات الشــباب وتوقعاتهــم. 

إن مختلــف المؤسســات التــي نجحــت فــي ذلــك أعــدت إســتراتيجيات تتضمــن تقديــم 
فــرص مفتوحــة وميســرة للشــباب للتعــرف علــى المؤسســة، وعقــد شــراكات مــع 
المؤسســات الأخــرى التــي تعمــل بالفعــل مــع مجموعــات الشــباب التــي تأمــل فــي 
)مثــل  المؤسســات  عــن  البحــث  فــي  تتمثــل  أخــرى  إمكانيــة  وثمــة  إليهــا.  الوصــول 
ــا وطلــب  ا متنوعً ــة( التــي تخــدم جمهــورً المــدارس أو مؤسســات الخدمــات الاجتماعي

مســاعدتها فــي توزيــع دعــوات للمشــاركين.
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• �مــا اللغــة التــي تســتخدمها فــي المــواد؟ هــل هــي بالإنجليزيــة فقــط أم 	
ــات؟  بلغــات محليــة أيضًــا؟ هــل قمــت بإتاحــة المــواد بلغــات الأقلي

• �إذا كنــت تســتخدم اللغــة الإنجليزيــة فــي ســياق يتنــاول غيــر متحدثــي 	
الإنجليزيــة، فهــل تســتخدم لغــة بســيطة وســهلة الفهــم ونصوصًــا 

قصيــرة؟ 

• �هــل يســتطيع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الوصــول إلــى المــواد وإلــى 	
موقعــك علــى الإنترنــت؟ 

• �مــن الأشــخاص الذيــن تمثلهــم فــي مــواد الاتصــال؟ هــل يلاحــظ الشــباب 	
ذوو الفــرص الأقــل أن تلــك الصــور تتناولهــم وتعكــس واقعهــم؟ هــل 

ا بالثقــة عنــد التقديــم؟  يســاعد ذلــك علــى منحهــم شــعورً

• ا 	 �فــي نمــوذج الطلــب، هــل تطــرح أســئلة قــد تولــد لدى الأشــخاص شــعورً
بالانزعــاج وعــدم الراحــة؟ هــل تلــك الأســئلة مهمــة حقًــا؟ 

• �هــل الأســئلة التــي تطرحهــا والإجابــات التــي تقدمها شــاملة؟ على ســبيل 	
المثــال إذا كنــت بحاجــة إلــى التوجــه بســؤال للأشــخاص عــن هويتهــم 
المتحوليــن  الأشــخاص  تراعــي  إجابــة  خيــارات  تقــدم  فهــل  الجنســية، 

جنســيًا وغيــر الثنائييــن؟
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لمزيــد مــن التفكيــر بإمعــان حــول التواصــل الشــامل وعمليــة الإلحــاق، 
 Engage in Inclusion! A guide on يرجــى الاطــاع علــى المنشــور
)الانخــراط   disability-inclusive European youth projects
فــي عمليــة الشــمول! دليــل مشــروعات الشــباب الأوروبــي الشــاملة 
 Strategic Partnership on بواســطة  بالإعاقــة(  المتعلقــة 

الشــمول(. بشــأن  الإســتراتيجية  )الشــراكة   Inclusion

ترتبــط العوائــق الأخــرى التــي تســترعي الانتبــاه، عنــد الإبــاغ بعــروض البرامــج، بالجانــب 
الاقتصــادي. هــل تنقــل بوضــوح مــا إذا كانــت هنــاك أي تكاليــف متضمنــة بالإضافــة 
إلــى نــوع الدعــم المالــي المتــاح؟ وحتــى إذا كان البرنامــج مجانيًــا، فهــل يدفــع الشــباب 
رســومًا للحصــول علــى التأشــيرة؟ ومــاذا عــن تكاليــف الانتقــال إلــى الســفارة لإجــراء 
الطعــام  تكلفــة  تُغطــى  هــل  الأمــر(؟  لــزم  )إذا  التأشــيرة  علــى  الحصــول  مقابــات 
والمواصــات والإقامــة بالكامــل خــال البرنامــج؟ قــد تعتقــد أن بعــض إجابــات هــذه 

الأســئلة لا تحتــاج إلــى توضيــح لكنهــا علــى خــاف مــا تبــدو.

معرفة المزيد

http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/spinclusion/
http://www.salto-youth.net/spinclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/spinclusion/
http://www.salto-youth.net/spinclusion/
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تصميم برنامج شامل

عنــد تصميــم برامجنــا، تبــرز أهميــة أحــد المفاهيــم المفيــدة ألا وهــو مفهــوم "التصميــم 
الشــامل". ويقُصــد بالتصميــم الشــامل تصميــم الأشــياء فــي نصابهــا "لتوفــر 
أقصــى قــدر ممكــن مــن قابليــة الاســتخدام لينتفــع بهــا الأشــخاص مــن جميــع 

الأعمــار وبمختلــف القــدرات".10 

مــن بيــن الأمثلــة الشــائعة علــى التصميــم الشــامل، تبــرز الأبــواب أو المنحــدرات الآليــة 
التلقائيــة التــي تعــد ضــرورة لمســتخدمي الكراســي المتحركــة، بــل وتســتفيد منهــا 
أيضًــا فئــات أخــرى مثــل الآبــاء الذيــن يســتخدمون عربــة أطفــال لاصطحــاب أطفالهــم 

ــار الســن ومــن يحملــون معهــم أغراضًــا، وغيرهــم.  وكب

التعليميــة.  المنشــآت  فــي  الشــامل  التصميــم  مفهــوم  تطبيــق  أيضًــا  يمكــن 
ففــي هــذه الأماكــن، يلخــص التصميــم الشــامل النُهــج التــي تمنــح جميــع المتعلميــن 
فرصــة متســاوية للنجــاح. عنــد التخطيــط للتبــادل الشــبابي الشــامل، إلــى جانــب تطبيــق 
هــذا  فــإن  للعمــل،  الأخــرى  اللوجســتية  والجوانــب  المــكان  فــي  الشــامل  التصميــم 
ــا تصميــم الأماكــن والبرنامــج والأنشــطة بصــورة واعيــة وبمــا  المفهــوم يســتدعي من

يســتطيع بــه جميــع المشــاركين النجــاح.

Center for Universal Design 10: ‏The 7 Principles )مركز التصميم الشامل: المبادئ السبعة(.

http://www.universaldesign.ie/
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يجــب أن يكــون البرنامــج اليومــي لمشــروعك ذا صلــة واضحــة باحتياجــات الشــباب 
والمؤسســات والمجتمعات المعنية المحددة. بهذه الاحتياجات، ســيكون مشــروعك 
ا وفريــدًا، لــذا لا يســعنا أن نحــدد هنــا بالضبــط الشــكل الــذي يجــب أن يبــدو عليــه  متميــزً
برنامجــك أو مــا يجــب أن يكــون عليــه المحتوى/الموضوعــات الدقيقــة. ومــع ذلــك، مــن 
الممكــن تقديــم بعــض النصائــح العامــة حــول كيفيــة هيكلــة برنامجــك. إذن، فــإن أمــر 
ســد الفجــوات فــي المحتــوى متــروك لــك وللمؤسســة الشــريكة إلــى جانــب الشــباب. 

• �فكــر فــي العــادات الروتينيــة: عنــد التخطيــط لجدولــك الزمنــي، احــرص علــى مراعــاة 	
العــادات الشــخصية المختلفــة، ولا ســيما أنمــاط الأكل والنــوم. فهــي قــد تختلــف 
باختــاف الخلفيــات الثقافيــة وقــد يكــون مــن الصعــب علــى الشــباب التكيــف معهــا. 
فحــاول الوصــول إلــى حــل يرضــي الجميــع إذا أمكــن الأمــر وحــدد إجــراءات يوميــة 
واضحــة للمشــاركين ليدركوهــا. وإذا لــزم الأمــر، فقــم باســتيعاب هــذه الاختلافــات. 

• �احــرص فــي تخطيــط الجــدول الزمنــي علــى وجــود الكثيــر مــن أوقــات "الراحــة" 	
الخاليــة مــن أي أنشــطة: إن التبــادل الشــبابي قــد يكــون بالــغ الإجهــاد بالنســبة إلــى 
الشــباب، خاصــة مــن يُحتمــل عــدم مشــاركتهم مطلقًــا فــي أي نشــاط مشــابه ومــن 
يتدربــون علــى لغــة ربمــا لــم يتقنوهــا بعــد علــى أكمــل وجــه. لــذا فــإن توفيــر الألعــاب 
والأنشــطة الجماعيــة غيــر المنظمــة يتيــح بشــكل عفــوي للشــباب الذيــن يفضلــون 

ممارســتها فرصــة الاســتمرار فــي الانخــراط مــع بعضهــم. 

• �كــن مرنـًـا وواضحًــا: يجــب أن يكــون البرنامــج منظمًــا بوضــوح وســهل الفهــم حتــى 	
يعــرف الشــباب مــا ســيحدث ومــا عليهــم أن يتوقعــوه.
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• �أنشــطة التنــوع: خصــص مســاحة فــي البرنامــج للألعــاب والتماريــن بالإضافــة 	
إلــى "الجلســات الجــادة". وضــع خطــة احتياطيــة فــي حــال لــم تشــعر المجموعــة 

بعينهــا.  طريقــة  تجــاه  بالراحــة 

• �خصــص وقتـًـا كافيًــا: إن وضــع الشــباب تحــت وطــأة الضغــط قــد يــؤدي إلــى نتائــج 	
عكســية. قــد تكــون لديــك أفــكار محــددة حــول مــا تريــد فعلــه أو تحقيقــه فــي جلســة 
ــه بالنســبة إلــى الشــباب فــي معظــم  أو ورشــة عمــل مــا، لكــن ضــع فــي ذهنــك أن

الحــالات، تكــون العمليــة نفســها مهمــة أكثــر مــن النتيجــة. 

• �التفكيــر فــي نهُــج متعــددة للتعلــم: النــاس مذاهــب فــي طــرق التعلــم. ومــن هنــا 	
بــرزت أهميــة تنــوع طــرق تقديــم المحتــوى ودعــوة المشــاركين للمشــاركة )علــى 
ســبيل المثــال، فــي أنشــطة الكتابــة والتحــدث وتحريــك أجســامهم والرســم ومــا 
إلــى ذلــك(. بالنســبة إلــى كل نشــاط أو جلســة، فكــر فــي الأســئلة التاليــة: مــن الــذي 

أســهم ذلــك فــي مشــاركته؟ مــن كانــت مشــاركته محــدودة بســبب ذلــك؟ 

• �إدراك نزعاتــك الشــخصية: فكــر فــي بعــض الافتراضات التي تتبناها حول أنشــطة 	
معينــة وطــرق مشــاركة الشــباب. فقــد يشــكل التفكيــر فــي نزعاتــك وافتراضاتــك، 

جنبًــا إلــى جنــب مــع المؤسســات الشــريكة، خطــوة قويــة جــدًا فــي بنــاء الشــركاء. 

• �معرفــة )وامتــاك زمــام( القيــود علــى جلســاتنا: مــن المهــم أن نعتــرف ونتقبــل 	
ــا مــا تكــون ثمــة قيــود علــى المــكان والمــوارد والوقــت. وتحتــاج أيضًــا إلــى  أنــه دائمً
ا،  إدراك القيــود مــن حيــث المعرفــة والخبــرة داخــل فريقــك. وكلمــا علمــت ذلــك مبكــرً

زادت فرصــك فــي تعلــم المزيــد.11

 ACPA: 10 Steps for Designing and Facilitating Inclusive Presentations :11 بعض النقاط مستلهمة من

at Conventions/Conferences )رابطة موظفي الكلية الأمريكية: 10 خطوات لتصميم وتيسير العروض 
ا على الإنترنت(. التقديمية الشاملة في المؤتمرات( )لم يعد متوفرً
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والطــرق  البرنامــج  تصميــم  حــول  العامــة  المعلومــات  مــن  لمزيــد 
والمنهجيــة، يرجــى الرجــوع إلــى T-Kit Training Essentials )مجموعــة 

التدريــب(. أساســيات  حــول  تدريبيــة 

معرفة المزيد

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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تقييم المخاطر

تعــد المخاطــر جــزءًا لا يتجــزأ مــن أي مشــروع شــمول دولــي. ومهمــا كان اســتعدادك 
لأي طــارئ، لا يــزال مــن المحتمــل أن تســوء الأمــور، لــذا فمــن المنطقــي أن تأخــذ وقتًــا 

لتوقــع المخاطــر والمشــاكل المحتملــة التــي قــد تحــدث أثنــاء مشــروعك. 

خــال مشــروعك، ســترغب بالطبــع فــي حــث الشــباب علــى الخــروج مــن دائــرة 
الراحــة والأمــان، لكــن ليــس لدرجــة بعيــدة بحيــث لا تعــرض صحتهــم الجســدية 
والعقليــة وســامتهم للخطــر. لــذا، فمــن الجيــد إعــداد خطــة لتقييــم المخاطــر بهــدف 
المســاعدة فــي الاســتعداد لأي طــارئ غيــر متوقــع. وقــد تكــون هــذه الخطــة بمنزلــة مــا 
يشــبه مجموعــة أدوات الإســعافات الأوليــة وتوفــر لــك إرشــادات حــول كيفيــة التصــرف 

والخطــوات الواجــب اتخاذهــا إذا فاجــأك طــارئ. 

بالتعــاون مــع الشــباب، ضــع قائمــة بالحــوادث والأخطــاء والالتباســات المحتملــة التــي 
قــد تحــدث فــي أثنــاء المشــروع. تحــلّ بالواقعيــة قــدر الإمــكان )لكــن ليــس إلــى حــد 
نشــر الذعــر بيــن النــاس!(، ثــم ابحــث فــي الطــرق التــي تســتطيع مــن خلالهــا تقليــل 
مخاطــر حــدوث ذلــك. قــد يكــون كل مــا تحتــاج إليــه لإدارة المخاطــر هــو قائمــة جهــات 
اتصــال تحتــوي علــى أرقــام هواتــف الطــوارئ ونســخة مــن قائمــة المشــاركين والتأميــن 
والمســتندات الأخــرى ذات الصلــة أو موجــز مــا قبــل النشــاط الــذي يتضمــن كل مــا 
ســبق. علــى صعيــد آخــر، إذا حــددت مــا تعــده مواقــف عاليــة الخطــورة )علــى ســبيل 
المثــال، نشــاط التجديــف الــذي تشــترك فيــه مجموعــة لا تجيــد الســباحة( فقــد تضطــر 
إلــى طلــب المشــورة الخارجيــة أو اتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات أو حتــى تصنيــف الموقــف 

علــى أنــه عالــي الخطــورة لدرجــة تســتلزم عــدم المشــاركة فيــه.
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إذا كنــت تخطــط لنشــاط خارجــي، فيمكنــك تضميــن تقييــم المخاطــر فــي 
التجربــة. إن الحكومــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة العاملــة فــي مجــال 
التعليــم فــي الهــواء الطلــق والمتخصصيــن والمنظمــات الأخــرى مثــل 
الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر قــد تكــون قــادرة علــى تقديــم تجــارب 

لمحــاكاة المخاطــر يقــوم علــى تنســيقها محترفــون. 

ــى المشــاركين ليضطلعــوا بجــزء مــن المســؤولية عــن  وجــه الدعــوة إل
الســامة. علــى ســبيل المثــال، مــن خــال وجــود مســاعد ســامة يومــي 
وتذكيــر  المخاطــر  تقييــم  عمليــة  فــي  الشــباب  مــع  العامليــن  لدعــم 

الجميــع بالاتفاقيــات المتعلقــة بالحفــاظ علــى ســامة الجميــع.

للبــدء، فكــر فــي الإطــار العــام لمشــروعك ومحتــوى برنامجــك اليومــي )بقــدر مــا تعرفــه(. 
واطــرح الأســئلة التاليــة علــى نفســك:

• �هل لديك بروتوكولات واضحة للتعامل مع فيروس كورونا المستجد 	
)COVID-19(، وتتماشــى مــع القواعــد المحليــة؟ وهــل الجميــع علــى 
درايــة باســتخدام الكمامــات و/أو تلقــي اللقــاح و/أو متطلبــات الاختبــار 

ومــا إلــى ذلــك؟ 

• �هــل ثمــة مخاطــر فــي مختلــف عناصــر البرنامــج المخطــط لهــا؟ كيــف 	
يمكــن التعامــل معها/الســيطرة عليها/الحــد منهــا؟ 

• �هــل ثمــة مواقــف أو ظــروف بعينهــا فــي البرنامج من شــأنها أن تســبب 	
انفعــالات عاطفيــة قويــة لــدى المشــارك؟ )علــى ســبيل المثــال، الســفر، 

عــدم وجــود مســاحة فرديــة كافيــة، الحنين إلــى الوطــن، الكحوليات...( 

• هل يُحتمل أن تكون ثمة تحديات خاصة في عملية تكوين المجموعة؟	

نصائح
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خــذ مــا يكفــي مــن الوقــت للتفكيــر كذلــك فــي موقــع مشــروعك وبيئتــه. )علــى ســبيل 
المثــال، هــل ســيقام فــي مدينــة كبيــرة أم قريــة صغيــرة؟ وهــل ســيقيم الشــباب فــي 

مــكان يطبــق المبــادئ الدينيــة أم العلمانيــة؟ ومــا إلــى ذلــك(

• �هــل هنــاك "فتــرات خاليــة مــن النشــاط" محتملة في البرنامج ســيصاب 	
فيها الشــباب بالملل؟ 

• �هــل ثمــة عــدد كافٍ مــن قــادة المجموعــات المتاحين فــي حالات المرض 	
أو الطــوارئ أو إذا كان الشــباب بحاجــة إلــى مزيــد من الدعم والتوجيه؟ 

• �هــل ثمــة أوقــات وأســاليب مدمجــة فــي البرنامــج لمســاعدة الشــباب 	
ــدة المتعــددة واســتيعابها؟  فــي معالجــة تجاربهــم الجدي

• المؤسســات 	 جميــع  عليهــا  تتفــق  واضحــة  توجيهــات  تعتمــد  �هــل 
الشــريكة لمنــع الإســاءات الجنســية والعاطفيــة وغيرهــا مــن أشــكال 
الإيــذاء؟ وهــل تضمــن هــذه التوجيهــات أيضًــا ســامة الشــباب ذوي 

الأخــرى؟ التوجهــات 

• مثــل 	 بأشــياء  مرتبطــة  المعتــاد(  )تتجــاوز  إضافيــة  مخاطــر  ثمــة  �هــل 
شــرب الكحوليــات أو تعاطــي المخــدرات )مــع مراعــاة نقطــة "توفرهــا" 
وإمكانيــة العمــل بقوانيــن مختلفــة فــي البلــد المضيــف و/أو مــكان 

المشــروع(؟  إقامــة 

• �هــل ثمــة ســلوكيات/مظاهر ثقافيــة أو شــخصية قــد تتعــارض مــع 	
الأعــراف أو العــادات الاجتماعيــة للبلــد المضيــف و/أو مــكان إقامــة 
المشــروع؟ )علــى ســبيل المثــال، اســتخدام لغــة معينــة، ارتــداء ملابــس 
معينــة، ممارســة أنشــطة معينــة، ممارســة شــعائر دينيــة، اتبــاع نظــام 

غذائــي، إقامــة علاقــات شــخصية، ومــا إلــى ذلــك.(
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للاطــاع علــى المعلومــات الأساســية حــول تقييمــات المخاطــر، يرجــى 
تدريبيــة  )مجموعــة   T-Kit on Project Management إلــى  الرجــوع 

علــى إدارة المشــروعات(. 

الرجــوع  يرجــى  الإنترنــت،  عبــر  البيئــات  فــي  الحمايــة  حــول  للمزيــد 
 Safeguarding and Online Youth Work – Digital إلــى 
الحمايــة  الإنترنــت _  عبــر  الشــباب  وعمــل  )الحمايــة   Safeguarding

.the Ann Craft Trust شــركة  بواســطة  الرقميــة( 

وبطبيعة الحال يجب أن تفكر أيضًا في سيرة حياة الشباب المشاركين وخلفياتهم:

يمكــن تلخيــص المعلومــات الناتجــة وتقديمهــا فــي خطــة تقييم المخاطر أو سياســة 
الحمايــة لمشــاركتها مــع كل مــن المؤسســات الشــريكة وأوليــاء الأمــور بالإضافــة إلــى 

الشــباب أنفسهم.

• ســبيل 	 )علــى  خاصــة؟  متطلبــات  أو  احتياجــات  أي  للمشــاركين  �هــل 
الحساســية  وأنــواع  الخاصــة  الغذائيــة  والأنظمــة  الأدويــة  المثــال، 
المختلفــة ومــا إلــى ذلــك( وهــل تتوفــر أدوية/معدات/أجهــزة إضافيــة 

فــي البلــد المضيــف إذا لــزم الأمــر؟ 

• �هــل ثمــة حاجــة إلــى اســتخراج أوراق خاصــة أو وثائــق ســفر للشــباب؟ 	
)علــى ســبيل المثــال، نمــاذج الموافقــة الموقعــة، معلومــات التأميــن، 
شــهادات تلقــي اللقــاح، فحوصــات الأجســام المضــادة PCR، تقريــر 

الشرطة/شــهادة حســن الســيرة والســلوك، ومــا إلــى ذلــك( 

• هل ثمة خطة عمل معمول بها في حال أن الشاب: 	

° �لم يلتزم بقواعد المشروع أو قواعد السلوك 	
° �أصيب بمرض أو جرح خطير 	
° �احتاج إلى العودة إلى بلده في موعد مبكر 	
° �تورط في مخالفات قانونية أثناء وجوده بالخارج؟	

معرفة المزيد

https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/training-kit-on-project-management-t-kit-series.68/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/training-kit-on-project-management-t-kit-series.68/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/training-kit-on-project-management-t-kit-series.68/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/training-kit-on-project-management-t-kit-series.68/
https://www.anncrafttrust.org/resources/safeguarding-and-online-youth-work/
https://www.anncrafttrust.org/resources/safeguarding-and-online-youth-work/
https://www.anncrafttrust.org/resources/safeguarding-and-online-youth-work/
https://www.anncrafttrust.org/resources/safeguarding-and-online-youth-work/
https://www.anncrafttrust.org/resources/safeguarding-and-online-youth-work/
https://www.anncrafttrust.org/resources/safeguarding-and-online-youth-work/
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عندمــا نفكــر فــي الحــد مــن المخاطــر، فــإن بعــض أشــكال المخاطــر يكــون التعــرف 
عليهــا ســهلًا )علــى ســبيل المثــال، الســير بمفردنــا فــي زقــاق مظلــم ليــاً(. إلا أن 
الحمايــة تشــمل أيضًــا النظــر فــي المخاطــر التــي قــد تنشــأ مــن داخــل المجموعــة، 
مثل حوادث التنمر والاعتداءات الجنسية والعاطفية وما إلى ذلك. لكن اكتشاف 

هــذه الموضوعــات ومعالجتهــا قــد يكــون أصعــب فــي بيئــة متعددة الثقافــات. 

هــل فكــرت يومًــا مــا فــي أن الطريقــة التــي تتفاعــل بهــا جســديًا مــع الآخريــن قــد 
ينتــج عنهــا ســوء فهــم ومخاطــر محتملــة؟ علــى ســبيل المثــال: 

• ــا فــي 	 ــي بهــا النــاس بعضهــم. إن مــا يعــد طبيعيً �فكــر فــي الطريقــة التــي يحيِّ
مــن  لأشــخاص  شــديد  ارتيــاح  بعــدم  ا  شــعورً يســبب  قــد  الثقافــات  بعــض 

أخــرى.  ثقافيــة  خلفيــات 

• �فــي بعــض الثقافــات، تُعــد مظاهــر التعبيــر العلنية عن المشــاعر )مثل التربيت، 	
ا طبيعيًــا بينمــا تكــون مســتهجنة فــي  العنــاق، التقبيــل، ومــا إلــى ذلــك( أمــرً
حــالات أخــرى. وفــي بعــض الثقافــات لا يجــوز للرجــل أن يلمــس امــرأة ليســت 
مــن محارمــه أو يتحــدث إليهــا؛ إلا أن ثقافــات أخــرى قــد تنظــر إلــى ذلــك علــى أنــه 

يرمــز إلــى عــدم احتــرام المــرأة. 

• يخفــون 	 لا  عندمــا  بالأمــان  المختلفــة  التوجهــات  ذوي  الأفــراد  يشــعر  �ربمــا 
أمرهــم ويتحدثــون عــن هويتهــم الجنســية واختلافاتهــم فــي بعــض الأماكــن، 
وفــي أماكــن أخــرى قــد يُمنعــون بقــوة مــن الحديــث علانيــة بــل وقــد يعرضهــم 

ذلــك لعقوبــات شــديدة.

الموضوعات التي تستدعي التفكير
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• �فــي بعــض البلــدان )خاصــة أيرلنــدا والمملكــة المتحــدة( يمكــن تفســير قواعــد 	
حمايــة الطفــل بدقــة، مــا يعنــي أنــه قــد تكــون هنــاك قيــود علــى الطريقــة التــي 
يُســمح للأطفــال والمراهقيــن باللعــب بهــا جســديًا مع بعضهــم )لمنع الإصابة 
الجســدية، التنمــر، ومــا إلــى ذلــك( وأيضًــا علــى الطريقــة المســموح للمدرســين/
المدربين/العاملين/قــادة المجموعات/المتطوعين/ومــا إلــى ذلــك أن يتعاملوا 
بهــا جســديًا مــع القُصّــر )لمنــع الاعتــداءات والإســاءات(. وقد تؤخــذ أي انتهاكات 
عنهــا  وينتــج  بهــا  الشــرطة  إبــاغ  ويمكــن  الجــد  محمــل  علــى  القواعــد  لهــذه 

عواقــب بعيــدة المــدى. 

عنــد الاســتعداد للســفر إلــى الخــارج، قــد لا يعــرف الشــباب )وقــادة المجموعــات 
يجــب  التــي  الطريقــة  أو  المحليــة"  ماهيــة "القوانيــن  قبــل،  مــن  بالضبــط،  أيضًــا( 
أن/ألاَّ يتصرفــوا بهــا فــي البلــد المضيــف. وهــذا الأمــر ينطــوي علــى درجــة كبيــرة 
مــن المخاطــر، مثــل خطــر التصــرف "بشــكل غيــر لائــق" وإصــدار الأحــكام الســلبية 
وخطــر  المضيــف  المجتمــع  مــع  التعامــل  فــي  النيــة  وحســن  الثقــة  وفقــدان 

المســؤولية الشــخصية أو حتــى خطــر الإصابــة الشــخصية. 

مثــل  "الواضحــة"  العناصــر  علــى  فقــط  تركــز  لا  للمخاطــر،  تقييمًــا  تُجــري  عندمــا 
الإصابــة المحتملــة بالأمــراض أو التأخــر عــن موعــد الرحلــة أو فقــدان جــواز الســفر. 
فكــر فــي جوانــب مثــل التوقعــات الثقافيــة والمعاييــر وقواعــد الســلوك كذلــك. 
ا مــع شــريكك فــي الخــارج لمحاولــة اكتشــاف أي اختلافــات ثقافيــة قــد  وابــدأ حــوارً

تســبب مشــكلات مســتقبلًا ومــن ثــمّ قــم بإعــداد الشــباب وفقًــا لذلــك.
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إذا قــررت العمــل باســتخدام الفيديــو ومشــاركته مــع مجموعة الشــركاء 
مــن خــال المنصــات العامــة مثــل Youtube أو Vimeo أو أي موقــع آخر 
يمكــن الوصــول إليــه علنًــا، فتأكــد مــن مناقشــة مشــكلات الخصوصيــة، 
وفــي حالــة القُصّــر، تأكــد مــن حصولــك علــى الموافقــة مــن الوالديــن 

أو الوصــي.

إعداد المشاركين

إن إعــداد الشــباب لمشــروع شــمول دولــي ليــس بالمهمــة اليســيرة وثمــة العديــد 
مــن العناصــر المختلفــة التــي يجــب تناولهــا. وســنركز فــي هــذا الجــزء علــى بضــع نقــاط 

رئيســية لمســاعدتك فــي البــدء. 

لتحديــد موعــد بــدء إعــداد المشــاركين، عليــك الانتباه إلى مســتوى الخبــرة وأي احتياجات 
خاصــة قد يتطلبها الشــباب. 

التواصل 

إن من المهم إنشــاء قنوات اتصال مفتوحة خلال مراحل التخطيط لمشــروع شــمول 
الشــريكة  المؤسســات  مــع  التعامــل  حــال  فــي  بوضــوح  يتجلــى  الأمــر  وهــذا  دولــي. 
الشــباب  مــن  رؤيتهــم )بعضًــا(  فــإن  أيضًــا.  للشــباب  نفســه  بالقــدر  مهــم  ولكنــه 
الذيــن ســيقابلونهم لاحقًــا وجهًــا لوجــه والاســتماع إليهــم والتعــرف عليهــم تعــد 
ــا مفيــدة لتعزيــز مســتويات تحفيــز وإلهــام مــن معــك مــن الشــباب وإبقــاء  طرقً
جــذوة اهتمامهــم بالمشــروع مشــتعلة. وإن ترتيــب مكالمــة عبــر تطبيــق Zoom أو 
تبــادل رســائل الفيديــو أو الرســائل الصوتيــة أو إنشــاء مجموعــة مراســلة مشــتركة 
علــى Telegram أو Whatsapp أو مــا شــابهها قــد يكــون ضمــن الســبل المســتخدمة 

لإنشــاء جهــة الاتصــال هــذه مــن قبــل.

تذكر جيدًا
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حــدد مبــادئ توجيهيــة وآدابًــا للتعامــل إذا انضــم الشــباب إلــى مجموعــة 
المنصــات  بمخاطــر  درايــة  علــى  يكونــون  لا  فقــد  مشــتركة.  رســائل 
الافتراضيــة، أو الآثــار المترتبــة علــى التنمــر أو مشــاركة محتــوى إباحــي 
أو أي محتــوى فاضــح آخــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكنــك زيــادة مســتوى 
الوعــي لديهــم بشــأن الاختلافــات فــي إمكانيــة الوصــول إلــى القنــوات عبــر 
الإنترنــت والقــدرة علــى اســتخدامها. وتعــد مناقشــة قواعــد الســلوك 
 safeguarding فــي  مهمــة  خطــوة  مســبق  بشــكل  والمســاءلة 

)الحمايــة(.

تأكــد أيضًــا مــن إعــداد وثيقــة )افتراضيــة أو مطبوعــة( ليســتطيع المشــاركون العثــور 
علــى جميــع المعلومــات الضروريــة حــول الحــدث فيــه.

نصيحة

فــي  نوقشــت  التــي  النقــاط  فــي  أساســي  افتــراض  وجــود  إلــى  انتبهــت  هــل 
هــذا الفصــل حــول الإعــداد؟ هــذا الافتــراض يتمثــل فــي قــدرة الشــباب علــى 
الوصــول إليــك بســهولة، بصفتــك قائــد المجموعــة، وقدرتــك علــى الوصــول 

إليهــم بســهولة كذلــك. 

ــاً تعمــل فــي أحــد أنديــة الشــباب المجــاورة التــي  فــي واقــع الأمــر، إذا كنــت مث
نســبيًا  الســهل  فمــن  أســبوعيًا،  مــرات  أربــع  أو  ثــاث  الشــباب  إليهــا  يأتــي 
الاحتياجــات  وتحديــد  الفــردي  العمــل  تخطيــط  مثــل  خطــوات  فــي  إشــراكهم 
والتوقعــات والوعــي بيــن الثقافــات وتعلــم اللغــة وتقييــم المخاطــر ومــا إلــى 

ا واقعيًــا للغايــة. ذلــك. فــي ســياق كهــذا، تكــون المشــاركة النشــطة أمــرً

الموضوعات التي تستدعي التفكير
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لكــن مــاذا لــو لــم يكــن هــذا هــو الحــال معــك؟ مــاذا لــو كان الشــباب يعيشــون 
علــى بعــد عــدة كيلومتــرات ولا يمكنهــم العثــور علــى وســائل نقــل بســهولة 
)مثــل بعــض شــباب الريــف(؟ مــاذا لــو واجهتهــم عقبــات تحــد مــن حركتهــم 
)مثــل بعــض الشــباب مــن ذوي الإعاقــات الجســدية ... أو الشــباب المحتجزيــن 
فــي المنشــآت الإصلاحيــة(؟ مــاذا لــو لــم يكــن فــي أوقاتهــم أي فــراغ أو كان فيهــا 
فــراغ قليــل )مثــل مقدمــي الرعايــة الأســرية أو الآبــاء الشــباب(؟ فكيــف يمكنــك 
التوقعــات  وتحديــد  الاحتياجــات  تقييــم  مثــل  مهمــة  خطــوات  تنفيــذ  حينئــذٍ 

ونحو ذلــك؟ 

ــان قــد تتمكــن مــن التواصــل  ــا! فــي بعــض الأحي ــة؟ كــن مبدعً أتبحــث عــن إجاب
معهــم عبــر الإنترنــت مــن خــال منصــات التواصــل التــي يســتخدمونها بانتظــام، 
وفــي بعــض الأحيــان قــد تضطــر إلــى زيارتهــم فــي مــكان معيشــتهم أو عملهــم 
أو دراســتهم. اســتفد مــن أي أســاليب ومــوارد متاحــة لــك. وتذكــر أنــه فــي مرحلــة 
الإعــداد، مــن الضــروري أن تبقــى علــى اتصــال مــع الشــباب )وتشــجعهم علــى 

البقــاء علــى اتصــال مــع بعضهــم(.

الإعداد اللغوي 

إن أحــد الأســباب الرئيســية وراء تــردد الشــباب، ذوي الفــرص المحــدودة، فــي المشــاركة 
بلغــة  للتواصــل  اللازمــة  المهــارات  إلــى  افتقارهــم  هــو  الدوليــة  المشــروعات  فــي 
لغــة  فتعلــم  النشــطة.  للمشــاركة  أساســيان  جانبــان  والتواصــل  اللغــة  إن  أجنبيــة. 
جديــدة أو ممارســتها قــد يشــكل جــزءًا مهمًــا فــي اكتســاب رؤى جديــدة والتعــرف علــى 

ثقافات أخــرى. 

قــد يكــون مــن المفيــد إجــراء مناقشــة بلغــة مشــتركة مختلفــة عــن اللغــات الأصليــة 
للمشــاركين. وبهــذه الطريقــة يكــون جميــع الشــباب فــي المســتوى نفســه ويجــب علــى 

الجميــع بــذل الجهــد للتحــدث بلغــة أجنبيــة.
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في كل الأحوال، قد تدهشــك معرفة أنه كان ثمة العديد من المشــروعات الدولية 
التــي شــارك فيهــا شــباب لا يتحدثــون أي لغــة أجنبيــة علــى الإطــاق. وتنتهــج هــذه 
المشــروعات طرقًــا إبداعيــة لدعــم مشــاركة الشــباب مــن خــال ســبل غيــر رســمية فــي 
معظمهــا )علــى ســبيل المثــال الفــن، الموســيقى، الرقــص، الرياضــة، ومــا إلــى ذلــك(. 
والخيــارات هنــا مفتوحــة بالإضافــة إلــى أن التواصــل بيــن الشــباب قــد يكــون بالقــوة 

نفســها للتواصــل باللغــة المشــتركة. 

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن تقــدم المشــاركين فــي المشــروع بأكملــه مــن دون فهــم أي 
كلمــة قــد يشــكل تحديًــا، لــذا فقــد ترغــب فــي التفكيــر فــي خيــارات أخــرى مثــل:

• مواطنــي 	 )مثــل  نفســها  اللغــة  تتحــدث  مجموعــة  مــع  مشــروعك  �تنفيــذ 
المملكــة المتحــدة وأيرلنــدا، ومواطنــي وألمانيــا والنمســا، ومواطنــي فرنســا 

ــى ذلــك(.  ــكا الناطقيــن بالفرنســية، ومــا إل وبلجي

• )مثــل 	 نفســها  اللغــات  عائلــة  تتشــارك  مجموعــة  مــع  مشــروعك  �تنفيــذ 
الرومانســية، الجرمانيــة، الســافية، ومــا إلــى ذلــك(. فثمــة العديــد مــن أوجــه 
ــا ليفهــم النــاس مــا  التشــابه داخــل عائلــة اللغــات الواحــدة، بمــا يكفــي غالبً

يحاولــون قولــه لبعضهــم. 

• بمترجميــن 	 الاســتعانة  فــي  ففكــر  مشــتركة،  لغــة  أي  تتحــدث  لا  كنــت  �إذا 
فورييــن فــي فعاليتــك. ولا داعــي لأن تكــون الترجمــة عاليــة التكلفــة. بــل 
ربمــا يكــون فــي مجموعتــك أحــد الخبــراء المختصيــن الأكفــاء )بمــا يكفــي( 
فــي إحــدى اللغــات الأجنبيــة للقيــام ببعــض أعمــال الترجمــة عنــد الحاجــة. 
وفــي بعــض الحــالات، يمكنــك الاســتفادة مــن برامــج الترجمــة عبــر الإنترنــت.
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ا مــن الطاقــة الذهنيــة.  ا كبيــرً أن العمــل بلغــات مختلفــة قــد يتطلــب قــدرً
فتأكــد مــن تخطيــط الوقــت فــي برنامجــك بحيــث يمكــن للمشــاركين 
أجنبيــة.  بلغــة  والتفكيــر  التحــدث  إلــى  الاضطــرار  مــن  اســتراحة"  "أخــذ 
علــى ســبيل المثــال، قــم بإجــراء بعــض التماريــن أو المناقشــات فــي 
المجموعــات المحليــة )باللغــة الأصليــة( أو الأنشــطة التــي لا تتطلــب 

اســتخدام لغــة مــا )مثــل الألعــاب، الرياضــات، ومــا إلــى ذلــك(

تعلم اللغة 

إن محاولــة جــذب الشــباب لتعلــم اللغــات الأجنبيــة ليســت بالأمــر الهيــن دائمًــا. وهذا قد 
ينطبــق علــى الشــباب الذيــن تســربوا مــن المدرســة فــي ســن مبكــرة أو الذيــن يعانــون 
مــن إعاقــات ذهنيــة أو عقليــة علــى وجــه الخصــوص. ولربمــا ســمع هــؤلاء الشــباب 
كلامًــا مثــل: أنتــم "بطيئــون" أو "أغبيــاء" أو "عاجــزون عــن التعلــم". وقــد يظنــون أن 

تعلــم اللغــة "ممــل" أو "صعــب للغايــة" أو "ليــس بالأمــر الممتــع". 

أظهــرت مشــروعات الشــمول الســابقة أنــه، فــي وجــود الظــروف المناســبة والدعــم، 
يســتطيع أي شــاب تقريبًــا البــدء فــي تعلــم لغــة أجنبيــة. إن التحــدي يكمــن فــي 

اكتشــاف طــرق لجعــل تعلــم اللغــة ملائمًــا وممتعًــا. 

فــي الخطــوة الأولــى، مــن المهــم القضــاء علــى خرافــة أن "اللغــة = المدرســة". ويمكنــك 
القيــام بذلــك مــن خــال عــدم التركيــز علــى الأســاليب "المنهجيــة التقليديــة" )مثــل 
تماريــن القواعــد( والتركيــز بــدلًا مــن ذلــك علــى مســاعدة الشــباب فــي ممارســة مهــارة 
التحــدث. والطــرق المذكــورة أعــاه تعــد نافعــة للبــدء بهــا. يمكنــك أيضًــا المســاعدة 

علــى تعزيــز ثقــة الشــباب مــن خــال:

تذكر جيدًا
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توفير أجواء يشعرون فيها بما يكفي من الأمان ليتحدثوا. 9	

إعطاء مثال يُقتدى به من خلال تحدث اللغة الأجنبية بنفسك وارتكاب الأخطاء. 9	

العمل في مجموعات صغيرة أو بشكل زوجي كلما أمكن ذلك. 9	

�التركيــز علــى اهتمامــات الشــباب )علــى ســبيل المثــال، إذا كان الشــاب يحــب التزلــج، 9	
يتعلــم مفــردات مــن اللغــة الأجنبيــة عــن التزلــج(. 

�اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب البســيطة والممتعــة مثــل الجمــل 9	
صعبــة النطــق )أعاصيــر اللســان(، وتعلــم كلمــات الأغانــي وتعلــم بعــض الكلمــات 

الجديــدة كل أســبوع، ومــا إلــى ذلــك. 

�إذا كنــت تعــرف متحدثًــا باللغــة الأصليــة فــي مجتمعــك )علــى ســبيل المثــال، مربــي/9	
مربيــة أطفــال، متطــوع فــي فيلــق التضامــن الأوروبــي، طالــب تابــع لبرنامــج تبــادل(، 
أســبوعيًا  واحــدة  لمــرة  للشــباب  رســمية  غيــر  محادثــة  لإلقــاء  دعــوة  إليــه  فوجــه 
)إمــا فــي مؤسســتك أو فــي مقهــى محلــي، أو مــا إلــى ذلــك(. بهــذه الطريقــة يمكــن 

ــا.  للشــباب أن يجربــوا اللغــة قبــل أن يبــدؤوا المناقشــة فعليً

�التركيــز علــى الكلمــات والعبــارات التــي يســتطيع الشــباب اســتخدامها بســهولة 9	
ومهامهــم  أنشــطتهم  تصــف  التــي  المفــردات  )مثــل  بالخــارج  وجودهــم  أثنــاء 
والملابــس التــي يرتدونهــا والطعــام الــذي يأكلونــه ومــا إلــى ذلــك؛ بالإضافــة إلــى 
عبــارات الترحيب/الــوداع والعبــارات المســتخدمة علــى مائــدة العشــاء وفــي ركــن 

المشــروبات ومــا إلــى ذلــك. 

�توفيــر "أدوات الدعــم" التــي يمكــن اســتخدامها أثنــاء المشــروع )مثــل تطبيــق ترجمــة 9	
والعبــارات  بالكلمــات  لتذكيرهــم  صغيــر  قامــوس  أو  المحمولــة  هواتفهــم  علــى 

التي تعلموهــا(. 

�توفيــر نظــام احتياطــي )علــى ســبيل المثــال، إشــراك أحد المشــاركين ممن يتمتعون 9	
بمهــارات لغويــة جيــدة مــع أحــد المشــاركين ذوي المهــارات اللغويــة الضعيفــة حتــى 

يتمكــن مــن مســاعدته والترجمــة له إذا لــزم الأمر(.
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يعنــي  بــل  بطلاقــة.  يتحدثهــا  أن  يجــب  الشــاب  أن  يعنــي  لا  اللغــة"  أن "تعلــم  تذكــر 
تشــجيع الشــاب علــى معرفــة مــا هــو مناســب ومفيــد وملائــم لــه ولظروفــه. فالأمــر 
يتعلــق بتحفيــز حــب الاســتطلاع لديــه وتوجيهــه نحــو التعلــم وانفتاحــه علــى أشــياء 

مختلفــة وثقتــه بنفســه مــن أجــل تجربــة أشــياء جديــدة.

 online language support إلــى  الوصــول  حــق  المشــاركين  امنــح 
platform OLS )منصــة دعــم اللغــات عبــر الإنترنــت(. لقــد صُممــت 
التضامــن  وفيلــق   Erasmus+‎ برنامــج فــي  المشــاركين  لمســاعدة 
برنامــج  فــي  المســتخدمة  باللغــة  معرفتهــم  تحســين  علــى  الأوروبــي 
التبــادل الشــبابي أو التــي ســيعملون أو يدرســون أو يتطوعــون بهــا فــي 
ــوا مــن تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن هــذه التجربــة. الخــارج حتــى يتمكن

الإعداد للبعد الخاص بالتنوع

معرفة المزيد

https://erasmusplusols.eu/en/
https://erasmusplusols.eu/en/
https://erasmusplusols.eu/en/
https://erasmusplusols.eu/en/
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ا مــن مشــروع الشــمول ســيتضمن التعامــل مــع الاختلافــات، أي أنمــاط  إن جــزءًا كبيــرً
العيــش والتفكيــر والتصــرف الأخــرى. وهــذا جــزء مــن الإثــارة، لكنــه يتســبب فــي 
الإصابــة بالإحبــاط أحيانًــا. فهــذه العمليــة ليســت ســهلة دائمًــا للشــباب ممــن كان 
لهــم احتــكاك حقيقــي قليــل أو لــم يكــن لهــم احتــكاك حقيقــي مطلقًــا مــع أشــخاص 
مــن خلفيــات مختلفــة وقــد يجــدون صعوبــة فــي مواجهــة الأفــكار النمطيــة وتقبــل 
الاختلافــات بأريحيــة. ولهــذا، فمــن المفيــد قضــاء بعــض الوقــت فــي العمــل علــى هــذا 

الأمــر فــي مرحلــة الإعــداد. 

والرســالة  الاختلافــات.  لمواجهــة  معــك  والشــباب  نفســك  تعــد  أن  المهــم  مــن  إن 
المهمــة فــي خضــم هــذه العمليــة هــي أن الثقافــات ووجهــات النظــر المختلفــة لا 
ــر "الصــواب" أو "الخطــأ" وكذلــك لا توصــف بأنهــا "جيــدة" أو "ســيئة".  تخضــع لمعايي
بــل تمثــل اســتجابات مختلفــة لتحديــات الحيــاة اليوميــة نفســها. وقــدرة الشــباب 
علــى النظــر إلــى الأشــياء مــن وجهــات نظــر مختلفــة لا توســع أفقهــم فحســب 
بــل تمنحهــم أيضًــا مجموعــة متنوعــة مــن الاســتجابات الممكنــة للتحديــات التــي 

يواجهونهــا فــي حياتهــم. 

عنــد إعــداد مجموعــة للتعامــل مــع الاختلافــات، مــن الضــروري التعامــل مــع هــذه 
الاختلافــات مــن منظــور متعــدد الجوانــب. ومــن المهــم أن يفهــم المشــاركون وأعضــاء 
الفريــق أن شــخصية كل منــا مركبــة وليســت شــيئًا واحــدًا علــى الإطــاق. وهــذا مــا يعنــي 
أنــك إذا قابلــت مجموعــة أخــرى مــن بلــد آخــر، فلــن يكونــوا مجموعــة ثقافيــة متجانســة 
بــل ســتكون لهــؤلاء الشــباب عــدة شــخصيات مختلفــة. الشــيء نفســه ينطبــق علــى 
مــا إذا واجهــت مثــاً مجموعــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الشــباب ذوي التوجهــات 
ــع للشــخص الواحــد  ــة اختــاف الشــخصيات والطبائ المختلفــة. وتعــد مناقشــة كيفي
ا نمطيــة حــول جانــب واحــد فــي  أيضًــا إعــدادًا مهمًــا للشــباب لأنهــم قــد يواجهــون صــورً

شــخصيتهم أو يشــعرون بأنهــم مختزلــون فــي شــخصية واحــدة فقــط.
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يوفــر حديــث TED ‏""The Danger of a Single Story" )"خطــر روايــة 
القصــة مــن جانــب واحــد"( لشــيماماندا نغــوزي أديشــي نقطــة بدايــة 

رائعــة لإجــراء محادثــة بشــأن هــذا الموضــوع. 

 T-KIT on Intercultural لمزيــد مــن المعلومــات يرجــى الرجــوع إلــى
Learning )مجموعــة تدريبيــة حــول التعلــم متعــدد الثقافــات( ومنشــور 
مركــز SALTO Embracing Diversity )احتضــان التنــوع( بالإضافــة إلى 

مقطــع فيديــو. 

لمزيد من الموضوعات التي تستدعي التفكير، يرجى الاطلاع على مقال 
بالشــمول  المتعلقــة  المحادثــات  فــي  )التنــوع   ID Talks Diversity
ــا، ولكــن  ــى تحقيــق المســاواة فــي مجتمعاتن ــوع( "نحــن نســعى إل والتن
هــل نقــدر التنــوع الــذي يترتــب عليهــا؟" أو شــاهد جلســة البــث المســجلة.

الحديث عن القضايا المثيرة للخلاف

الخلفيــة  علــى  فقــط  ا  مقتصــرً يعــد  لــم  الاختلافــات  مــع  التعامــل  كيفيــة  تعلــم  إن 
الثقافيــة أو العرقيــة أو الإثنيــة للنــاس أو هويتنــا الجنســية أو قدراتنــا الجســدية أو 
ــة، وهــذا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر. إن التعامــل مــع  ــا الديني العقليــة أو معتقداتن
الخــاف أصبــح أحــد أصعــب مناحــي عصرنــا. وبســبب تســارع الوتيــرة الــذي فرضتــه 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والتواصــل عبــر الإنترنــت، يكافــح الكثيــر منــا للتواصــل 
مــع الأشــخاص ذوي الآراء السياســية أو الأيديولوجيــة المختلفــة. إن اللقاحــات وتغيــر 
المنــاخ والهجــرة والعدالــة الاجتماعيــة أصبحــت غيضًــا مــن فيــض الموضوعــات التــي 

قســمت العديــد مــن مجتمعــات اليــوم. 

مــن هــذا المنطلــق، عليــك أيضًــا تنــاول موضــوع الآراء الخلافيــة عنــد إعــداد الشــباب 
للتعامــل مــع الاختلافــات. 

معرفة المزيد

https://www.chimamanda.com/media/video/
https://www.chimamanda.com/media/video/
https://www.chimamanda.com/media/video/
https://www.chimamanda.com/media/video/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.youtube.com/watch?v=mQSfJBwJ3mU
https://www.youtube.com/watch?v=mQSfJBwJ3mU
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4231/IDTalksDiversityArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4231/IDTalksDiversityArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4231/IDTalksDiversityArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4231/IDTalksDiversityArticle.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Xqn57hH8f_g
https://www.youtube.com/watch?v=Xqn57hH8f_g
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إن التــدرب علــى التواصــل بــا عنــف قــد يعــد طريقــة رائعــة لإعــداد الشــباب والعامليــن 
مــع الشــباب علــى حــد ســواء للتعامــل بصــورة أفضــل مــع المواقــف الصعبــة والآراء 
المتباينــة. مــن منظــور التواصــل بــا عنــف، بــدلًا مــن وجــود رأييــن متنافريــن، ثمــة 
شــخصان )أو أكثــر( يلتقيــان بمشــاعرهما واحتياجاتهمــا فــي كل لقــاء. يمكنــك 
ــى الشــباب، حيــث توجــد فــي  ــم هــذا الموضــوع إل ــد لتقدي ــة جبــل الجلي اســتخدام نظري
الجــزء المرئــي آراء أو وجهــة نظــر سياســية لشــخص مــا حــول موضــوع مثيــر للجــدل، 
وفــي الجــزء غيــر المرئــي المغمــور تحــت المــاء )وهــو الجــزء الأكبــر بكثيــر( تكمــن قصــة 

حيــاة الشــخص وخلفيتــه ومعتقداتــه ومخاوفــه واحتياجاتــه وتوقعاتــه. 

قــد يكــون مــن المفيــد أيضًــا تقديــم فــرص للتدريــب علــى الاســتماع النشــط، لا ســيما 
عنــد الاختــاف والبحــث عــن فــرص لإيجــاد نقطــة تلتقــي فيهــا وجهــات النظــر ورؤيــة أن 
الشــباب قــد يكــون لديهــم قواســم مشــتركة مــع الأشــخاص الذيــن يختلفــون معهــم 

فــي بعــض الموضوعــات أكثــر ممــا قــد يبــدو للوهلــة الأولــى.
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مركــز  عــن  مقدمــة  فــي  اللاعنفــي  التواصــل  عــن  المزيــد  اقــرأ 
. عنفــي للا ا   صل ا لتو ا

معرفة المزيد

تذكــر أنــه بصفتــك قائــد مجموعة/قائــد مشــروع، يتمثــل دورك فــي خلــق بيئــة 
ــد المجموعــة مــن حيــث تنوعهــا. قبــل البــدء بمعالجــة  ر الاختــاف وتُوحِّ تُقــدِّ
القضايــا المتعلقــة بالتنــوع مــع الشــباب، مــن المهــم أن يكــون لديــك فهــم 
واضــح للموضــوع وأن تكــون قــد اســتغرقت بعــض الوقــت للنظــر فــي أفــكارك 
ــم الشــباب.  ــة ومــدى تأثيرهــا فــي تجــارب تعلُّ وآرائــك وانحيازاتــك بصــورة نقدي

يمكــن أن تمثــل الأســئلة التاليــة نقطــة انطــاق: 

• كيف تكون ردة فعلك عندما تواجهك نُهج ووجهات نظر مختلفة؟ 	

• ما الفروق في الامتيازات بينك وبين الشباب؟ 	

• �مــا الهويــات التــي لديــك وتجلبهــا بفاعليــة إلــى عملــك؟ ومــا الهويــات التــي 	
لا تجلبهــا إلــى عملــك؟ ولمــاذا؟ 

• ا ضدهــا؟ )جــرِّب اختبــار التحيــز 	 �مــا المجموعــات أو الثقافــات التــي تكــون متحيــزً
الضمنــي بجامعــة هارفــارد لمعرفــة ذلــك إذا لــم تكــن متأكــدًا(.

الموضوعات التي تستدعي التفكير

https://www.cnvc.org/online-learning/nvc-instruction-guide/nvc-instruction-guide
https://www.cnvc.org/online-learning/nvc-instruction-guide/nvc-instruction-guide
https://www.cnvc.org/online-learning/nvc-instruction-guide/nvc-instruction-guide
https://www.cnvc.org/online-learning/nvc-instruction-guide/nvc-instruction-guide
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
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إعداد الجوانب العملية

توفــر العديــد مــن الإجــراءات العمليــة التــي ينطــوي عليهــا الســفر إلــى الخــارج ثــروة مــن 
الفــرص للشــباب للمشــاركة بصــورة مباشــرة فــي الجوانــب التخطيطيــة والتنظيميــة 

لمشــروعهم. تأكــد مــن تنــاول الموضوعــات التاليــة مــع المشــاركين قبــل المغــادرة: 

المال 

المــال هــو موضــوع مهــم تجــب مناقشــته مســبقًا مــع الشــباب لتقليــل القلــق وتجنــب 
ســوء الفهــم لديهــم. قــد لا يرغــب بعــض الشــباب الذيــن تتــاح لهــم فــرص أقــل فــي 
المشــاركة فــي نشــاط مــا بســبب الخــوف أو لا يمتلكــون القــدرة علــى المشــاركة 
لأســباب ماليــة. لذلــك، مــن المهــم التواصــل بوضــوح شــديد بشــأن مــا إذا كان مــن 
المتوقــع أن يدفــع المشــاركون مقابــل أي شــيء أو مــن المتوقــع أن يجلبــوا أمــوالًا إلــى 

النشــاط، وبشــأن مقــدار ذلــك المــال. 

ابــدأ بالاطــاع علــى برنامــج المشــروع وحــدد اللحظــات التــي ســيتم فيهــا فــرض تكاليــف 
علــى المجموعــة واللحظــات التــي ســيتم فيهــا فــرض تكاليــف علــى الأفــراد، )إذا كانــت 
تلــك اللحظــات موجــودة(. )علــى ســبيل المثــال، تدفــع المجموعــة مقابــل أشــياء مثــل: 
الطعــام والإقامــة والنقــل والرحــات ومــا إلــى ذلــك، فــي حيــن يدفــع الأفــراد تكاليــف 
ــاء أوقــات الفــراغ  ــة والأطعمــة والمشــروبات أثن ــا التذكاري هواتفهــم الخاصــة والهداي

ومــا إلــى ذلــك(. 

حــدد مــا يعنيــه هــذا مــن حيــث مقــدار المــال الــذي ســتحتاج إليــه المجموعــة بأكملهــا 
)متضمنــة الشــباب والعامليــن مــع الشــباب( فــي بلــد أجنبي معين. قم بالشــيء نفســه 
لحســاب مــا يجــب علــى الأفــراد إحضــاره معهــم مــن مصــروف الجيــب الخــاص بهــم. 
)انتبــه!! يمكــن أن يوجــد اختــاف كبيــر فــي تكاليــف الأشــياء، مثــل الطعــام والمشــروبات 

ووســائل النقــل العامــة ومــا إلــى ذلــك، بيــن البلــدان المختلفــة(.
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م فكــرة "الصنــدوق المشــترك" لمعالجــة مشــكلات عــدم المســاواة مــن الناحيــة  قــدِّ
الاقتصاديــة وتمويــل بعــض الاحتياجــات الملموســة للنشــاط الدولــي التــي قــد لا تتــم 

تغطيتهــا فــي تمويــل المشــروع. 

خصــص بعــض الوقــت لتحديــد الأدوار والمســؤوليات للتعامــل مــع الأمــوال؛ علــى 
ســبيل المثــال، مَــن الــذي ســيدير حســاب "الصنــدوق المشــترك"؟ مَــن المســؤول 
عــن الاحتفــاظ بالفواتيــر والإيصــالات؟ قــد يكــون مــن المفيــد الذهــاب إلــى أحــد البنــوك 
بعــض  )أو  الشــباب  مــع  والعامليــن  الشــباب  جميــع  مــع  جماعــي،  حســاب  لفتــح 
منهــم، اعتمــادًا علــى تقســيم الأدوار فــي المجموعــة حســبما توافــق أنــت(، بصفتهــم 

أصحاب الحســاب.

الأمتعة التي يجب حزمها 
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• �المســتندات المهمة – جواز الســفر والتأشــيرة )إذا لزم الأمر( واســتمارات 	
موافقة الوالدين/الوصي وتقرير الشرطة/شــهادة حســن الســير والسلوك 
)إذا لــزم الأمــر( ونســخ مــن خطــة تقييــم المخاطــر والدليــل العــام لقوانيــن 

البلــد المضيــف. 

• �تفاصيل الســفر – التذاكر وأرقام رحلة الطيران/القطار ومواعيد المغادرة 	
والوصــول وشــهادة الحصــول علــى اللقــاح و/أو نتائــج اختبــار فيروس كورونا 

)كوفيــد19-( وتأميــن الســفر وما إلى ذلك. 

• �تفاصيــل الاتصــال – تفاصيــل الاتصــال فــي حــالات الطــوارئ )فــي الداخــل 	
والخارج(. 

• �الصحــة – أي معلومــات طبيــة وأدويــة ذات صلــة؛ علــى ســبيل المثــال أي 	
مســاعدين ومعــدات خاصــة وتفاصيــل التأميــن الصحــي ومــا إلــى ذلــك. 

• لأي 	 المقتــرح  البرنامــج  مــن  تحقــق   – الزينــة  ومســتحضرات  �الملابــس 
أنشــطة قــد تتطلــب شــيئًا يتجــاوز الملابــس اليوميــة المعتــادة للشــباب 
)مثــل ملابــس الســباحة والأحذيــة الرياضيــة والمنتجــات الصحيــة وملابــس 
العمــل التــي يمكــن أن تتســخ وملابــس الوقايــة مــن الأمطــار ومــا إلــى ذلــك(. 

• �مصــروف الجيــب – بعملــة البلــد المضيــف، راجــع الأمــوال لمعرفــة مزيــد 	
مــن الأمــور التــي تجــب مراعاتهــا. 

• ــر أو 	 ــرا والدفت �المتعلقــات الشــخصية – مثــل: الهاتــف المحمــول والكامي
المفكــرة الشــخصية ومــا إلــى ذلــك. 

• �الأشــياء التــي يمكــن مشــاركتها بيــن الثقافــات – مثــل: صــور مــن المنــزل 	
والأطعمــة أو المشــروبات الشــعبية والموســيقى والألعــاب ومــا إلــى ذلــك. 

• �منوعــات – تحقــق مــع المنظمــة الشــريكة ممــا إذا كان الشــباب بحاجــة إلــى 	
إحضــار أي أشــياء إضافيــة مثــل حقيبــة النــوم والمنشــفة الخاصــة بهــم ومــا 

إلــى ذلــك، أو ممــا إذا كان ســيتم توفيــر هــذه الأشــياء.
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السفر 

بالنســبة إلــى الشــباب الذيــن مــن المحتمــل أنهــم لــم يغامــروا بالخــروج مــن منطقتهــم 
ا شــاقًا للغايــة.  مطلقًــا، فــإن التســرع فــي ســفرهم إلــى بلــد أجنبــي قــد يكــون أمــرً

عمليــات  بعــض  تنظيــم  فــي  فكِّــر  نفســه،  الفعلــي  الشــمول  مشــروع  بــدء  قبــل 
المحــاكاة، مثــل: الرحــات المحليــة أو رحــات التخييــم فــي عطلــة نهايــة الأســبوع. 
تعــد هــذه فرصًــا جيــدة ليعتــاد الشــباب علــى الأشــكال المختلفــة مــن وســائل النقــل 
علــى  يســاعد  أن  هــذا  شــأن  ومــن  بمفردهــم.  يكونــوا  أن  علــى  وليعتــادوا  العامــة 

اســتعدادهم للبقــاء فتــرة أطــول بعيــدًا عــن المنــزل. 

ــر فــي الإيجابيــات والســلبيات لأنــواع وســائل النقــل  قبــل حجــز التذكــرة، توقــف وفكِّ
المختلفــة. هــل يجــب الســفر بالســيارة أم الشــاحنة الصغيــرة أم الحافلــة أم القطــار 
ــد  ــر فــي الاســتدامة، ثمــة أيضًــا أســباب أخــرى تؤي ــى التفكي ــرة...؟ بالإضافــة إل أم الطائ
الســفر عــن طريــق البــر، فعلــى ســبيل المثــال: قــد يســمح للمشــاركين برؤيــة مزيــد 
مــن المناطــق الريفيــة والتكيُّــف ببــطء مــع التغيــرات فــي المناظــر الطبيعيــة وقــد يوفــر 

الســفر عــن طريــق البــر أيضًــا مزيــدًا مــن فــرص التعلــم.
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إذا قــررت الســفر بوســائل النقــل العامــة مــع أشــخاص ذوي إعاقــات جســدية، فيجــب 
عليــك مســبقًا معرفــة الخدمــات المســاعدة المتاحــة والأبــواب والمراحيــض التــي 
يســهل الوصــول إليهــا. اتصــل بالشــركة مســبقًا لإبلاغهــم بالحاجــة إلــى المســاعدة 

ــر الخدمــة فــي اليــوم وفــي المــكان المطلوبيــن.12  لضمــان توفُّ

ــر مــن الطاقــة. لا تضــع الشــباب فــي  ضــع فــي الحســبان أن الســفر يكلــف الكثي
أو  للغايــة  طويلــة  لفتــرات  الســفر  خــال  مــن  الفــور  علــى  مناســب  غيــر  وضــع 
الظــروف غيــر المريحــة )لا ســيما مــن أجــل توفيــر المــال(. هــذا ســلوك اقتصــادي 
خاطــئ؛ فمــن شــأنه أن يؤثــر ســلبًا فــي بــدء المشــروع )أي، فــي حــال وصــول الشــباب 

ومنزعجيــن(. وجائعيــن  منهكيــن 

راجــع  الإعاقــة،  ذوي  الشــباب  مــع  الســفر  عــن  المزيــد  لمعرفــة 
المنشــورات الخاصــة بالتنــوع والشــمول فــي شــركة SALTO، وهــي: 
والفصــل  حــدود("  وبــا  حواجــز،  )بــا   No Barriers, No Borders"
 Engage in Inclusion! A guide المعنــيّ بالخدمــات اللوجســتية فــي
 on disability-inclusive European youth projects of the
عمليــة  فــي  )الانخــراط   Strategic Partnership on Inclusion
المتعلقــة  الشــاملة  الأوروبــي  الشــباب  مشــروعات  دليــل  الشــمول! 
 Beyondبالإعاقــة ضمــن الشــراكة الإســتراتيجية بشــأن الشــمول( و
 Disability: European Mobility for ALL - A practical guide
 for organisations interested in European mobility
activities involving young people with disabilities )مــا وراء 
الإعاقــة: التنقــل الأوروبــي للجميــع - دليــل عملــي للمنظمــات المهتمــة 

الإعاقــة(. ذوي  الشــباب  تشــمل  التــي  الأوروبيــة  التنقــل  بأنشــطة 

معرفة المزيد

12 بعض العناصر المقتبسة من كتيب Strategic Partnership on Inclusion )الشراكة الإستراتيجية بشأن 

 Engage in Inclusion! A guide on disability-inclusive European youth projects, 2021 :)الشمول
)الانخراط في عملية الشمول! دليل مشروعات الشباب الأوروبي الشاملة المتعلقة بالإعاقة، 2021(.
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إذا كنــت قــد ســافرت مــن قبــل، فمــن المحتمــل جــدًا أن تكــون قــد تعرضــت 
للإحبــاط، مثــل: التأخيــر والمعلومــات غيــر الواضحــة والشــعور بعــدم اليقيــن 
بشــأن المــكان الــذي مــن المفتــرض أن تذهــب إليــه والتوتــر الناتج عــن التغييرات 

التــي تطــرأ فــي آخــر لحظــة ومــا إلــى ذلــك. 

هــل تســاءلت يومًــا عمــا قــد يكــون عليــه الحــال فــي ظــل وجــود إعاقــة جســدية 
ــر للحظــة فــي مــا يتعلــق بالأشــياء  أو ذهنيــة أو أي إعاقــة أخــرى؟ توقــف وفكِّ
"البســيطة"، مثــل: الوصــول إلــى المطــار وحمــل الأمتعــة والعثــور علــى الطريــق 
وفهــم الآخريــن مــا تقولــه. مــاذا لــو ســاءت الأمــور؟ مــا مقــدار الوقــت والطاقــة 
مســافرين  عليهــم،  يطلــق  حســبما  ليصبحــوا،  الشــباب  لهــؤلاء  اللازميــن 

"عادييــن" كأمــر مســلم بــه؟ 

بالنســبة إلــى أولئــك الذيــن لــم يســبق لهــم الســفر )ســواء خــارج البلــد أو داخلــه(، 
ــع العديــد مــن التفاصيــل التــي يجــب التحقــق منهــا  قــد يكــون مــن الصعــب توقُّ
لضمــان الحصــول علــى تجربــة ســفر سلســة. للحصــول علــى رؤيــة أفضــل لمــا 
ــر فــي القيــام "بتجربــة" واحــدة أو اثنتيــن للذهــاب  يجــب القيــام بــه بالضبــط، فكِّ
إلــى المطــار أو محطــة القطــار أو إلــى أي مــكان ســيغادر منــه الشــباب. تعــد 
هــذه الطريقــة جيــدة لمســاعدة الشــباب علــى التعــرف علــى الأجــواء المحيطــة 

الجديــدة والتخلــص مــن الكثيــر مــن التوتــر الناجــم عــن "الأمــور المجهولــة". 

الموضوعات التي تستدعي التفكير
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أثناء "التجربة"، انظر إلى جوانب مثل: 

• �كيــف ســيصل الشــباب إلــى المطار/المحطة/مــا إلــى ذلــك؟ هــل يمكنهــم 	
القيــام بذلــك بمفردهــم أم ســيحتاجون إلــى بعــض المســاعدة؟ 

• �بمجــرد وصولهــم إلــى المحطة/المطــار، إلــى أيــن يجــب أن يذهبــوا؟ هــل 	
لتقديــم  متاحــة  خدمــات  توجــد  هــل  بأنفســهم؟  طريقهــم  شــق  يمكنهــم 
المســاعدة )علــى ســبيل المثــال، فــي حمــل الأمتعــة والوصــول إلــى بوابــة 
المغــادرة والصعــود علــى متــن الطائــرة ومــا إلــى ذلــك(؟ هــل يجــب الترتيــب 

لهــذه الخدمــات مســبقًا؟ 

• �مــا القواعــد أو الترتيبــات أو الإجــراءات المعمــول بهــا فــي مــا يتعلــق بأجهــزة 	
الدعم أو المعدات الخاصة، مثل: أدوات المساعدة على المشي والكراسي 
المتحركــة وكلاب مرافقــة المكفوفيــن ومــا إلــى ذلــك؟ هــل ســتتطلب وقتًــا 

إضافيًــا لتدبيرها؟ 

• وفقــدان 	 التأخيــر  المثــال،  ســبيل  )علــى  الســفر  أثنــاء  الأمــور  ســاءت  �إذا 
الأمتعــة(، فهــل يعــرف الشــباب الشــخص والمــكان الــذي يلجــؤون إليــه 

والنصيحــة؟  المســاعدة  علــى  للحصــول 

يمكــن أن يكــون الســفر تجربــة مجهــدة للأعصــاب بالنســبة إلــى الشــباب، بغض 
النظــر عــن هويتهــم أو خلفيتهــم. علــى الرغــم مــن أنــه مــن المنطقــي الاســتعداد 
ــع كل شــيء يمكــن أن يحــدث علــى نحــو خاطــئ. بــدلًا  جيــدًا، مــن المســتحيل توقُّ
مــن ذلــك، اســتعد للمفاجــأة وارتجــل، مثــاً: سِــر مــع التيــار واجعــل الســفر 

جــزءًا مــن تجربــة التعلــم.
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تجهيز المكان 

تبــدأ عمليــة جعــل الأماكــن آمنــة قــدر الإمــكان بالنســبة إلــى المشــاركين قبــل بــدء 
البرنامــج. لــن يتقــدم الشــباب بطلــب للحصــول علــى برنامــج أو ينضمــون إليــه 
إلا إذا كانــوا متأكديــن مــن أنهــم ســيكونون بأمــان هنــاك. بالنســبة إلــى البعــض، 
قــد يشــمل ذلــك التأكــد مــن أن الطعــام المقــدم ســيكون متاحًــا للجميــع وأنــه ســيكون 
لديهــم وصــول خــالٍ مــن العوائــق إلــى كل الغــرف والأنشــطة وأنهــم ســيكونون قادريــن 
يكــون  قــد  نــوع.  أي  مــن  تمييــز  أي  يواجهــوا  لــن  وأنهــم  الآخريــن  مــع  التواصــل  علــى 
بســبب  المنطلــق  هــذا  مــن  للغايــة  حذريــن  أقــل  فــرص  لهــم  تتــاح  الذيــن  الشــباب 

ــاة.  التجــارب الســابقة فــي الحي

فــي حــال عــدم معرفتــك بالأشــخاص الذيــن ســيحضرون وقــت اختيــار المــكان، حــاول 
اختيــار مــكان شــامل قــدر الإمــكان. 

بالســامة  المتعلقــة  الأساســية  الاحتياجــات  تلبيــة  حــاول  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
والمســاحة الخاصــة وأماكــن الاجتماعــات. يمكــن أن يكــون مشــروع الشــمول تجربــة 
كاملــة علــى مــدار 24 ســاعة فــي اليــوم. ســيحتاج الشــباب إلــى أماكــن للالتقــاء بالإضافــة 
إلــى أماكــن هادئــة للانعــزال بأنفســهم فيهــا. مــن المهــم أيضًــا توفيــر مســاحة خارجيــة 
ليتمشــى فيهــا الأشــخاص مــن أجــل رفاهيتهــم. يجــب أن توفــر أماكــن الاجتماعــات 
والعمــل العديــد مــن فــرص الحركــة والعمــل )علــى ســبيل المثــال، ملعــب رياضــي 
فــي مــكان قريــب(. يجــب أن يســهل الوصــول إلــى الألعــاب والمــواد الأخــرى )الــورق 
والأقــام...(، ويعــد إنشــاء زاويــة خاصــة )أو غرفــة منفصلــة، إذا أمكــن ذلــك( للأنشــطة 
البدنيــة فكــرة جيــدة. )انتبــه إلــى الســامة(. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن تســمح غــرف 

النــوم بالتوزيــع الــذي يجعــل الجميــع يشــعرون بالراحــة.
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إمكانية الوصول 

يعــد اختيــار مــكان لقــاء الشــباب أحــد العناصــر الرئيســية في جعل الخدمات اللوجســتية 
للمشــروع شــاملة. بحيــث تكــون خاليــة مــن العوائــق، مــا يعنــي أن كل الأماكــن يســهل 
الوصــول إليهــا بالنســبة إلــى الأشــخاص ذوي احتياجــات التنقــل الخاصــة، هــو عنصــر 

بالــغ الأهميــة. تتضمــن بعــض العناصــر التــي تجــب مراعاتهــا مــا يلــي:

• ــا عــن المداخــل الخاليــة مــن الدرجــات )أو بــدلًا مــن 	 �التحقــق مــن المــكان بحثً
مســموحًا  كان  إذا  ممــا  أيضًــا  التحقــق  المنحــدرات(.  أو  المصاعــد  ذلــك، 

المــكان.  ذلــك  إلــى  المكفوفيــن  مرافقــة  كلاب  باصطحــاب 

• �يجــب أن تحتــوي غــرف النــدوات علــى صوتيــات جيــدة وألا تحتــوي علــى أي 	
ضوضــاء عاليــة قــد تجعــل المشــاركة صعبــة بالنســبة إلــى الأشــخاص ذوي 

الإعاقــات المعينــة. 

• الورقيــة 	 اللوحــات  برؤيــة  للجميــع  الغرفــة  تســمح  أن  أيضًــا  المهــم  �مــن 
القلابــة أو غيرهــا مــن الأدوات ورؤيــة بعضهــم ورؤيــة مترجمــي لغــة الإشــارة 

المحتمليــن. 

• ــل؛ لأن الإضــاءة الجيــدة أمــر 	 �التحقــق ممــا إذا كانــت الإضــاءة قابلــة للتعدي
بالــغ الأهميــة للصــم أو ضعــاف الســمع والاعتمــاد علــى قــراءة الشــفاه أو 
مترجمــي لغــة الإشــارة مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى لأن بعــض الأشــخاص 
الوامــض  الضــوء  يســبب  أن  يمكــن  للضــوء.  حساســين  يكونــون  قــد 

مشــكلات لــدى الأشــخاص المصابيــن بالصــرع. 

• �مــن المهــم أيضًــا التأكــد مــن أن بروتوكــولات الســامة الخاصــة بالمــكان 	
)مثــل: مخــرج النجــاة مــن الحريــق ومــا إلــى ذلــك( يســهل الوصــول إليهــا 

بالنســبة إلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة.13

 Engage in :)الشراكة الإستراتيجية بشأن الشمول( Strategic Partnership on Inclusion 13 مقتبس من كتيب

Inclusion! A guide on disability-inclusive European youth projects, 2021 )الانخراط في عملية الشمول! 
دليل مشروعات الشباب الأوروبي الشاملة المتعلقة بالإعاقة، 2021(.
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التضامــن  فيلــق  برنامــج  أو   Erasmus+‎ برنامــج مــن  إضافــي  تمويــل  طلــب  يمكنــك 
الخاصــة. الاحتياجــات  لــذوي  ملائمــة  إقامــة  علــى  للحصــول  الأوروبــي 

يقــدم إليــك الفصــل الــذي يتنــاول "مــا تجــب مراعاتــه عنــد التخطيــط 
 Engage in Inclusion! A guide للخدمات اللوجســتية" في المنشــور
)الانخــراط   on disabilityinclusive European youth projects
فــي عمليــة الشــمول! دليــل مشــروعات الشــباب الأوروبــي الشــاملة 
المتعلقــة بالإعاقــة( معلومــات وإرشــادات مهمــة للتأكــد مــن أنــه تــم 
التفكيــر مليًــا فــي المــكان والخدمــات اللوجســتية العامــة وأنهــا تشــمل 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

دورات المياه 

يجب أن تكون دورات المياه )القريبة من كل أنحاء المكان( شــاملة ويســهل الوصول 
إليهــا. يحتــاج كل شــخص أثنــاء الحــدث الشــخصي إلــى الشــعور بالراحــة فــي اســتخدام 

دورة المياه. 

�بالإضافة إلى البحث عن مراحيض يســهل الوصول إليها، 
ــر مراحيــض مناســبة لــكل جنــس.  تأكــد مــن إمكانيــة توفي
قــد يعنــي ذلــك فــي بعــض الأحيــان إعــادة ترتيــب توزيــع 
الحمــام ووضــع اللافتــات الخاصــة. ضــع فــي الحســبان أنــه 
قــد لا يشــعر الجميــع بالأمــان فــي دورة الميــاه المشــتركة 
جنــس  لــكل  المناســبة  المراحيــض  لكــن،  الجميــع.  بيــن 
علــى حــدة ضروريــة لــكل جنــس علــى حــدة. لهــذا الســبب، 
للإنــاث  مخصصــة  ميــاه  دورات  تخصيــص  عليــك  يجــب 
وأخــرى للذكــور. مــن المهــم التحقــق مســبقًا ممــا إذا كان 

ــا فــي المــكان. ذلــك ممكنً

معرفة المزيد

الجنس المحايد

http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
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 When it comes to the LGBTQIA+ community, not
 everyone might be “out”, some youngsters might only feel
 comfortable within sharing their gender identity or sexual
 orientation with the group after some time - or not at all.
 Being intentional with topics like inclusive bathrooms and
 #pronouns can be an important message for them that

 .they are welcome to show up as their full selves

الطعام 

ا بالــغ الأهميــة ليشــعر  يعــد الطعــام الــذي تقدمــه خــال الأحــداث الشــخصية أمــرً
يعــد  والصحــة،  الاســتدامة  عــن  البحــث  إلــى  بالإضافــة  جيــدة.  بصحــة  الأشــخاص 
علــى  قيــود  الأشــخاص  لــدى  يكــون  أن  يمكــن  للشــمول.  مهمًــا  عنصــرًا  الطعــام 
الطعــام لأســباب مختلفــة. بــدلًا مــن تمييــز الأشــخاص بســبب قيودهــم علــى الطعــام 
تناســب  وجبــات  طهــي  إلــى  نهــدف  أن  يجــب  منفصلــة،  أشــياء  تقديــم  خــال  مــن 
الجميــع مــن أجــل أن يتناولوهــا معًــا. قــد لا يكــون مــن الممكــن دائمًــا تقديــم طعــام 
حــال أو كوشــر أو نباتــي أو خــالٍ مــن الجلوتيــن، مــع الأخــذ فــي الحســبان تحســس 
بعــض الأشــخاص تجــاه بعــض الأطعمــة والاحتياجــات الأخــرى، ولكــن يمكننــا بالتأكيــد 
أن نهــدف إلــى الحصــول علــى بعــض الوجبــات المناســبة للجميــع علــى الأقــل. لا تحتــاج 
بعــض المــواد الغذائيــة مثــل: اللحــوم أو منتجــات الألبــان إلــى أن تكــون ضمــن كل 
الوجبــات، علــى ســبيل المثــال، جعــل الطعــام أكثــر شــمولًا. قــد ترغــب أيضًــا فــي التفكيــر 
فــي جعــل كل الأطعمــة فــي برنامــج التبــادل الشــبابي بنظــام نباتــي يتضمــن بعــض 
المنتجــات الحيوانيــة أو نظــام نباتــي فقــط لأســباب الاســتدامة ولجعلهــا أكثــر شــمولًا 
م هــذه العناصــر  مــن البدايــة. إذا كنــت ترغــب فــي تقديــم المنتجــات الحيوانيــة، فقــدِّ
الغذائيــة علــى الجانــب؛ حتــى يتمكــن الجميــع مــن الاســتمتاع بــكل شــيء آخــر. علــى أي 

حــال، تأكــد مــن تســمية كل شــيء جيــدًا.14

تذكر جيدًا

.)NOW مخطط رحلة( NOW Journey Blueprint :‏NOW 14 بعض الجوانب في هذا القسم مقتبسة من: منظمة

https://nowornow.org/services/#resources
https://nowornow.org/services/#resources
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يمكــن أن يرشــدك الفصــل المعنــيّ "بتقديــم الأطعمــة والمشــروبات" 
 Engage in Inclusion! A guide on disability-inclusive فــي 
European youth projects )الانخــراط فــي عمليــة الشــمول! دليــل 
ضمــن  بالإعاقــة  المتعلقــة  الشــاملة  الأوروبــي  الشــباب  مشــروعات 
الشــراكة الإســتراتيجية بشــأن الشــمول( جعــل منطقــة تنــاول الطعــام 

فــي الحــدث لديــك مناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

النــوع  حــول  )مقــال   ID Talks Gender Article مــن  أيضًــا  تحقــق 
 How do society’s" )فــي المحادثــات المتعلقــة بالشــمول والتنــوع
 standards and expectations impact our self-image? Why
are these standards gendered?" )كيــف تؤثــر معاييــر المجتمــع 
وتوقعاتــه فــي صورتنــا الذاتيــة؟ ولــمَ تعــد هــذه المعاييــر مصنفــة علــى 

أســاس النــوع؟( أو شــاهد جلســة البــث المســجلة.

معرفة المزيد

 هــل ســبق لــك أن شــعرت بعــدم الراحــة فــي مــكان أو مشــروع أو حــدث مــا؟ 
مَــرَّ العديــد مــن الشــباب، لا ســيما أولئــك الذيــن تتــاح لهــم فــرص أقــل، بمثــل هذه 
ــر للحظــة فــي  التجــارب، مــا جعلهــم أكثــر تــرددًا فــي خــوض التجــارب المجهولــة. فكِّ

مــا إذا طرحــت علــى نفســك الأســئلة التاليــة قبــل الذهاب إلــى مكان ما: 

• ا على الوصول إلى المكان؟ 	 هل ستكون قادرً
• ا على تناول الطعام الذي يتم تقديمه؟ 	 هل ستكون قادرً
• ا على الذهاب إلى المرحاض؟ 	 هل ستكون قادرً
• هل ثمة أشخاص آخرون يشبهونك هناك؟ 	
• هل سيحدق الناس بك أو يطرحون عليك أسئلة غير مريحة؟ 	
• وغير ذلك. 	

لتجنــب تســاؤل الشــباب عــن هــذه الأمــور، تحــلَّ بالشــفافية والصراحــة بشــأن 
إلــى  بدعوتهــم  وقــم  بالفعــل  الحســبان  فــي  تضعهــا  التــي  الشــمول  تدابيــر 

مشــاركة احتياجاتهــم أو مخاوفهــم الأخــرى.

الموضوعات التي تستدعي التفكير

http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4229/IDTalksGenderArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4229/IDTalksGenderArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4229/IDTalksGenderArticle.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4229/IDTalksGenderArticle.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=PLPndKGo974
https://www.youtube.com/watch?v=PLPndKGo974
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الاستدامة 

تمامًــا مثــل الشــمول، تعــد اســتدامة التبــادلات الشــبابية وتعزيــز الكفــاءات المرتبطــة 
بالقطاعــات الخضــراء إحــدى الأولويــات ومعاييــر الاختيــار لــدورة البرنامــج لعــام 2021-

2027. يكمــن التركيــز القــوي علــى الســفر المســتدام، بهــدف جعــل مشــروعات 
Erasmus+‎ خاليــة مــن الكربــون. 

"يدعــم البرنامــج اســتخدام الممارســات المبتكــرة لجعــل المتعلميــن والموظفين 
والعامليــن مــع الشــباب الجهــات الفاعلــة الحقيقيــة فــي التغييــر )علــى ســبيل 
المثــال، توفيــر المــوارد وتقليــل اســتخدام الطاقــة والنفايــات وانبعاثــات الكربــون 
واختيــار الخيــارات المســتدامة فــي الأطعمــة والتنقــل ومــا إلــى ذلــك(. ســيتم 
إعطــاء الأولويــة أيضًــا للمشــروعات التــي تتيــح إجــراء تغييــرات ســلوكية علــى 
المشــاركة  عــام  بوجــه  وتدعــم  والوعــي  الثقافيــة  والقيــم  الفرديــة  التفضيــات 
النشــطة بدرجــة أكبــر مــن أجــل التنميــة المســتدامة، وذلــك مــن خــال التعليــم 

والتدريــب والأنشــطة الشــبابية والرياضيــة".15 

لتكــون  لمشــروعك؛  التخطيــط  عنــد  البدايــة  منــذ  الاســتدامة  علــى  ركِّــز  لذلــك، 
ومراحلــه  المشــروع  مجــالات  كل  فــي  الخضــراء  الممارســات  دمــج  علــى  قــادرًا 
المختلفــة، بدايــة مــن الســفر ووصــولًا إلــى الأطعمــة والمــواد ومــا إلــى ذلــك. لهــذا 
الســبب، مــن المهــم أن تدعــم المشــاركين وتشــجعهم علــى أن تكــون منظمًــا وأن 

مســؤولين.  يكونــوا 

بالنســبة إلــى الســفر، يمكنــك الوصــول إلــى تمويــل إضافــي للســفر المســتدام؛ يوفــر 
مــن  مزيــدًا  الأوروبــي  التضامــن  فيلــق  برنامــج  ودليــل   Erasmus+‎ برنامــج دليــل  لــك 

المعلومــات حــول ذلــك.

.)Erasmus+‎ أولويات برنامج( Priorities of the Erasmus+ Programme :‏Erasmus+‎ 15 دليل برنامج

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-a/priorities-of-the-erasmus-programme
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-a/priorities-of-the-erasmus-programme
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)مجموعــة   T-Kit Sustainability and Youth Work مــن  تحقــق 
التدريــب بشــأن الاســتدامة وعمــل الشــباب( للحصــول علــى مزيــد مــن 

مســتدامًا. المشــروع  جعــل  حــول  الأفــكار 

معرفة المزيد

يمكــن أن تكــون التبــادلات الافتراضيــة بديــاً أكثــر اســتدامة للتبــادلات 
جديــدة  أدوات  تقــدم  أن  الإنترنــت  عبــر  للمســاحة  ويمكــن  الشــخصية 
للشــمول. لــمَ لا تفكــر فــي إجــراء برنامــج أو أجــزاء منــه عبــر الإنترنــت؟ 
 Inclusion & Diversity in Digital يمكنك قراءة المزيد عن ذلك في

Youth Work )الشــمول والتنــوع فــي العمــل الشــبابي الرقمــي(.
.www.salto-youth.net/digitalinclusion

نصيحة

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-13-sustainability-and-youth-work
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-13-sustainability-and-youth-work
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-13-sustainability-and-youth-work
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-13-sustainability-and-youth-work
http://www.salto-youth.net/digitalinclusion
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مرحلة التنفيذ
لقــد فعلتهــا! لقــد وصلــت أنــت والشــباب بأمــان إلــى المــكان أو الحــدث عبــر الإنترنــت. 
تنفيــذ  مرحلــة  أثنــاء  ا  دورً تلعــب  التــي  المختلفــة  العناصــر  القســم  هــذا  ســيتناول 
مشــروعك. فــي هــذا القســم، ســنلقي نظــرة علــى العناصــر الأساســية المختلفــة التــي 

تحتــاج إليهــا لوضــع هــذا الأســاس متكامــاً، وتتضمــن:

• إطلاق البرنامج	
• مساحة أكثر أمانًا	
• التيسير	
• التعمق في البرنامج	
• التعامل مع النزاعات	
• لحظات النهاية والوداع	
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إطلاق البرنامج

يمكــن أن تكــون اللحظــات الأولــى فــي مشــروع الشــمول مليئــة بالتناقضــات. ســيكون 
الشــباب فضولييــن بشــأن بعضهــم، ولكــن مــن المحتمــل فــي الوقــت نفســه أنهــم 
يشــعرون بالخجــل بعــض الشــيء. قــد يرغبــون فــي التواصــل وإلقــاء التحيــة، ولكنهــم 
قــد لا يرغبــون فــي المخاطــرة بالظهــور علــى أنهــم أشــخاص حمقــى أو "غيــر رائعيــن". 
مــن الشــائع أن تعانــي مجموعــة دوليــة مــن العطالــة فــي "مرحلــة تكوينهــا". عنــد تقديــم 
الشــباب إلــى بعضهــم، فإنهــم يستكشــفون بحــذر حــدود الســلوك الجماعــي المقبــول. 
يمثــل هــذا مرحلــة الانتقــال مــن حالــة الفــرد إلــى حالة العضــو واختبار توجيهــات العاملين 

مــع الشــباب، ســواء بصفــة رســمية أو غيــر رســمية. 

يمكن أن تتضمن مرحلة التكوين ما يلي: 

• الإثارة والترقب والتفاؤل 	
• الارتياب والقلق بشأن المشروع 	
• تحديد المهام وكيفية إنجازها 	
• تحديد السلوك الجماعي المقبول 	
• �المناقشــات الطويلــة حــول الأفــكار والمشــكلات ونفــاد الصبر مع هذه المناقشــات 	

بالنســبة إلــى بعــض الشــباب 

ا إلــى وجــود الكثيــر مــن الأمــور التــي تصــرف انتبــاه الشــباب فــي البدايــة، قــد تنجــز  نظــرً
المجموعــة القليــل مــن المهــام التــي تتعلــق بأهدافهــا، فــي حــال وجــود أي منهــا. لا داعي 
ــدأ  ــاً فــي الحديــث )أو القلــق(. اب ــا طوي ــا! لا تقــضِ وقتً للذعــر؛ فهــذا أمــر طبيعــي تمامً

النشــاط الأول بمجــرد تقديمــك إيــاه وشــرح الغــرض منــه.
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لمزيــد مــن المعلومــات حــول ديناميكيــات المجموعــة وتعزيــز التفاعــل، 
استشــر T-Kit Training Essentials )مجموعــة التدريــب: أساســيات 

التدريــب(.

في ما يلي بعض الاقتراحات لطرق بدء المجموعة: 

• والمخــاوف 	 الآمــال  عــن  الكشــف  لحظــة  هــو  التكويــن(  )مرحلــة  الأول  �اللقــاء 
واستكشــاف المواقــف وتحديهــا. تعــد الأنشــطة التمهيديــة والتحفيزيــة وألعــاب 

الأول:  للقــاء  مفيــدة  أدوات  التعــرف 

�ألعاب التعرف هي أنشــطة بســيطة تســاعد المجموعات على التعرف °	
علــى بعضهــا وســماع أســمائهم والتــدرب علــى اســتخدامها، وذلــك فــي 

بيئــة ممتعــة وغيــر خطــرة.

لمســاعدة °	 وممتعــة  قصيــرة  أنشــطة  هــي  التمهيديــة  �الأنشــطة 
المشــاركين علــى التعــرف علــى بعضهــم. الغــرض منهــا أن تكــون مرحــة؛ 
حتــى يشــعر الشــباب بالراحــة معًــا قبــل الانتقــال إلــى أنشــطة أخــرى. 
وتهــدف أيضًــا إلــى تشــجيع التفاعــل وتطويــر مهــارات التواصل وتشــجيع 

الشــباب علــى العمــل بطريقــة تعاونيــة. 

التفاعــل °	 علــى  تشــجع  التــي  الأســاليب  هــي  التحفيزيــة  �الأنشــطة 
علــى  "للتعــرف  ممتعــة  تماريــن  شــكل  تتخــذ  مــا  غالبًــا  وتشــرعه. 
بعضهــم" أو طــرق مرحــة لإعــادة فتــح الجلســة بعــد فتــرة الاســتراحة. 
يمكــن اســتخدام الأنشــطة التحفيزيــة لأغــراض مختلفــة مثــل: مســاعدة 
الشــباب علــى الشــعور بالراحــة معًــا و/أو توفيــر تمريــن ســريع و/أو جــذب 
الموضــوع/ تقديــم  علــى  المســاعدة  و/أو  وتركيزهــا  المجموعــة  انتبــاه 

المسألة/النشــاط التالــي فــي البرنامــج. 

معرفة المزيد

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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تتوفــر أنــواع مختلفــة مــن الأنشــطة التمهيديــة وألعــاب التعــرف والأنشــطة التحفيزيــة؛ 
اختــر تلــك التــي تناســب قــدرات مجموعتــك وتوقيــت المناقشــة وموضوعاتهــا. كــن 
علــى درايــة بالخلفيــات الثقافيــة والدينيــة المختلفــة والاختلافــات مــن حيــث المســاحة 
الشــخصية. قــد لا يشــعر بعــض الشــباب بالراحــة عنــد اســتخدام الأنشــطة التحفيزيــة 

أو الأنشــطة التمهيديــة التــي تتضمــن التلامــس الجســدي. 

التمهيديــة  الأنشــطة  الشــباب  بعــض  يحــب  بينمــا  أنــه  أيضًــا  الحســبان  فــي  ضــع 
والأنشــطة التحفيزيــة )لأنهــم يســتمتعون بهــا(، يكرههــا الآخــرون )لأنهــم يجدونهــا 
مزعجــة أو ســخيفة(. تأكــد دائمًــا مــن منــح المشــاركين خيــار الملاحظــة فــي البدايــة، 
بــدلًا مــن دفــع أي شــخص إلــى المشــاركة فــي شــيء قــد لا يشــعر بالراحــة تجاهــه. 
كــن مثــالًا حســنًا مــن خــال المشــاركة بحمــاس فــي الأنشــطة التمهيديــة والأنشــطة 
التحفيزيــة. إذا اختــرت أنشــطة ممتعــة يســتمتع فيهــا الأشــخاص، فلــن يســتغرق 

الأمــر وقتًــا طويــاً حتــى ينضــم إليهــا الجميــع.
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للاطــاع علــى مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة التمهيديــة والأنشــطة 
التحفيزيــة، ألــقِ نظــرة علــى SALTO Toolbox for Training )صنــدوق 
www.SALTOYOUTH.net/Toolbox/‎ للتدريب( على SALTO أدوات

مساحة أكثر أماناً

معرفة المزيد

منــذ البدايــة )وفــي الواقــع، حتــى فــي وقــت ســابق عنــد طلــب مشــاركين جــدد والتواصــل 
معهــم(، مــن المهــم أن تهــدف إلــى إنشــاء مســاحة أكثــر أمانًــا. يمكــن وصــف المســاحة 
الأكثــر أمانًــا بأنهــا بيئــة داعمــة وغيــر خطــرة تشــجع الجميــع علــى الاحتــرام والتعلــم مــن 
بعضهــم. وهــي المســاحة التــي يشــعر فيهــا جميــع المشــاركين بالراحــة للتعبيــر 
عــن أنفســهم ومشــاركة تجاربهــم. تتطلــب المســاحة الأكثــر أمانًــا وعيًــا بالــغ الأهميــة 
وامتيــازات  المــكان  فــي  الموجوديــن  الأشــخاص  فــي  تؤثــر  التــي  الســلطة  بهيــاكل 
الأشــخاص المختلفــة. إنّ اســتخدام مصطلــح مســاحة "أكثــر أمانًــا" بــدلًا مــن مســاحة 
"آمنــة" يعنــي الاعتــراف بــأن الســامة أمــر نســبي وأن الجميــع لا يشــعرون بالأمــان فــي 

ظــل الظــروف نفســها.

http://www.salto-youth.net/Toolbox/
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عندما يتعلق الأمر بإنشــاء مســاحة أكثر أمانًا، من المهم أن نعرف من المشــاركين 
ومعهــم مــا يحتاجــون إليــه للشــعور بالأمــان. مــن المهــم أن نكــون قادريــن علــى 
الاســتماع مــن دون إصــدار أحــكام ومــن دون الرغبــة فــي التأثيــر فــي شــعور الشــخص. 
ــد مــن النقــاط المذكــورة فــي هــذا الكتيــب  ــة التــي ترتبــط بالعدي تعــد الإرشــادات التالي

نقطــة انطــاق جيــدة للعمــل علــى إنشــاء مســاحة أكثــر أمانًــا: 

• �فــي كل مــن اللقــاءات الماديــة والافتراضيــة، يمكنــك القيــام بما يلي: اختيار مســاحة/	
منصــة مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص ويمكــن للجميــع الوصــول إليهــا ويمكــن 

فيهــا ضمــان الســامة الجســدية للجميــع. 

• برفاهيــة 	 اهتمــام  إظهــار  مــع  ومنفتحــة،  حــارة  بطريقــة  بالأشــخاص  �الترحيــب 
ا.  كبيــرً فرقًــا  والطعــام  والديكــور  الموســيقى  تُحــدث  أن  يمكــن  الأشــخاص. 

• ــا )كوفيــد19-( 	 �وجــود إرشــادات واضحــة حــول الســامة مــن مــرض فيــروس كورون
وتحمــل الجميــع المســؤولية بشــأنها. 

• �معرفــة أســماء الجميــع والضمائــر التــي تعــود عليهــم واحترامهــا. عــدم افتــراض 	
هويــة أي شــخص أو توجهــه أو حالتــه الاقتصاديــة أو خلفيتــه أو صحتــه أو دينــه أو 

مــا إلــى ذلــك. 

• وجود قواعد مشاركة واضحة، على سبيل المثال في شكل عقد جماعي. 	

• ــار أي شــخص علــى 	 ــرام الحــدود الجســدية والعاطفيــة لــكل شــخص. عــدم إجب �احت
المشــاركة فــي أي نشــاط. الســؤال أولًا قبــل لمــس شــيء أو طــرح أســئلة قــد 
تجعــل الأشــخاص عرضــة لــأذى. عنــد تعبيــر شــخص مــا عــن عــدم الراحــة، يجــب 

الاعتــذار والاســتماع إليــه وتغييــر الســلوك الــذي يشــعره بذلــك.
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• �اســتخدام أســاليب مختلفــة للســماح للأشــخاص بالمشــاركة بطــرق مختلفــة. قــد 	
علــى  الصغيــرة  الجماعيــة  المحادثــات  أو  المشــتركة  الكتابيــة  الأنشــطة  تســهل 

شــخص مــا أن يشــعر بالراحــة للمشــاركة. 

• احترام آراء الآخرين ومعتقداتهم وتجاربهم ووجهات نظرهم المختلفة. 	

• �عــدم إجبــار أي شــخص علــى مشــاركة قصتــه وعــدم مشــاركة الأشــياء التي يشــاركها 	
المشــاركون مــع أشــخاص لــم يكونــوا موجودين. 

• �تحمــل المســؤولية عــن الأفعــال ومــا يتــم توصيلــه مــن خلالهــا. علــى ســبيل المثــال، 	
إدراك التوزيــع بيــن الجنســين وقــت التحــدث. علــى ســبيل المثــال، إذا كان الفتيــان 
والأولاد الشــباب يتحدثــون أكثــر مــن المشــاركين الآخريــن، فتجــب معالجــة هذا الأمــر. 

• �دعــوة الجميــع -بمــا فــي ذلــك الفريــق- ليكونــوا علــى درايــة بالأحــكام المســبقة 	
عليهــا.  للتغلــب  بفاعليــة  والعمــل  والامتيــازات 

• �إنّ التحقــق مــع المشــاركين قبــل اســتخدام الكاميــرات أو أجهــزة التســجيل يعنــي 	
احتــرام خصوصيتهــم. 

• �إنشــاء مســاحة للتحــدث بصراحــة عــن الأخطــاء )تضليــل شــخص مــا أو طرح أســئلة 	
غيــر حساســة أو التحــدث إلــى شــخص آخــر أو التعامــل مــع شــخص بطريقــة لا 
تجعلــه يشــعر بالراحــة أو اســتخدام لغــة مؤذيــة أو مــا إلــى ذلــك( وإبقــاء كل شــخص 
مســؤولًا )يمكنــك الاطــاع علــى مزيــد مــن التفاصيــل بشــأن ذلــك فــي #التعامــل 

مــع الخلافــات(. 

• الاهتمام بالسلامة والحدود بصفتكم عاملين مع الشباب.16	

16 مقتبس من التنوع والشمول لدى SALTO‏: Embracing Diversity )تبنِّي التنوع(.

https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
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التيسير 

ا حاســمًا فــي جعــل البرامــج شــاملة. تعــد  يلعــب ميســرو العمليــات للمجموعــة دورً
العديــد مــن الأفــكار المشــتركة فــي قســم التصميــم الشــامل مهمــة أيضًــا ليضعهــا 
المنســقون فــي الحســبان. يعنــي الاحتفــاظ بمســاحة للتنــوع أن هدفــك بصفتــك 
واســتطاعتهم  والأمــان،  بالراحــة  الجميــع  شــعور  ضمــان  فــي  يتمثــل  ميســرًا 
التعلــم والمســاهمة. حتــى يكــون ذلــك ممكنًــا، نحتــاج إلــى أن يكــون المشــاركون 

قادريــن علــى الوثــوق بنــا والشــعور بالأمــان )راجــع مســاحة أكثــر أمانًــا(. 

يتطلب منك تيســير المجموعات المتنوعة أن تكون منفتحًا لتكييف لغتك وأســاليبك 
مع المجموعة. كما هو الحال مع أي مجموعة، تحتاج باســتمرار إلى مراجعة الطريقة 
التــي تديــر بهــا العمليــات وتتواصــل بهــا مــع المجموعــة. يعــد اســتخدام لغــة شــاملة 
وإنشــاء مســاحة للمجموعــة لتقديــم اقتراحــات أو ملاحظــات قاعدتيــن أساســيتين 

تجديــان نفعًــا فــي معظــم الأماكــن. 

التواضــع هــو ســمة كفــاءة مهمــة لدى الميســرين؛ بوجه عــام -وخصوصًا عندما تكون 
مرتبطًــا بتجــارب الأشــخاص وهوياتهــم- فإنــك تصبــح متعلمًــا تمامًــا مثل المشــاركين. 
ــا مشــاركًا. وإلا،  لا تقــدم نفســك وكأنــك عالــم ببواطــن الأمــور وإنمــا بصفتــك متعلمً
ا بعــدم الراحــة للمشــاركة  ســتتعرض لكبــت حمــاس المشــاركين أو إعطائهــم شــعورً
والاشــتراك. وإلــى جانــب ذلــك، يجــب عليــك دائمًــا الانتبــاه إلــى تحيُّزاتــك وافتراضاتــك 
أثنــاء التيســير والتفاعــل مــع الآخريــن. ومــن الضــروري أن تبقــى منفتحًــا وشــغوفًا 
للتعــرف إلــى الشــخصيات الحقيقيــة لمــن تعمــل معهــم )وليــس مجــرد اتخــاذ فكــرة 

مســبقة عــن شــخصياتهم واحتياجاتهــم(.



97

التعامل مع الخلاف

ا مــا تســير مشــروعات الشــمول تمامًــا كمــا هــو متوقــع لهــا. فقــد تنشــأ خلافــات  نــادرً
عــة.  عــة أو غيــر متوقَّ فــي أي وقــت؛ قــد تكثــر أســباب الخلافــات وتتنــوع، وقــد تكــون متوقَّ
تقتضــي الطبيعــة الإنســانية بأننــا لا نســتطيع ولــن نســتطيع الاتفــاق فــي كل الأوقات؛ 
لــذا ســتمر فــي مرحلــة مــا بالمشــروع ببعــض درجــات الخــاف )وعليــك التعامــل معهــا(. 

فقــد يــؤدي الجمــع بيــن أشــخاص مــن مختلــف الخلفيــات إلــى تعــارض القيــم أو وجهــات 
النظــر. يمكــن أن تــؤدي الأفــكار النمطيــة والتحيــزات إلــى صــدور تعليقــات جارحــة 
أو أفعــال تمييزيــة بســهولة، ومــن الضــروري التعامــل معهــا بمجــرد ظهورهــا؛ كمــا 

ــم للمجموعــة. يمكــن الاســتفادة مــن هــذه المواقــف بحيــث تكــون فرصــة تعلُّ
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الشــباب  تتضمــن  لا  وقــد  الأفــراد.  بيــن  أو  المجموعــات  بيــن  الخلافــات  تنشــأ  قــد 
فحســب، وإنمــا تتضمــن قــادة المجموعــات كذلــك. فالتعامــل مــع الاختلافــات والتعبير 
عــن الإحبــاط والتعامــل مــع الارتبــاك وقلــة المــوارد الأساســية أمــور غيــر ســهلة، وقــد 
يفتقــر الشــباب إلــى المهــارات والكفــاءات التــي تمكنهــم مــن إدارة تلــك المواقــف 
والمشــاعر. ولكــن ثمــة إمكانيــة للتطــور والتغييــر فــي أي خــاف. ومــن المفتــرض ألا 
يكــون الخــاف هدامًــا، إذا تــم التعامــل معــه كمــا يجــب. يمكــن للخــاف أن يعمــل كأداة 
فعالــة فــي بنــاء المهــارات ونقــاط القــوة الشــخصية: فعنــد الاعتــراف به واكتشــافه في 
بيئــة آمنــة، يمكنــه تقديــم مواقــف وتفاعــات قويــة يمكــن الإشــارة إليهــا ومتابعتهــا 

بعــد المشــروع. 

اليقــظ  بالاســتعداد  تفاديهــا  يمكننــا  التــي  الخلافــات  مــن  الكثيــر  ثمــة  ذلــك،  ومــع 
المســتمرة. والملاحظــة 
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أسباب الخلافات الشائعة في مشروعات الشمول وكيفية تفاديها 

التوقيــت: قــد يتســبب الكثيــر مــن الســهر أو الجلســات الطويلــة أو الجــولات فــي التأخــر 
فــي البــدء وانخفــاض الطاقــة وقلــة الاهتمــام بالتركيــز علــى المشــروع. سيســاعدك 
ــد  اســتخدام أدوات التقييــم مثــل "مقاييــس الحالــة المزاجيــة" )انظــر الصــورة( علــى تفقُّ
مســتويات المشــاعر والطاقــة بانتظــام وعلــى مواءمــة البرنامــج أو النشــاط بحيــث 

يوافــق المــزاج الحالــي. 

الملاحظــات: وقــد يُســاء فهــم تقديــم الملاحظــات بصــورة غيــر مناســبة أو النظــر 
إليهــا علــى أنهــا نقــد حتــى لــو لــم تكــن هــذه نيــة المتحــدث. عنــد إعطــاء الملاحظــات، 
مــن المهــم احتــرام مشــاعر الآخريــن والتركيــز علــى مــا يقولونــه أو يفعلونــه وتقديــم 
أســباب تدعــم وجهــة نظــرك. فمــن الأفضــل قــول، "لــدي وجهــة نظــر مختلفــة عمــا 
قلتــه للتــو؛ حيــث إن...." بــدلًا مــن "كيــف يمكــن أن تكــون بهــذه الحماقــة، ألا تــرى أن....؟" 

كل  فــي  الشــباب  لــكل  مناســبة  الأنشــطة  كل  ليســت  المناســبة:  غيــر  الأنشــطة 
الأوقــات. كــن علــى درايــة باحتياجــات كل الأفــراد فــي المجموعــة وبأنــه يمكــن لنشــاط 
التأكيــد  علــى  احــرص  الحساســة.  المشــاعر  بعــض  اســتفزاز  منــه(  لجــزء  )أو  معيــن 
علــى الجميــع بأنهــم ليســوا تحــت أي شــكل مــن أشــكال الضغــط فــي أي وقــت لقــول 
أي شــيء أو إظهــار أي شــيء يخصهــم ولا يشــعرون بالراحــة نحــوه. اســمح بوقــت 
ــر الســماح  للشــباب يمكنهــم فيــه التمهيــد قبــل الأنشــطة والاســترخاء بعدهــا. تذكَّ
لهــم بوقــت كافٍ لاســتخلاص المعلومــات والنقــاش حتــى يشــعر الجميــع بــأن آراءهــم 

ومســاهماتهم ذات قيمــة.
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المســؤوليات: يُقبِــل بعــض الأشــخاص علــى المســؤولية بينمــا يهــرب آخــرون منهــا 
ــزل، بينمــا  ا مــن المســؤولية فــي المن ــرً ا كبي ــاء. يتحمــل بعــض الأفــراد قــدرً وكأنهــا وب
ا ضئيــاً منهــا؛ لــذا يجــب الأخــذ فــي الحســبان أنــه بالنســبة إلــى  يتحمــل آخــرون قــدرً
تجربــة  الشــمول  مشــروع  فــي  "التمكيــن"  جوانــب  تمثــل  قــد  المشــاركين،  بعــض 
جديــدة تمامًــا ومخيفــة للغايــة. احــرص علــى راحــة الشــباب جميعهــم وعلــى فهمهــم 
ــر أن  لمــا ســيُطلب منهــم. لا تتــردد فــي التدخــل إذا وجــدت شــيئًا غيــر مناســب. تذكَّ
الشــباب هــم خيــر مــن يفهمــون أنمــاط حياتهــم ونقــاط قوتهــم وإمكاناتهــم؛ لذلــك 
مســؤوليته  يتولــوا  أن  يريــدون  مــا  يقــرروا  الشــباب  دع  شــيء.  أي  عليهــم  تفــرض  لا 

وادعمهــم علــى مــدار العمليــة. 

ــرة حــول الموضوعــات  الآراء السياســية والدينيــة: قــد تــؤدي المحادثــات غيــر الميسَّ
ا قويًــا  الجدليــة إلــى نشــوب خلافــات بســهولة. قــد يُبــدي بعــض المشــاركين انحيــازً
تجــاه موضوعــات معينــة، خاصــةً إذا كان لديهــم رابــط شــخصي بهــذه الموضوعــات، 
)فكــر مثــاً فــي سياســات الهجــرة بالنســبة إلــى الأشــخاص ذوي الأصــول المهاجــرة أو 
المســاواة بين الجنســين بالنســبة إلى النســاء أو المعتقدات بالنســبة إلى الأشــخاص 
المتدينيــن ومــا إلــى ذلــك(. قــد يكــون مــن المفيــد معالجــة كيفيــة تنــاول الموضوعــات 
المثيــرة للخــاف بالفعــل عنــد تأســيس عقــد المجموعــة وتذكيــر الشــباب بالاختلافــات 
بيــن الآراء والأشــخاص )راجــع التحــدُّث حــول القضايــا المثيــرة للخــاف(. يُرجــى التأكيــد 
دائمًــا علــى الحاجــة إلــى مســاحة أكثــر أمانًــا واحتــرام كل شــخص، حتــى لــو اختلفــت الآراء.

ــد مــن المعلومــات حــول أصــل الخلافــات فــي المواقــف متعــددة  لمزي
)مجموعــة   T-Kit on Intercultural Learning راجــع  الثقافــات، 

الثقافــات(. متعــدد  ــم  التعلُّ علــى  التدريــب  أدوات 

معرفة المزيد

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
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معالجة التعليقات الجارحة والتمييز 

يتطلــب منــك تنــاول قضيــة التمييــز والإشــارة إلــى التحيــزات والفــروق فــي الامتيــازات، 
تكــون  قــد  الصعبــة.  المحادثــات  إدارة  علــى  قدرتــك  علــى  التــدرُّب  ا،  ــرً ميسِّ بصفتــك 
الموضوعــات التــي تــدور حــول التنــوع صعبــة النقــاش. فــي موقــف الخــاف، يتمثــل 
ــا. ومــن المهــم احتــواء  ــا وغيــر مصــدر للأحــكام وإيجابيً دور القائــد فــي أن يكــون منفتحً
حساســية الشــباب وتشــجيع انفتاحهم. يجب عليك مســاعدة الشــباب على إدراك أن 
مواجهــة الخلافــات تمثــل خطــوة للتقــدم نحــو علاقتهــم ببعضهــم، كمــا ســتمنحهم 
الخبــرة التــي يمكنهــم الاســتفادة منهــا فــي حياتهــم اليوميــة عنــد الرجــوع إلــى الوطــن. 
وكذلــك عليــك الاســتعداد لإدارة الخلافــات التــي قــد يشــترك فيهــا بعــض أفــراد الفريــق 

ــدًا مــن الهــدوء.  والتــي تتطلــب مزي

فــي مجموعــة مكونــة مــن شــباب ذوي خبــرات بســيطة، 
أي  بمــرور  الســماح  عــدم  خاصــة  بصفــة  المهــم  مــن 
تعليقات أو أفعال تمييزية أو جارحة دون التصدي لها. 
إذا قــال شــخص مــا، بصــرف النظــر عمــا إذا كان مشــاركًا 
ا، شــيئًا يتجــاوز الحــدود، يقتــرح تعليــم التســامح17  ــرً أو ميسِّ
"سياســة انعــدام اللامبــالاة" بــدلًا من "سياســة انعدام 
التســامح". بعبــارة أخــرى، بــدلًا مــن إســكات المشــاركين أو 
عقابهم على أي ســلوكيات وكلمات مؤذية، تقترح سياســة 
"انعــدام اللامبــالاة" تعليمهــم برفــق الســبب الــذي جعــل مــا 
قامــوا بــه أو شــاركوه إشــكاليًا. وهكــذا، يجــب عليــك التأكــد 
مــن عــدم مــرور أي ســلوك أو كلام مــؤذٍ دون التصــدي لــه، 
ــر  للحفــاظ علــى الالتــزام بتأســيس مســاحة أكثــر أمانًــا. وتذكَّ

ــم واجــب علــى الجميــع.18  أن التعلُّ

 Let’s Talk - Facilitating Critical Conversations with Students :17 تعليم التسامح 

)لنتحدث معًا - تيسير المحادثات الحساسة مع الطلاب(.
18 مقتبس من التنوع والشمول لدى SALTO: Embracing Diversity )تبنِّي التنوع(.

منطقة انعدام 
اللامبالاة

https://www.learningforjustice.org/magazine/publications/lets-talk
https://www.learningforjustice.org/magazine/publications/lets-talk
https://www.learningforjustice.org/magazine/publications/lets-talk
https://www.learningforjustice.org/magazine/publications/lets-talk
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/


102

بعض الممارسات المفيدة في التعامل مع الخلاف: 

• ــه التحــدث 	 ــه الشــاب بالأمــان ويمكن ــر علــى موقــف أو محيــط يشــعر في �اعث
فيــه بحريــة: ســواء علــى انفــراد أو وســط مجموعــة، وســواء في مــكان مفتوح 

أو مغلــق. 

• استمع إلى الشاب ولا تنحز إلى طرف معين )أي طرف(. 	

• ع الشــاب علــى التحــدث وأعطــهِ فرصــة للتحــدث )لا ترهقــه بخلافاتــك 	 �شــجِّ
الشــخصية(.  وخبراتــك 

• �ســاعده علــى اكتشــاف الأصــول التــي قــد تكمــن وراء هــذا الخــاف: كالقيــم 	
والعــادات والأعــراف والخلفيــات الثقافيــة المختلفــة ومــا إلــى ذلــك. 

• م مشاعر الشاب وأفكاره. 	 حاول تفهُّ

• �حــاول اكتشــاف الأدوار أو الإســتراتيجية التــي يتبعهــا كلا الطرفيــن )فــي حــال 	
وجــود طرفيــن ضمــن الخــاف؛ اعتمــادًا علــى الخــاف(. 

• اسأله عما إذا كان يحتاج إلى المساعدة بأي طريقة. 	

• �ســاعد الشــاب علــى توضيــح الموقــف؛ فقــد ينشــأ الخــاف عــن ســوء فهــم. 	
ــل  تحمُّ مفهــوم  مــن  وعــزز  تفهمهــا  لا  التــي  الأشــياء  علــى  الحكــم  تجنَّــب 

الغمــوض. 

• الثقافيــة 	 القواعــد  فهــم  حــاول  ولكــن  الثقافيــة،  أعرافــك  تفــرض  �لا 
فيــن.  لطر ا لكلا 

• ا إذا كان لديه فكرة حول ما قد يشعر به الطرف الآخر.	 اسأل الشاب عمَّ
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• الطريقــة، 	 وبهــذه  للمشــكلة.  ممكنــة  حلــول  وضــع  علــى  �شــجعه 
سيشــعر الشــباب بمزيــد مــن التفاعــل فــي مرحلــة الحــل وســيدعمون 

للحــل.  تهم  حا مقتر

• كان 	 إذا  الخــاف  فــي  الآخــر  الطــرف  إلــى  التحــدث  علــى  الشــاب  �شــجع 
الطمأنينــة  مــن  جــو  إضفــاء  علــى  وســاعد  لذلــك  مســتعدين  الطرفــان 
حيــث يكــون التواصــل المفتــوح ممكنًــا )منطقــة محايــدة بوســيط خارجــي 

ومــا إلــى ذلــك(. 

• �كــن منفتحًــا علــى تلقــي الملاحظــات )حتــى إذا تــم تقديمهــا بصــورة غيــر 	
الشاب/الشــباب. إلــى  الاســتماع  دون  أفعــال  أي  تبــرر  ولا  مناســبة( 

تعــرف علــى المزيــد مــن المعلومــات حــول إدارة الخــاف والأفــكار فــي 
 T-Kit Youth Transforming فــي  الشــباب  مــع  الخــاف  معالجــة 
Conflict )مجموعــة أدوات التدريــب علــى تحويــل خلافــات الشــباب( 
وT-Kit Training Essentials )مجموعــة أدوات التدريــب الضروريــة(.

معرفة المزيد

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-12-youth-transforming-conflict
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-12-youth-transforming-conflict
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-12-youth-transforming-conflict
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-12-youth-transforming-conflict
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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الأساليب والأنشطة

تجــاه  بالراحــة  شــعورهم  وبدايــة  الأوليــة  مخاوفهــم  علــى  الشــباب  ــب  تغلُّ بمجــرد 
علــى  البرنامــج.  فــي  أخــرى  أســاليب  أنــواع  اســتخدام  فــي  البــدء  يمكنــك  بعضهــم، 

لمثال:  ا ســبيل 

• �يشــجع العمــل الجماعــي الصغيــر الجميــع علــى المشــاركة ويســاعد علــى 	
تطويــر العمــل الجماعــي التعاونــي. ســيعتمد حجــم المجموعــة الصغيــرة علــى 
أمــور عمليــة؛ مثــل عــدد الشــباب الموجوديــن معًــا وحجــم المســاحة المتاحــة 
لديــك. قــد تتكــون المجموعــة الصغيــرة مــن شــابين أو ثلاثــة شــباب، ولكــن 
المجموعــة تعمــل بشــكل أفضــل إذا تكونــت مــن ســتة أو ثمانيــة شــباب. قــد 
يســتمر العمــل الجماعــي الصغيــر إلــى نحــو خمــس عشــرة دقيقــة أو ســاعة 
واحــدة أو يــوم واحــد وفقًــا للمهمــة المطروحــة. وبصــرف النظــر عــن الموضــوع، 
مــن الضــروري تحديــد العمــل بوضــوح وتركيــز الشــباب علــى العمــل لتحقيــق 
ا مــا يكــون  هــدف مــا يتطلــب منهــم تقديــم ملاحظــات للمجموعــة بالكامــل. ونــادرً
مجديًــا أن تطلــب مــن الشــباب "مناقشــة القضيــة" ببســاطة وتكليفهــم عوضًــا 
ــال، قــم بتعييــن  ــى نتيجــة. علــى ســبيل المث ــؤدي إل عــن ذلــك بمهمــة محــددة ت
مهمــة فــي شــكل مشــكلة تــؤدي إلــى نتيجــة. علــى ســبيل المثــال، قــم بتعييــن 

مهمــة فــي شــكل مشــكلة تحتــاج إلــى حــل أو ســؤال يتطلــب إجابــة.

عــادة مــا يشــعر النــاس بالراحــة تجــاه الأشــياء التــي يعرفونهــا وقــد 
يفضــل البعــض البقــاء فــي منطقــة الراحــة مــع المجموعــة القوميــة. 
ذلــك  يكــن  لــم  إذا  الفرعيــة  المجموعــات  باختيــار  للشــباب  تســمح  لا 
ضروريًــا للغايــة. ثمــة عــدد مــن الطــرق لضمــان اندمــاج المجموعــات 
القوميــة معًــا: عــن طريــق الترشــيح بصــورة عشــوائية أو تقديــم أرقــام أو 

بطاقــات أو الترتيــب حســب ألــوان الطيــف. 

تذكر جيدًا
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• �مقهــى المشــروع: غالبًــا مــا تتوطــد أقــوى العلاقــات في المشــروع خــال فترات 	
الأنشــطة  بعــض  تنظيــم  يكــون  قــد  لذلــك  الرســمية؛  غيــر  والأوقــات  الراحــة 
بالاجتمــاع حــول أكــواب القهــوة فكــرة جيــدة. يمكــن أن يــؤدي وجــود مســاحة 
لمقهــى المشــروع إلــى زيــادة التفاعــل ووضــع أســاس لمزيــد مــن التعــاون 
المحتمــل وتحســين المشــاركة والتحفيــز والمســاهمة فــي الإبــداع الجماعــي 

والتنظيــم الذاتــي. 

• الإنســان 	 حقــوق  تناقــش  التــي  الأخــرى  والأنشــطة  المحــاكاة  �تجــارب 
والموضوعــات متعــددة الثقافــات. تقــدم هيئــة المــوارد الأوروبيــة واتجاهــات 
وAll Different - All Equal )كلنــا مختلفــون - كلنــا متســاوون( الكثيــر مــن 

 .SALTO Toolbox بوابــة إلــى  بالإضافــة  المناهــج 

• �مكتبــة الحيــاة: لا تحكــم علــى كتــاب مــن غلافــه. تتيــح مكتبات الحياة للأشــخاص 	
ــم المزيــد حول وقائعهم الخاصة.  تعلُّ

• �تــدور الأنشــطة التعاونيــة حــول المشــاركة والانخــراط. غالبًــا مــا تتــم الإشــارة 	
ا لمتعتهــا )مثــل التنكــر وألعــاب  إلــى هــذه الأنشــطة علــى أنهــا "ألعــاب" نظــرً
المظلــة ومــا إلــى ذلــك(. ولكــن ثمــة المزيــد مــن الأنشــطة بعــد؛ حيــث تــدور حــول 
التحــدي بيــن الأشــخاص وتأســيس الترابــط بيــن أفــراد المجموعــة والمحافظــة 

علــى حمــاس الشــباب و"تفاعلهــم". عــادة مــا تكــون الألعــاب التفاعليــة: 

�قابلــة للتكيــف - حيــث يمكــن تكييــف أفضــل الألعــاب لتناســب أي موقــف °	
وتعزيــز العديــد مــن النقــاط المختلفــة. غالبًــا مــا يمكــن تعديــل أغلــب 

الألعــاب بقــدر بســيط وتظــل محتفظــة بمتعتهــا الأصليــة وتفرُّدهــا. 

�موجــزة - قــد تتــراوح مــن أمثلــة مرئيــة أو وصــف شــفهي موجــز يســتغرق °	
دقيقــة واحــدة إلــى تدريــب علــى المناقشــة الجماعيــة يســتمر نصف ســاعة.

https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/-/compass-manual-for-human-rights-education-with-young-people-online-resource-2002-
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/-/compass-manual-for-human-rights-education-with-young-people-online-resource-2002-
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/-/all-different-all-equal-2016-education-pack
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/-/all-different-all-equal-2016-education-pack
https://www.salto-youth.net/tools/
https://www.salto-youth.net/tools/
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ا مــن المــواد أو المعــدات °	 �غيــر مكلفــة - لا تتطلــب هــذه الألعــاب كثيــرً
)لا يتطلــب كثيــر منهــا أي معــدات مطلقًــا( ولا تحتاج إلى معرفة احترافية 

لتقــوم بهــا. 

�قليلــة المجازفــة - دائمًــا مــا تنجــح هــذه الألعــاب تقريبًــا إذا كانــت موائمــة °	
للســياق الصحيــح وتــم تنفيذهــا بطريقــة إيجابيــة واحترافيــة. 

�قائمــة علــى المشــاركة - تضمــن تفاعــل الشــباب ماديًــا مــن خــال الحركــة °	
علــى  تعمــل  حيــث  والعقلــي؛  البصــري  الانتبــاه  خــال  مــن  نفســيًا  أو 
التواصــل مــع الشــباب بدفعهــم إلــى التفكيــر أو التفاعــل أو الاســتمتاع.
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عنــد اســتخدام الألعــاب التعاونيــة أو تجــارب المحــاكاة، انتبه إلى عدم اســتخدام تنســيق 
ــر الشــباب مــن البدايــة )مثــل تقديــم لعبــة تتطلــب ســلوكًا فرديًــا  أو محتــوى قــد ينفِّ
للغايــة مــن مجموعــة تضــم شــبابًا يميلــون إلــى الاشــتراك مــع زملائهــم(. وكذلــك لا 
تختــر نشــاطًا علــى أســاس "أنــه كان فعــالًا دائمًــا فــي الماضــي". فقــد تكــون الظــروف 
الماضيــة مختلفــة تمامًــا. يمكــن أن يمــر الشــباب ببعــض المواقــف الواقعيــة التــي 
قــد تعلــم عنهــا القليــل أو لا تعلــم عنهــا شــيئًا، ومــن ثــم فقــد يحبطهــم العمــل وفــق 

جــدول أعمــال غيــر ملائــم لاحتياجاتهــم.

وتأكــد كذلــك مــن تــرك مســاحة للشــباب للتفاعــل أو استكشــاف البيئــة المحيطــة 
أو لعــب لعبــة لوحيــة. يمكنــك كذلــك عــرض أنشــطة اختياريــة لاستكشــاف الثقافــة 

المحليــة وممارســة الرياضــة والتفاعــل بطريقــة أكثــر راحــة.

الإســتراتيجية  بالشــراكة  الشــمولي  ــم  التعلُّ بيئــات  حــول  المزيــد  اقــرأ 
Engage in Inclusion! A guide on disability- الشــمول:  عــن 
عمليــة  فــي  )الانخــراط   inclusive European youth projects
المتعلقــة  الشــاملة  الأوروبــي  الشــباب  مشــروعات  دليــل  الشــمول! 

بالإعاقــة(.

معرفة المزيد

ســاعد علــى تيســير إقامــة الأنشــطة دائمًــا إذا كان ذلــك ممكنًــا. ثمــة 
المســاعدة  مســؤولية  فرديــن  مشــاركة  فــي  تتمثــل  عمليــة  مميــزات 
الفرديــة.  المتطلبــات  مــع  التعامــل  أو  صغيــر  جماعــي  عمــل  لإنجــاز 
ــرين دعــم بعضهــم إذا لــم تجــري الأمــور كمــا  يمكــن لاثنيــن مــن الميسِّ
هــو مخطــط لهــا، كمــا أنــه مــن الأنفــع إجــراء مراجعــة مــع شــخص آخــر 

عــن إجرائهــا بمفــردك.

نصيحة

http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
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لمعاملــة  بوســعك  مــا  كل  ببــذل  عليــك  ا،  ــرً مجموعة/ميسِّ قائــد  وبصفتــك 
جميــع الشــباب فــي المجموعــة علــى نحــو عــادل. ولكــن هــل ســألت نفســك مــن 

قبــل هــل تعاملهــم علــى بإنصــاف أيضًــا؟ )راجــع تعريــف الإنصــاف(. 

كــن علــى درايــة بأســاليب العمــل التــي تختارهــا على مدار مدة مشــروع الشــمول 
وحــاول أن تجعلهــا منصفــة قدر الإمكان. 

علــى ســبيل المثــال: إذا جمعــت كل الشــباب معًــا لعقــد اجتمــاع، فأنــت تطبــق 
العــدل )وذلــك لأن كل الشــباب موجــودون فــي مــكان واحــد ويتمتعــون بفــرص 
ــا مــا  ــا( ولســت بالضــرورة تطبــق الإنصــاف. فدائمً متســاوية للمشــاركة نظريً
يوجــد شــاب أو شــابان فــي المجموعــة لا يجــدان صعوبــة فــي التعبيــر عــن 
الــرأي أو اســتحضار الإجابــات الصحيحــة فــي الحــال أو لا يخلــو حديثهمــا مــن 
ا مــا يقولــون أي شــيء. يجــب  التعليقــات أو النــكات. ولكــن ثمــة آخــرون نــادرً
الأخــذ فــي الحســبان أن ذلــك قــد يرجــع إلــى أســباب مختلفــة: وهــي أن هــؤلاء 
الشــباب قــد يفتقــرون إلــى الثقــة بالنفــس أو أنهــم أكثــر انطوائيــة. قــد يفتقــرون 
إلــى المهــارات اللغويــة. وقــد يعانــون مــن صعوبــات فــي التعلــم والتــي تجعــل 
مــن الصعــب عليهــم معالجــة المعلومــات بالســرعة نفســها مــع الآخريــن. 

ومــن المحتمــل أنهــم يعانــون مــن عســر القــراءة. وغيــر ذلــك. 

ثمــة طريقــة بســيطة للتعامــل بقــدر مــن الإنصــاف فــي مثــل هــذه المواقــف 
الجميــع  أمهــل  الســؤال.  إلقــاء  بعــد   

ٍ
ثــوان  10 أو   5 لمــدة  الانتظــار  وهــي 

بعــض الوقــت لمعالجــة الســؤال والتفكيــر فــي إجابــة، وليــس فقــط الشــباب 
ا، عليــك ببــذل قصــارى  ــرً ممــن يتميــزون بالســرعة والتلقائيــة. وبصفتــك ميسِّ
جهــدك لإعطــاء كل مــن فــي المجموعــة الوقــت والمســاحة التــي يحتاجــون 

إليهــا للمشــاركة علــى أكمــل وجــه.

الموضوعات التي تستدعي التفكير



109

وتتمثــل طريقــة أخــرى فــي تنويــع أســاليب العمل بحيث تصبح أكثر شــمولًا. 
ــم )مثــل القــراءة والكتابــة  غالبًــا مــا تختــار الطــرق التقليديــة أو "الأكاديميــة" للتعلُّ
لا  ذلــك،  ومــع  عليــه.  اعتــدت  مــا  ذلــك  لأن  وغيرهــا(  الجماعيــة  والمناقشــات 
يتعلــم  حيــث  مختلفــة.  بطــرق  ويتعلمــون  مختلفــون  الأشــخاص  أن  تنــسَ 
بعضهــم بصــورة أفضــل مــن خــال العــرض البصــري ويتعلــم آخــرون مــن خــال 
الأرقــام، كمــا يتعلــم بعضهــم بصــورة أفضــل مــع اســتخدام اليديــن وآخــرون 
يتعلمــون أثنــاء التحــرك فــي الأرجــاء. ولكــي تعمــل علــى قــدم المســاواة قــدر 
الإمــكان، حــاول اســتخدام مجموعــة مــن الطــرق التــي تتوافــق مــع مجموعــة مــن 
م للمشــاركين مجموعــة مختلفــة مــن الطــرق للاســتجابة  ــم وقــدِّ أســاليب التعلُّ
أو المســاهمة. وكذلــك تكــون هــذه الطــرق مناســبة فــي نطاقــات الإنترنــت؛ 
مــن  أو  الكاميــرا  بتشــغيل  المشــاركة  عنــد  بالراحــة  الجميــع  يشــعر  لا  حيــث 
ا. وقــد تتمثــل البدائــل فــي رفــع الأيــدي أو المســاهمة فــي  خــال التحــدث جهــرً
اســتبيان أو الكتابــة فــي غرفــة الدردشــة أو التحــدث فــي مجموعــات صغيــرة. 

إلــى  الاســتماع  أو  دائــرة  فــي  الــدوران  الممكــن  مــن  المــادي،  الســياق  وفــي 
الجميــع أو تطبيــق أنــواع أخــرى مختلفــة مــن القواعــد التــي تســاعد علــى تنويــع 
الأصــوات. كل مــا عليــك هــو التأكــد مــن قــدرة الجميــع علــى اختيــار عــدم التحــدث 

أو المشــاركة بســهولة وانتقــل إلــى الشــخص التالــي.
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استخلاص المعلومات

عنــد إجــراء نشــاط محــاكاة أو نشــاط تعاونــي، تأكــد مــن الســماح لجميــع المشــاركين 
 نشــاطًا "تجريبيًــا"؛ فمــن الضــروري أن يتبــع هــذه الأنشــطة 

ِ
بالتفكيــر فيــه. لا تجُــر

وتقييــم  حــدث  مــا  اســتيعاب  مــن  الشــباب  لتمكيــن  المعلومــات  اســتخلاص 
تجربتهــم والمواصلــة لتحديــد كيفيــة التعامــل أو التصــرف فــي المســتقبل. أي أن 
ــم مــن  ــى الأشــخاص لاســتخلاص التعلُّ اســتخلاص المعلومــات ضــروري بالنســبة إل

النشــاط التجريبــي. 

اقــضِ بعــض الوقــت فــي نهايــة كل نشــاط للتحــدث حوله وتحليل مــا حدث وكيف يروى 
الشــباب أنــه مرتبــط بمواقــف مــن حياتهــم. فمــن دون التأمــل، لــن يســتفيد الشــباب 
مــن تجاربهــم إلا بالقــدر الضئيــل. حــاول الانتقــال إلــى عمليــة اســتخلاص المعلومــات 
والتقييــم بالتتابــع بطــرح أســئلة علــى الشــباب تســاعدهم علــى فهــم مــا حــدث خــال 
النشــاط ومــا شــعورهم ومــا الــذي اكتشــفوه عــن شــخصياتهم ومــا الــذي تعلمــوه عــن 
القضايــا المطروحــة ومــا مــدى ارتبــاط مــا حــدث فــي النشــاط بالحيــاة الواقعيــة وكيــف 

يمكنهــم المضــي قدمًــا والاســتفادة ممــا تعلمــوه.

يمكنك قراءة المزيد حول استخلاص المعلومات على 
https://scottnicholson. com/pubs/ :الموقع التالي

.completingexperience.pdf

معرفة المزيد

https://scottnicholson.com/pubs/completingexperience.pdf
https://scottnicholson.com/pubs/completingexperience.pdf
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التأمل

ويُفضــل أن تبــدأ عمليــة التأمــل الذاتــي عنــد بدايــة المشــروع وتســتمر علــى مــدار عمليــة 
التنفيــذ. ويمكــن تنفيــذ ذلــك، ســواء بشــكل رســمي أو غيــر رســمي، بتشــجيع الشــباب 
علــى التأمــل الذاتــي بطــرق متنوعــة وفــي لحظــات مختلفــة علــى مــدار النشــاط. إليــك 

بعــض النصائــح والأســاليب لبــدء العمليــة:

• �إذا كان بعــض الشــباب يهــوى الكتابــة، فانصحهــم بكتابــة مذكــرات يوميــة. إذا 	
واجــه أحــد الشــباب صعوبــات فــي الكتابــة، فيمكنــه كذلــك رســم صــورة يوميــة 
عــة أســبوعيًا فــي مجــات بحيــث  أو عمــل صــورة مكونــة مــن الصــور المجمَّ

تعبــر عــن الأحــداث والمشــاعر. 

• �بالنســبة إلــى اجتماعــات الشــباب، يمثــل عقــد اجتماعــات يوميــة لمجموعــات 	
صغيــرة مــن الشــباب بهــدف التأمــل وســيلة رائعــة لمســاعدة المشــاركين 
علــى التمهــل والتفكيــر فــي مشــاعرهم والــدروس المســتفادة والتحديــات. 
احــرص علــى ارتيــاح الجميــع للمشــاركة وحصــول كل شــاب علــى وقــت كافٍ 

للتحــدث والاســتماع. 

• ع الشــباب علــى 	 �وبالنســبة إلــى التجــارب الدوليــة الأطــول بصفــة خاصــة، شــجِّ
نهايــة  حتــى  تنتظــر  فــا  المشــروع؛  مــدار  علــى  مســتقبلهم  بشــأن  التفكيــر 

التجربــة للقيــام بذلــك. 

• �قــد يكــون مــن المفيــد بالنســبة إلــى بعــض المشــاركين تجميــع "لحظــات" أو 	
ــا عندهــم. "صــور" تركــت انطباعًــا قويً
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اقــرأ المزيــد حــول أهميــة التأمــل ونصائــح وحيــل لمجموعــات التأمــل فــي 
NOW Journey Blueprint )الآن مخطــط الرحلــة(. 

راجــع  بــه،  الخاصــة  والنصائــح  الذاتــي  التأمــل  أدوات  مــن   لمزيــد 
SALTO Youth: Youthpass for ALL! ‏)youthpass للجميع!(

راجــع هــذا القســم مــن خــال "التطبيــق اليومــي والمســتمر" لكتــاب 
الضروريــة(  التدريــب  أدوات  )مجموعــة   T-KIT Training Essentials

لمزيــد مــن المعلومــات حــول هــذا الموضــوع.

معرفة المزيد

معرفة المزيد

الملاحظة

التمهــل والتأمــل أمــران مهمــان، ليــس فقــط بالنســبة إلــى المشــاركين، بــل لهمــا 
ــري  القــدر نفســه مــن الأهميــة فــي تقييــم الأنشــطة علــى نحــو متواصــل مــن قِبــل ميسِّ
المشــروع. بالنســبة إلــى اجتماعــات الشــباب وجهًــا لوجــه، فمــن المهــم عقــد اجتماعــات 
تنجــح  لــم  التــي  والأنشــطة  نجحــت  التــي  الأنشــطة  ومناقشــة  ليلــة  كل  فــي  للفــرق 

والأنشــطة التــي قــد يفيــد تغييرهــا فــي برنامــج اليــوم التالــي. 

احــرص علــى إعطــاء المشــاركين فرصًــا لمشــاركة تجاربهــم فــي التدريــب ليــس فقــط 
عنــد نهايــة التدريــب ولكــن خــال مــدة التدريــب أيضًــا حتــى يمكنــك مراعــاة الملاحظــات 
ــا مــا يُعــد تضميــن الشــباب فــي أي  م البرنامــج. وغالبً ــار مــع تقــدُّ وأخذهــا بعيــن الاعتب

قــرار يخــص البرنامــج قــد تتخــذه علــى طــول الطريــق فكــرة جيــدة مــن دون شــك.

https://nowornow.org/services/#resources
https://nowornow.org/services/#resources
http://www.salto-youth.net/youthpassforall/
http://www.salto-youth.net/youthpassforall/
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-6-training-essentials
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والأفــكار  المعلومــات  مــن  مزيــدًا  القادمــة  الفصــول  لــك  ســتقدم 
لتقييــم. ا حول 

معرفة المزيد

لحظات النهاية والوداع

قــد يمثــل مشــروع الشــمول تجربــة قويــة وعاطفيــة. فعنــد اكتمــال المشــروع بنجــاح، 
فــي  أنجــزوه  قــد  مــا  بقيمــة  الإحســاس  مــع  جديــدة،  أمــور  إلــى  الجميــع  ســينصرف 
ا بالــغ  المشــروع. ويُعــد إدراك مشــاعر الأشــخاص فــي المرحلــة النهائيــة ومراعاتهــا أمــرً

الأهميــة، وخاصــة إذا توطــدت العلاقــة بيــن أفــراد المجموعــة. 

قــد تكــون لحظــات النهايــة والــوداع صعبــة؛ ولمســاعدتك علــى ضمــان ختــام المشــروع 
علــى نحــو مبهــج وإيجابــي، نختتــم هــذا القســم ببعــض الأفــكار الخاصــة بتقييــم تجــارب 

الشــباب والاحتفــاء بهــا.
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النظرة العامة

بالإضافــة إلــى المتابعــة المســتمرة داخــل الفريــق، يمكنــك أخــذ بعــض الوقــت للتقييــم 
ا  حاضــرً شــيء  كل  يــزال  لا  حيــث  المشــاركين،  وجــود  ومــع  المشــروع  نهايــة  عنــد 

في الذاكــرة. 

وقــد يكــون لإنهــاء المرحلــة النشــطة مــن المشــروع بإعطــاء الشــباب وقتًــا للنظــر إلــى 
الــوراء والتفكيــر فــي كل مــا حــدث انطباعًــا قويًــا. تتضمــن بعــض الأســاليب مــا يلــي:

• الأخيــرة، 	 الأحــداث  بشــأن  الشــباب  ذكريــات  لإنعــاش  الموجَّــه:  �التصــور 
التمــدد  أو  كرســي  علــى  بالجلــوس  )ســواء  يســتريحوا  أن  منهــم  اطلــب 
علــى الأرض ومــا إلــى ذلــك( ويغلقــوا أعينهــم. يمكنــك تشــغيل بعــض 
الموســيقى الهادئــة فــي الخلفيــة. وبعــد ذلــك، اطلــب منهــم الاســترخاء، 
بصــوت هــادئ، والعــودة بأفكارهــم إلــى اليــوم الــذي يســبق بدايــة المشــروع. 
اطلــب منهــم اســترجاع وقــت بدايــة رحلتهم وما الذي توقعوه والأشــخاص 
رهــم بــكل الأنشــطة المختلفــة فــي برنامــج المشــروع؛  الذيــن قابلوهــم. ذكِّ
بمــا فــي ذلــك بعــض الأســئلة أو بعــض الحكايــات المضحكــة هنــا وهنــاك. 
وبمجــرد "إنعــاش" ذكريــات الشــباب، تكــون بذلــك مســتعدًا لبــدء تجميــع 
ــاه(.  ملاحظــات المشــاركين وانطباعاتهــم )راجــع الأســاليب الموضحــة أدن

• الشــباب 	 يتذكــر  زمنــي،  بترتيــب  حــدث،  بعــد  وبحــدث  التذكيــر:  �جلســات 
أكثــر الأمــور الــذي حــازت إعجابهــم واحــدًا تلــو الآخــر خــال مــدة المشــروع 

الحزينــة(. واللحظــات  الســعيدة  )اللحظــات 
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الاحتفال

وكمــا أنــه مــن المهــم الاهتمــام ببدايــة المشــروع، يجــب عليــك إعطــاء قــدر كبيــر مــن 
الاهتمــام لختــام المشــروع. فيجــب أن تســمح مرحلــة ختــام المشــروع بتقديــم فرصــة 
شــخصيتهم.  وبنمــو  أسســوها  التــي  وبالروابــط  أنجــزوا  بمــا  للاحتفــال  للمشــاركين 
المشــاعر  تكــون  حيــث  معًــا،  المشــروع  لتقييــم  رائعــة  فرصــة  ســتكون  وكذلــك 

والانطباعــات لا تــزال حاضــرة.

• ــر عــن رأيهــم أو رؤيتهــم 	 �ترميــز الرؤيــة: اطلــب مــن الشــباب رســم رمــز يعب
للمشــروع علــى الرمــال أو علــى ورقــة. عندمــا ينتهــي الجميــع مــن الرســم، 
يتنــاوب الشــباب الأدوار ليشــرحوا الرمــوز الخاصــة بهــم فــي جملــة واحــدة أو 

فــي 2 - 3 كلمــات أساســية. 

• مــن 	 تتكــون  صغيــرة  مجموعــات  إلــى  الشــباب  ــم  قسِّ الإيجابــي:  �الحــوار 
ثلاثــة أفــراد. ولمــدة ثــاث دقائــق، ســيبدأ فــردان مــن المجموعــة بإطــراء 
الإيجابيــة  بالتعليقــات  )يُســمح  المجامــات.  مــن  بسلســلة  الثالــث  الفــرد 
فقــط!(. وبعــد مــرور الثــاث دقائــق، ســتتبادل الأدوار وســيتلقى شــخص 

المجامــات.  جديــد 

• �الشــموع: مــع جلــوس الجميــع فــي دائــرة، ضــع 10 شــموع صغيــرة مضــاءة 	
و10 شــموع أخــرى غيــر مضــاءة فــي منتصــف الدائــرة. اطلــب من المشــاركين 
إمــا إضــاءة شــمعة ومشــاركة لحظــة ســعيدة أو إطفــاء شــمعة مضــاءة 
الشــباب  دام  مــا  النشــاط  هــذا  واصــل  ســعيدة.  غيــر  لحظــة  ومشــاركة 

يشــاركون اللحظــات.
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وإلى جانب الســماح للمشــاركين بإعادة التفكير في كل شــيء )راجع التقييم للحصول 
علــى أفــكار بشــأن كيفيــة القيــام بذلــك(، يعنــي الاحتفــال كذلــك إقامــة حفــل ختامــي 
ممتــع وظريــف أو مــا شــابه ذلــك. وقــد يتــم ذلــك حــول مدفــأة )افتراضيــة( و/أو مــع 
بعــض الموســيقى أو الرقــص و/أو بتقديــم طعــام خــاص. يضــم مشــروع الشــمول 
رحلــة طويلــة مــن النجاحــات والإخفاقــات... ولكــن فــي النهايــة، الأمــر يســتحق كل ذلــك. 

انطلــق - وأقــم حفــل وداع لــك وللمجموعــة. فأنتــم تســتحقون ذلــك! 

ــوداع، احــرص علــى ألا تكــون لحظــة المغــادرة متعجلــة وأن  وعندمــا يحيــن وقــت ال
مفعمــة  شــديدة  اللحظــة  هــذه  تكــون  وقــد   - للــوداع  كافيًــا  وقتـًـا  الجميــع  يأخــذ 
بالعاطفــة وأكثــر صعوبــة بالنســبة إلــى بعــض الشــباب. وسيســاعد علــى مــرور هــذه 
اللحظــة بعــض طقــوس الــوداع مثــل أداء هتــاف جماعــي أخيــر أو ممارســة اللعبــة 
المنشــطة المفضلــة للمجموعــة أو أداء أغنيــة قــد اشــتهرت لديهــم خــال الأوقــات 

التــي أمضوهــا معًــا.
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مرحلة المتابعة
تُعــد مرحلــة المتابعــة فرصــة لتحقيــق أكبــر اســتفادة من المشــروع واســتخدامه كمورد 
لتطويــر الشــباب علــى المــدى البعيــد. تتركــز أهميــة هــذه المرحلــة بشــكل عــام فــي 
توعيــة الشــباب بنتائــج المشــروع ومســاعدتهم علــى اســتخدام المهــارات والحمــاس 

والاهتمامــات الجديــدة فــي بيئتهــم المحليــة. 

الــوراء.  إلــى  والنظــر  قدمًــا  المضــي  مــن  كلًا  الشــمول  مشــروع  متابعــة  تتضمــن 
تتضمــن: فهي 

• تقييم الأنشطة )معرفة نتائج التعلم لدى المشاركين( 	
• تقييم الشمول والتنوع 	
• إعادة الدمج 	
• التحقق من تعلم المشاركين 	
• نشر نتائج المشروع	

وهــي كذلــك اللحظــة التــي تبــدأ فيهــا متابعــة مــدى تأثيــر التجربــة فــي مســارات الشــباب 
المســتقبلية. يجــب ألا يُعــد اليــوم الأخيــر فــي مشــروع الشــمول نهايــة للتجربــة، ولكــن 

بدايــة لطريــق جديــد أمامنــا.
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التقييم

لقــد اســتهلكت الكثيــر مــن الوقــت والجهــد لجعــل هــذا المشــروع ممكنًــا - والآن حــان 
الوقــت لتحديــد مــا الــذي أنجزتــه والــذي لــم تنجــزه ولمــاذا. هــل تــم تحقيــق الأهــداف 
الأصليــة مــن المشــروع؟ هــل تمــت تلبيــة توقعــات الشــباب؟ مــا الــذي كان مــن الممكــن 
أن يتــم بشــكل أفضــل؟ تُعــد هــذه المعلومــات مهمــة، حيــث تســاعدك علــى إجــراء 

تحســينات فــي المســتقبل. 

ثمــة مجموعــة واســعة مــن أســاليب التقييــم المتاحة )مثل الاســتبيانات واســتطلاعات 
الــرأي وقوائــم التحقــق ومــا إلــى ذلــك(، ولكــن مــن المهــم اختيــار الأســاليب التــي تناســب 
المجموعــة والتــي تســمح لــكل مــن الشــباب وقــادة المجموعــات بــأن تكــون كلمتهــم 

مســموعة علــى مــدار العمليــة. 

تقييم الأنشطة 

لقــد أتممــت أنــت والشــباب معــك مشــروعكم بنجــاح. وقــد اســتثمرتم جميعًــا الكثيــر 
مــن الوقــت والطاقــة للوصــول إلــى هــذا الحــد. حــان الوقــت الآن للتوقــف ومراجعــة مــا 

حققتمــوه تحديــدًا والمواطــن التــي تحتــاج إلــى تحســينات فــي المــرة القادمــة. 

يــدور التقييــم حــول جمــع المعلومــات التــي تعكــس نتائــج الإجــراءات وتحليلهــا ومــدى 
ارتبــاط تلــك النتائــج بأهدافنــا وغاياتنــا الأصليــة. فهــي عمليــة تــم التخطيــط لهــا تهــدف 
إلــى قيــاس مــدى إتيــان الإجــراءات الثمــرة المنشــودة منهــا: تصــور مــا تعنيــه 
التجربــة للشــباب. فالتقييــم عمليــة تشــاركية تمكّــن جميــع المشــاركين فــي الإجــراءات 
والشــباب والعامليــن مــع الشــباب وأعضــاء شــبكات دعــم الشــباب مــن التفكيــر مليًــا 

بشــأن مــا مــروا بــه مــن تجــارب والاســتفادة منهــا.
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لا يُفتــرض أن يكــون التقييــم شــيئًا "تفعلــه فقــط" فــي نهايــة مشــروع عالمــي لأنــك 
مضطــر إلــى ذلــك. فتلــك لحظــة تعليميــة ثمينــة لــكل مــن شــارك فيهــا، لــذا امنحهــا 
مــا تســتحقه مــن وقــت ومســاحة. ينبغــي أن تبــدأ عمليــة التقييــم الجيــدة فــي بدايــة 

المشــروع مباشــرة وتســتمر حتــى نهايتــه. 

طرق التقييم 

ثمــة العديــد مــن الطــرق المختلفــة والممتعــة لتقييــم مشــروع الشــمول الخــاص بــك. 
لا يجــب أن تكــون العمليــة شــديدة التعقيــد أو الصعوبــة. اختــر طرقًــا وأدوات مناســبة 

ومثيــرة لاهتمــام الشــباب الذيــن معــك. 

عنــد العمــل مــع الشــباب الذيــن لديهــم فرصًــا أقــل، قــد ترغــب فــي اســتخدام مجموعة 
متنوعــة مــن الطــرق التفاعليــة )تماريــن جماعيــة وفرديــة مثــل الألعــاب والمناقشــات 
المفتوحــة وطــرح الأفــكار، ومــا إلــى ذلــك(. يمكنــك أيضًــا التفكيــر فــي اســتخدام طــرق 

أكثــر رســمية مثــل المقابــات والاســتطلاعات والاســتبيانات، إذا كان ذلــك مناســبًا. 

إذا وجــد الشــباب الراحــة فــي الحديــث معــك، فعلــى الأرجــح ســيبوحون لــك بالكثيــر فــي 
مرحلــة التقييــم. ضــع فــي الحســبان أنّ، ومــع ذلــك، التحــدث علانيــة فــي مجموعــات 
كبيــرة ليــس بالأمــر اليســير علــى كل فــرد مــن أفــراد المجموعــة. وكذلــك فــي بعــض 
ا فظًــا للغايــة، حتــى حيــن يتــم فــي جــو آمــن وبأســلوب  الثقافــات، يُعــد النقــد العلنــي أمــرً
ــم، تأكــد مــن اســتخدام مزيــج مــن الطــرق التــي تمنــح  ــذا عنــد التخطيــط للتقيي ــاء. ل بنّ
الشــباب فرصــة التعبيــر عــن أفكارهــم )الجميــع معًــا أو فــي مجموعــات صغيــرة أو علــى 
انفــراد( وعــرض آرائهــم )بطــرق أكثــر فاعليــة لا تتضمــن بالضــرورة التحــدث علانيــة - 
مــرة أخــرى الجميــع معًــا أو فــي مجموعــات صغيــرة أو علــى انفــراد، بشــكل فــردي 

وربمــا حتــى بشــكل مجهــول(. 
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يمكنــك الاطــاع علــى العديــد مــن طــرق التقييــم فــي كتــب مجموعــة 
 T-Kit Educational( التعليمــي  التقييــم  فــي  التدريبيــة  الأدوات 
التدريــب  أساســيات  فــي  التدريبيــة  الأدوات  ومجموعــة   )Evaluation
 SALTO بالإضافــة إلــى صنــدوق أدوات )T-Kit Training Essential(
أثنــاء  فــي  الطــرق  معظــم  اســتخدام  يمكــن   .)SALTO Toolbox(‏

المشــروع أو عنــد عــودة الشــباب إلــى أوطانهــم.

التقييم الذاتي للمشاركين

هنــا  رحلتهــم.  لتقييــم  للمشــاركين  مســاحة  توفيــر  كذلــك  بمــكان  الأهميــة  مــن 
يمكنــك البنــاء بشــكل جيــد علــى مــا قمــت بــه مــن حيــث التفكيــر فــي أثنــاء المشــروع. إذا 
ا فوتوغرافيــة أو رســومات، فيمكنــك أن تطلــب مــن  اســتخدمت دفتــر يوميــات أو صــورً
المشــاركين اســتعراض مــا دونــوه لمعرفــة مــا إذا كان بإمكانهــم تحديــد أي تغييــرات 

فــي ســلوكهم ومعتقداتهــم ومواقفهــم ومهاراتهــم ومــا إلــى ذلــك. 

ثمــة نهــج جيــد آخــر ألا وهــو مســاعدة الشــباب علــى عمــل حصــر )قائمــة( بالمهــارات 
التــي تعلموهــا. ســاعدهم علــى معرفــة كيفيــة مســاعدة هــذا التعلــم إياهــم علــى اتخــاذ 
الخطــوات التاليــة علــى طــوال المســار )فــي البحــث عــن وظيفــة، الحصــول علــى مؤهــل، 
فــي إطــار الوضــع الأســري، ومــا إلــى ذلــك(. وهــذا يرتبــط جيــدًا بعمليــة التحقــق مــن 
تعلــم المشــاركين. قــد ترغــب بالفعــل فــي اســتخدام Youthpass فــي هــذه المرحلــة 
لمســاعدة المشــاركين علــى فهــم تعلمهــم بشــكل ملمــوس أكثــر )راجــع التحقــق مــن 

 .))validating participants’ learning( تعلــم المشــاركين

معرفة المزيد
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تقييم الشمول

ــم جهــودك فــي تضميــن  فــي حــال تنظيــم برامــج الدمــج، مــن المهــم كذلــك أن تقيّ
المؤسســات  مــع  بالتعــاون  ذلــك  فعــل  وينبغــي  البرنامــج.  فــي  متنوعيــن  شــباب 
الشــمول  نهجــي  وتحســين  التعلــم  تتيــح  لأنهــا  ضروريــة  الخطــوة  هــذه  الشــريكة. 
والتنــوع لمشــروعاتك المســتقبلية. قــد تســاعد الأســئلة الآتيــة فــي هــذه المحادثــة:

• فــي 	 تأمــل  كنــت  التــي  الشــباب  مجموعــة  إلــى  الوصــول  مــن  تمكنــت  �هــل 
فلــمَ؟  لا،  الإجابــة  كانــت  إذا  إليهــا؟  الوصــول 

• هل تمكنت من تضمين المشاركين في تصميم البرنامج؟ 	

• بواســطة 	 تــم  الــذي  والتقييــم  بنفســك  أجريتهــا  التــي  للملاحظــة  �وفقًــا 
ــوا قادريــن علــى المشــاركة  المشــاركين، هــل تــرى أن جميــع المشــاركين كان

فــي كل جوانــب البرنامــج علــى حــدٍّ ســواء؟ 

• �مــا النُّهــج الشــاملة التــي حققــت الهــدف منهــا، وأي منهــا تجــب إعــادة التفكيــر 	
بشــأنه للتحســين فــي المــرة القادمة؟ 

• �فــي أي موطــن اكتشــفت التحيــزات المحتملــة أو قلــة الوعــي داخــل الفريــق؟ 	
كيــف يمكنــك استكشــافها لاحقًــا؟ 

• ا على إزالتها؟ 	 هل واجهت أي عوائق غير متوقعة؟ هل كنت قادرً

• ما الذي كنت ستفعله بشكل مختلف في المستقبل؟ 	

• ما كانت أفكارك الرئيسية كعامل مع الشباب؟	
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إعادة الدمج

إنّ الغايــة مــن أحــد مشــروعات الشــمول ليســت الغايــة مــن العمليــة التعليميــة بــأي 
حــال مــن الأحــوال. تعــد إعــادة الدمــج مرحلــة مهمــة للشــباب حيــث إنــه مــن المحتمــل، 
إلــى  يعــودوا  أن  العالمــي،  المشــروع  فــي  وتعلــم  خبــرات  مــن  يكتســبونه  مــا  نتيجــة 
، فقــد يواجــه  أوطانهــم أُناسًــا مختلفيــن عمــا كانــوا عليــه قبــل مغادرتهــا. ومــن ثَــمَّ
الشــباب صعوبــة فــي التأقلــم عنــد العــودة إلــى الوضــع الــذي كانــوا عليــه مســبقًا 
ضمــن المحيــط الأســري ومجموعــة الرفــاق. لتســهيل عمليــة "الانتقــال الســلس" 
عنــد العــودة إلــى الوطــن، قــد تكــون ثمّــة حاجــة إلــى مســتويات عاليــة مــن الدعــم 

الشــخصي منــك ومــن العامــل مــع الشــباب وغيركمــا مــن المهنييــن. 

قــد تبــدو كلمــة "إعــادة الدمــج" ثقيلــة نوعًــا مــا، وهــذا الأمــر يعطــي انطباعًــا بأنهــا عمليــة 
مُوحشــة وصعبــة. لكــن هــذا ليــس هــو الحــال علــى الإطلاق. في ســياق مشــروع عالمي، 
تقُصــد بإعــادة الدمــج مســاعدة الشــباب علــى فهــم كل مــا شــاهدوه ومــا مــروا بــه 
مــن تجــارب خــارج البــاد، وفهــم مــا وجــدوه مــن أثــر هــذا الأمــر )وقــد يكــون هــذا الأثــر 
لا زال باقيًــا( عليهــم، وإيجــاد الســبُل لاســتخدام المهــارات والكفــاءات التــي قــد يكونــون 

اكتســبوها، والتخطيــط لخطواتهــم المقبلــة نحــو أهــداف مســتقبلية جديــدة. 

تنطــوي إعــادة الدمــج علــى التحــول. ومــع ذلــك، يجــب أن يوضــع فــي الحســبان أنــه بينمــا 
يكــون الشــاب قــد تغيــر، فــإن البيئــة المنزليــة لــم يعترهِــا أي تغييــر. يمكــن أن يوجــد توتــر 
بيــن طــرق التفكيــر "القديمــة" و"الجديــدة" فــي التفكيــر والفعــل والعيــش )داخــل 
الأســرة ومجموعــة الأقــران وحتــى داخــل عقــل الشــاب نفســه(. لا تمــوت العــادات 
القديمــة، علــى وجــه الخصــوص، بســهولة، لــذا بالنســبة إلــى أولئــك الشــباب الذين تخلّوا 
عــن أنمــاط الحيــاة الفوضويــة أو الصعبــة فــي أثنــاء المشــروع نفســه، تعــد عمليــة 
ا بالــغ الأهميــة. يجــب أن تكــون عمليــة إعــادة دمــج الشــباب  إعــادة الدمــج الجيــدة أمــرً
شــاملة قــدر الإمــكان، بحيــث تشــمل، إن أمكــن، ممثليــن مــن جميــع مجــالات شــبكات 

الدعــم الشــخصية والمهنيــة للشــباب )العائلــة والأصدقــاء والمهنييــن(.
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ما تنطوي عليه عملية إعادة الدمج

يمكــن أن تتخــذ إعــادة الدمــج أشــكالًا مختلفــة بحســب المــدة التــي قضاهــا الشــباب 
خــارج البــاد. قــد لا تكــون إعــادة الدمــج بعــد مــرور أســبوع واحــد علــى تبــادل الشــباب 
ا  بهذا القدر من الصعوبة، إلا أنها قد تكون أكثر تعقيدًا بعد قضاء 3 أو 6 أو 12 شهرً

خــارج البــاد للمشــاركة فــي فيلــق التضامــن الأوروبــي. 

ثمــة جوانــب مختلفــة وتفاصيــل عمليــة يحتــاج إليهــا الفــرد "للمواصلــة مــرة أخــرى" بعــد 
العــودة إلــى الوطــن مــن فتــرة )ممتــدة( خــارج البــاد. علــى ســبيل المثــال: 

• �الجوانــب العمليــة: هــل لــدى الشــاب مــكان يعيــش فيــه عنــد عودتــه إلــى الوطــن؟ 	
هــل لديــه مصــدر دخــل؟ مــا الحالــة الصحيــة )العقليــة والجســدية( الحاليــة التــي 

يتمتــع بهــا؟ 

• و/أو 	 العائلــة  مــع  الشــخصية  العلاقــات  تغيــرت  كيــف  الشــخصية:  �العلاقــات 
ــر إيجابيــة أم  الأصدقــاء طــوال الوقــت الــذي قضــاه خــارج البــاد؟ هــل أصبحــت أكث
أكثــر ســلبية؟ هــل ثمّــة مخاطــر فــي اســتئناف علاقــات محــددة عنــد عــودة الشــاب 
إلــى الوطــن؟ كيــف يبقــى علــى اتصــال مــع الأصدقــاء والعلاقــات الجديــدة التــي 

الخــارج؟  فــي  أقامهــا 

• �المهــارات والكفــاءات المكتســبة حديثًــا: هــل ثمّــة منافــذ أو فــرص متاحــة حيــث 	
يمكــن للشــاب الاســتفادة مــن اســتخدام المهــارات التــي اكتســبها/طورها )علــى 
ســبيل المثــال، العمــل بأجــر والتدريــب المهنــي والتطــوع فــي المجتمــع(؟ هــل يعــرف 
الشــاب بــأن مثــل هــذه الفــرص موجــودة؟ هــل هــو قــادر علــى الاســتفادة منهــا 

بمفــرده أم يحتــاج إلــى بعــض الدعــم؟ 
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• �إعــادة الاتصــال بالمهنييــن: هــل ثمّــة أشــخاص أو إدارات أو مؤسســات يحتــاج 	
الشــاب إلــى الاتصــال بهــا بمجــرد عودتــه إلــى الوطــن؟ علــى ســبيل المثــال، مكتــب 

العمــل وإدارات العمــل الاجتماعــي والشــرطة ونظــام المحاكــم، ومــا إلــى ذلــك. 

• �الخطــط المســتقبلية: مــا الــذي ســيفعله الشــاب الآن بشــكل ملمــوس حيــن 	
عودتــه إلــى المنــزل؟ كيــف ســيطبق التعلــم الجديــد الــذي حصــل عليــه؟ هــل توجــد 
خطــة عمــل جاهــزة؟ هــل تشــمل المدرســة، العمــل، التطــوع، مزيــدًا مــن التدريــب...؟ 

هــل ثمــة خطــر أن يعــود الشــاب إلــى فعــل مــا فعلــه بالضبــط قبــل المشــروع؟ 

ــة عــن هــذه الأســئلة مســؤولية الشــباب أنفســهم، لكــن  بطبيعــة الحــال، فــإن الإجاب
هــذا لا يعنــي أنــك، بصفتــك عامــاً مــع الشــباب/قائدًا للشــباب، لا يمكنــك تقديــم يــد 
العــون مــن خــال توقــع المجــالات التــي قــد يواجــه فيهــا الشــباب صعوبــات وأن تكــون 

علــى اســتعداد لمســاعدتهم علــى طــول الطريــق. 

اعلــم أنــه كلمــا طالــت مــدة المشــروع خــارج البــاد، زادت فرصــة تغيــر الفــرد بشــكل كبيــر 
)مــن حيــث شــخصيته ونظرتــه إلــى الحيــاة وخططــه للمســتقبل، ومــا إلــى ذلــك(. فتلــك 
ــا للتعبيــر عنهــا وفهمهــا ومــن الممكــن أن  عمليــات معقــدة تســتغرق جميعهــا وقتً
تســتغرق ببســاطة مــا يصــل إلــى عــام أو أكثــر للتنفيــذ. تأكــد مــن تخصيــص الوقــت 

الكافــي لتوجيــه شــبابك خــال مرحلــة إعــادة الدمــج بشــكل صحيــح.
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خطوات فعالة لتسهيل إعادة الدمج

بصفتــك عامــاً مــع الشــباب/قائد مجموعــة، يمكــن أن يكــون ذا أثــر إيجابــي علــى عمليــة 
إعــادة الدمــج مــن خــال: 

1. العمل مع الشباب لخلق الفرص لمشاركة ما اكتسبوه من علم وخبرات،

2. مساعدة أفراد شبكاتهم الاجتماعية على فهم كيفية وسبب تأثير 
المشروع العالمي فيهم.

يمكن تنفيذ هذا الأمر بعدة طرق. على سبيل المثال: 

• �إيجــاد فــرص للشــباب لـــ "نقــل الخبــرات". يجــب أن تكــون تلــك لحظــات يســتطيع 	
المعنييــن  مــن  وغيرهــم  المجتمــع  وأفــراد  وعائلتــه  أقرانــه  إبــاغ  الشــاب  فيهــا 
بقضيتهــم عــن نتائــج التعلــم التــي حصلوهــا مــن تجربتهــم. للقيــام بذلــك، يمكــن 
وســجلات  المكتوبــة  والتقاريــر  الفيديــو  ومقاطــع  يومياتهــم  مشــاركة  للشــباب 
الإنجــاز الشــخصية وشــهادات Youthpass ومقــالات الصحــف والمجــات حــول 
المشــروع ومــا إلــى ذلــك. كمــا يمكنهــم كتابــة مقــالات فــي نشــرة إخباريــة أو موقــع 
ويــب خــاص بالمؤسســة، أو أن تُجــرى معهــم اللقــاءات بواســطة الصحــف المحليــة 

وقنــوات التلفزيــون ومحطــات الراديــو. 

• �قــم بتنظيــم الإمكانــات للشــاب حتــى يتســنى له "رد الجميل" مــن خلال التطوع 	
فــي مجتمعــه. وبالمثــل، يمكنــك تمكيــن الشــباب للعمــل كأشــخاص ذوي خبــرة 
الشــباب،  بتبــادل  الخبــرة  اكتســاب  بعــد  المثــال،  ســبيل  علــى  مؤسســتك.  فــي 
وبرنامــج ESC، ومــا إلــى ذلــك، يمكنهــم تحفيــز الشــباب الآخريــن )داخــل مؤسســتك 
أو مدينتــك أو منطقتــك( للقيــام بمشــروعات مماثلــة ودعمهــم في أولى خطواتهم. 
ا )وتُســند إليهــم مســؤوليات جديــدة(  بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكنهــم أن يلعبــوا دورً

فــي تنظيــم الجولــة التاليــة مــن الأنشــطة العالميــة.
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• النشــاط 	 خــال  تعلموهــا  التــي  المهــارات  لتطبيــق  فرصًــا  الشــباب  �امنــح 
ــال، إذا شــاركوا فــي مشــروع رقــص، فشــجعهم علــى  العالمــي )علــى ســبيل المث

تقديــم عــرض قصيــر أو تنظيــم ورشــة رقــص(. 

• �ســاعد علــى إنشــاء شــبكات دعــم الأقــران. تلــك طريقــة جيــدة لإبقــاء الشــباب 	
مشــاركين فــي الســاحة العالميــة. تتيــح الشــبكات الاجتماعيــة غيــر الرســمية مثــل 
الشــمول،  مشــروع  نهايــة  فــي  إنشــاؤها  يمكــن  التــي  الإلكترونيــة،  المجموعــات 
الشــمول  إعــادة  مشــكلات  تحديــد  المجموعــة(  وقــادة  )الشــباب  للمشــاركين 

حلهــا.  علــى  معًــا  والعمــل  الشــائعة 

• �خصــص وقتـًـا لإعــادة النظــر فــي المســار الشــخصي للشــاب وإعــادة النظــر 	
الإعــداد،  مرحلــة  مــن  لمســارهم  الشــباب  رســومات  لديــك  يــزال  لا  كان  إذا  فيــه. 
فاســتخدمها كأداة لبدء مناقشــة حول الطريقة التي تشــكّلت بها هذه الرســومات 
أثنــاء المشــروع وبعــده؟ إلــى أيــن يــؤدي هــذا المســار الآن؟ مــا الاهتمامــات التــي 
يأملــون فــي متابعتهــا فــي المســتقبل؟ مــا الــذي يحتاجــون إليــه لمســاعدتهم علــى 

تنفيــذ ذلــك؟ 

لا يجــب التســرع فــي عمليــة إعــادة الدمــج أبــدًا. يحتــاج الشــباب وقتًــا 
لـــ )اســتيعاب( التعلــم والخبــرات التــي اكتســبوها أثنــاء وجودهــم خــارج 
البــاد. أعــد مراجعــة المســار الشــخصي فقــط بعــد مــرور بعــض مــن 
الوقــت علــى عــودة الشــباب إلــى أوطانهــم )علــى ســبيل المثــال مــن 
شــهر إلــى شــهرين أو أكثــر(. تحــلَّ بالصبــر، اســمح للشــباب بالابتعــاد 
عــن المشــروع نفســه والنظــر إلــى مــا تعلّمــوه مــن وجهــة نظــر أكثــر 

توازنًــا وعلــى المــدى الطويــل. 

تذكر جيدًا
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عنــد الاســتعداد لإرســال الشــباب خــارج البــاد، مــن المتوقــع أنهــم ســيعانون 
مــن "صدمــة ثقافيــة" بدرجــة معينــة أثنــاء مشــروعهم. ومــع ذلــك، غالبًــا مــا 
ينســى المــرء أو يســتهين بتأثيــر "صدمــة الثقافــة العكســية" التــي يمكــن أن 
تحــدث عندمــا يعــود الشــاب إلــى الوطــن ويبــدأ فــي محاولــة تكييــف "الــذات 

ــدة" فــي بيئتــه القديمــة بطريقــة مــا.  الجدي

هــذا هــو الحــال خصوصًــا بالنســبة إلــى الشــباب الذيــن يمكــن عدّهــم "معرضيــن 
للخطــر" أو "يواجهــون صعوبــة بالغــة" - علــى ســبيل المثــال الشــباب الذيــن 
يعانــون مــن مشــكلات المخــدرات أو الكحــول، والوافــدون مــن بيئــات ينتشــر 
فيهــا العنــف أو الاعتــداء، أو مَــن يتعرضــون لتأثيــرات ســيئة فــي منطقتهــم 
)ســلوك إجرامــي، وتطــرف، ومــا إلــى ذلــك(. يمكــن أن يكــون لمشــروع الشــمول 
تأثيــر كبيــر فــي هــؤلاء الشــباب ويــؤدي إلــى العديــد مــن التغيــرات الإيجابيــة. 
ــدة. قــد يتعلمــون  ــد مــن الصداقــات الجدي ــون العدي ن ــال، يكوِّ علــى ســبيل المث
العديــد مــن المهــارات الجديــدة. وقــد يصبحــون أكثــر اســتقلالية. وقد يكتســبون 
ســلوكيات ومعتقــدات جديــدة. وقــد يحــددون لأنفســهم أهدافًــا مســتقبلية 
جديــدة. وقــد يتمتعــون بشــعور متزايــد مــن الثقــة والفخــر بأنفســهم وبمــا 

حققــوه مــن إنجــازات. 

مشــروعات  تهــدف  مــا  تمامًــا  الإيجابيــة  التغييــرات  مــن  الأنــواع  تلــك  تمثــل 
"معــرض  شــخص  يعــود  عندمــا  يحــدث  مــاذا  لكــن  تحقيقــه.  إلــى  الشــمول 
للخطــر" إلــى وطنــه؟ قــد لا يمكــن فهــم التغييــرات فــي وجهــات نظــر الشــاب 
وســلوكياته وتصرفاتــه أو تقديرهــا مــن قبــل العائلــة والأصدقــاء دومًــا. فــي 
بعــض الحــالات، قــد يرونــه تهديــدًا للنظــام القائــم. قــد تعطــي بيئــة الوطــن 
رســائل واضحــة للشــباب مفادهــا أن ســلوكهم الجديــد غيــر مرغــوب فيــه أو 
مقبــول مــن قبــل الجماعــة. قــد يتــم إقنــاع الفــرد بالعــودة إلــى أســاليبه القديمــة، 
واســتئناف عاداتــه الســيئة، وإعــادة الاتصــال بالشــخص الســلبي، ومــا إلــى ذلــك.

الموضوعات التي تستدعي التفكير
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يواجــه الشــباب "المعرضــون للخطــر" مجموعــة مــن التحديــات الإضافيــة فــي 
عمليــة إعــادة الدمــج مقارنــة بأقرانهــم. إذا كنــت تعمــل مــع ملفــات شــخصية 

لشــباب "معرضيــن للخطــر"، فاســأل نفســك مــا يلــي: 

• �مــا التحديــات المحــددة التــي قــد يواجههــا الشــباب عنــد العــودة مــن أحــد 	
مشــروعات الشــمول خــارج البــاد؟ 

• �بوصفــك عامــاً مــع الشــباب/قائدًا للشــباب، مــا الــذي يمكنــك فعلــه لجعــل 	
عمليــة إعــادة الدمــج ســهلة قــدر الإمــكان؟ هــل أنــت قــادر علــى اســتثمار 
الوقــت والمــوارد الإضافيــة اللازمــة لدعــم هــؤلاء الشــباب ولديــك الرغبــة 

في ذلــك؟ 

• �هــل قــد يحتــاج فقــط المشــاركون فــي المشــروع إلــى الدعــم... أم قــد يكــون 	
ــة أصحــاب مصلحــة آخــرون يجــب وضعهــم فــي الحســبان كذلــك؟ هــل  ثمّ
أنــت قــادر علــى قضــاء وقــت مــع عائلــة الشــاب وأصدقائــه ومجموعــة أقرانــه 
ومعلميــه ومدربيــه، ومــا إلــى ذلــك، لتســاعدهم علــى التكيّــف مــع التغييــرات 

الناتجــة عــن مشــروع الشــمول؟ 

بالنســبة إلــى شــاب "معــرض للخطــر"، قــد تكــون إعــادة الدمــج الناجحــة أهــم 
ا حتــى لا تقلــل مــن درجــة  جانــب فــي مشــروع الشــمول الخــاص بــه. كــن حــذرً
الامتثــال المطلوبــة منــك ومــن مؤسســتك وأصحــاب المصلحــة المهميــن 

الآخريــن لتحقيــق هــذا الأمــر.
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التحقق من تعلم المشاركين

يمكنــك المســاعدة علــى زيــادة تأثيــر مشــروعك مــن خــال إعانــة الشــباب علــى إدراك ما 
تعلمــوه تحديــدًا ومــا اكتســبوه مــن حيــث التنميــة الشــخصية الخاصــة بهم. 

ثمــة طــرق مختلفــة لتحديــد التعلــم الــذي اكتســبه الشــباب خــال أحــد مشــروعات 
ــة شــهادات الحضــور وخطابــات  ــر التقليدي الشــمول وتصنيفــه. تتضمــن طــرق التقدي
أو  أســلوب  اســتخدام  فــي  ترغــب  قــد  المشــروعات.  مــن  لمزيــد  ودعــوات  التوصيــة 
مخطــط أو أداة ثبُتــت فعاليتهــا فــي مؤسســتك فــي الماضــي، أو... قــد تجــد أنــه مــن 

المثيــر للاهتمــام اســتخدام نهــج قائــم علــى الكفــاءة. 

يمكنــك دعــم اكتســاب وعــي المشــاركين فــي مــا يتعلــق بمهاراتهــم وكفاءاتهــم التــي 
تمــت تنميتهــا مــن خــال توجيــه تفكيرهــم حــول: 

• وتحمــل 	 التنــوع  وفهــم  اللغويــة  القــدرات  الثقافــي:  التداخــل  �مهــارات 
الغمــوض ومحاولــة تعلــم عــدم الحكــم علــى الســلوك وتفســيره بشــكل 

مختلفــة.  نظــر  وجهــات  مــن  الأشــياء  رؤيــة  وتعلــم  خاطــئ 

• وكيفيــة 	 قــرارات  اتخــاذ  وكيفيــة  فريــق  ضمــن  العمــل  كيفيــة  �المعرفــة: 
بمرونــة.  التصــرف 

• �الخبــرة الحياتيــة: القــدرة علــى التنقــل بيــن المواقــف والمناهــج الدراســية 	
المختلفــة، ومــا إلــى ذلــك. 

• �المهــارات الشــخصية: القــدرة علــى التواصــل والتعــاون والقــدرة علــى إقامة 	
علاقات وشــراكات. 

• وغير ذلك.	
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يحتوي برنامج Erasmus+‎ على أداة تسمى Youthpass التي يمكن استخدامها على 
 Youthpass مــدار دورة المشــروع لتحديــد جوانــب معينــة مــن تعلــم الشــاب. تعتمــد

علــى إطــار عمــل أوروبــي مكــون مــن 8 كفــاءات أساســية: 

• التواصل باللغة الأم، 	
• التواصل بلغات أجنبية، 	
• الكفاءة الحسابية والكفاءات الأساسية في العلوم والتكنولوجيا، 	
• الكفاءة الرقمية، 	
• تعلُّم كيفية التعلم، 	
• الكفاءات الاجتماعية والمدنية، 	
• حس المبادرة وريادة الأعمال، 	
• الوعي والتعبير الثقافي. 	

معينــة  كفــاءات  لتحديــد  الشــباب  مــع  تعمــل  أنــت   ،Youthpass تســتخدم  حيــن 
وتطويرهــا. كمــا تخصــص الوقــت فــي كل مرحلــة مــن مراحــل المشــروع المختلفــة 
لتقييــم تأثيــر العديــد مــن الأنشــطة فــي تعلــم الشــاب. لتحقيــق ذلــك، ســتحتاج بالطبــع 

إلــى إيجــاد طــرق عمــل مناســبة لاحتياجــات مجموعتــك وقدراتهــم، ومــا إلــى ذلــك. 

جميــع المشــاركين فــي Erasmus+‎: يحــق للشــباب المشــاركين فــي 
أنشــطة العمــل الحصــول علــى شــهادة Youthpass. يتيــح اســتخدام 
Youthpass لهــم إدراج مــا تعلمــوه فــي ســيرتهم الذاتيــة والخطــاب 
 ،Youthpass تضميــن كيفيــة  حــول  أفــكار  علــى  للحصــول  التعريفــي. 
للجميــع!   Youthpass‏ Salto لــدى والشــمول  التنــوع  منشــور  راجــع 

)!Youthpass for all(

معرفة المزيد

http://www.youthpass.eu/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/youthpassforall/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/youthpassforall/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/youthpassforall/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/youthpassforall/
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نشر نتائج المشروع

ركــزت الصفحــات الســابقة مــن قســم "المتابعــة" بشــكل أساســي علــى مــا يمكنــك 
القيــام بــه بصفتــك منظــم مشــروع لمســاعدة الشــباب علــى إتمــام مشــروع الشــمول 
ــا  خــارج البــاد والبــدء فــي التطلــع إلــى المســتقبل. الآن، كيــف يمكنــك المضــي قدمً
بهــذه التجربــة؟ كيــف يمكنــك إبــاغ الآخريــن بنتائجــك؟ كيــف تمكنــك مشــاركة 

المعرفــة والخبــرة التــي اكتســبتها؟ 

يمكنــك فعــل ذلــك بواســطة نشــر نتائــج مشــروعك علــى أوســع نطــاق ممكــن، وجعــل 
النتائــج مرئيــة لجمهــور أكبــر بكثيــر مــن الذيــن شــاركوا. 

نتائــج  لمشــاركة  التخطيــط  كيفيــة  فــي  التفكيــر  فــي  ســتبدأ  المثاليــة،  الناحيــة  مــن 
مشــروعك بالفعــل فــي مرحلــة الإعــداد. إذا كنــت تعــرف مســبقًا المنتجــات والنتائــج 
الملموســة التــي ترغــب فــي الحصــول عليهــا فــي النهايــة، فيمكنــك اتخــاذ خطــوات 
ــر  ــه. ولكــن إذا تمكنــت فقــط مــن التفكي ــاج إلي ــاء المشــروع للحصــول علــى مــا تحت أثن
فــي النشــر والظهــور فــي نهايــة المشــروع، فإليــك بضــع خطــوات تســاعدك علــى أن 

تكون منظمًــا.

اسأل نفسك )وفريق الشباب معك(: 

• بشــكل 	 لــدي  )ومــاذا  مشــروعنا  حــول  بالضبــط  مشــاركته  أريــد  الــذي  �مــا 
ملمــوس(؟ إحصائيــات؟ فيلــم صنعتــه؟ حســابات مكتوبــة؟ تقييمــات؟ أمثلــة 

Youthpass؟  شــهادات  علــى 

• �مَــن الــذي أريــد مشــاركتها معــه؟ شــباب آخــرون فــي مؤسســتك؟ أوليــاء أمــور 	
الشــباب أو الأوصيــاء القانونيــون عليهــم؟ مجلــس الإدارة لديــك؟ الشــركات 

الراعيــة لــك؟ مجلــس مدينتــك المحلــي؟
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• التعريفــي؟ 	 بملفنــا  الوعــي  مســتوى  ورفــع  للدعايــة  مشــاركتها؟  أريــد  �لــمَ 
الشــركات  علــى  للعــرض  مســتقبلي؟  لمشــروع  جــدد  مشــاركين  لتوظيــف 

الآخريــن؟  مــع  معرفتنــا  لمشــاركة  المالــي؟  دعمهــم  حققــه  مــا  الراعيــة 

• �كيــف ســأفعل ذلــك؟ مــن خــال يــوم مفتــوح؟ اجتمــاع رســمي؟ لقــاء مســائي 	
غيــر رســمي؟ قافلــة ســفر؟ هــل ســأقوم بإعــداد تقريــر أو نشــر النشــرات 
الإعلانيــة أو إنشــاء موقــع علــى شــبكة الإنترنــت أو إنتــاج فيديــو أو إنشــاء بــث 

صوتــي أو معــرض فنــي...؟

تقتصــر إمكانــات نشــر نتائــج مشــروعك علــى مخيلتــك فقــط. حقــق الاســتفادة مــن كل 
أشــكال الوســائط والتكنولوجيــا المتوفــرة لديــك لزيــادة الأثــر إلــى أقصــى حــد.

ــا كمــا هــو الحــال فــي فصــل حفــظ الســرية، تحتــاج إلــى الحصــول  تمامً
علــى موافقــة المشــاركين )أو الأوصيــاء القانونييــن عليهم( لنشــر الصور 
ويجــب أن تتوافــق كل المعلومــات التــي تتــم مشــاركتها مــع إرشــادات 

 .)GDPR( اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات

تذكر جيدًا
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إليك بعض الاقتراحات الملموسة: 

• �قــم بتوثيــق نتائــج مشــروعك. قــد يتضمــن ذلــك كلًا مــن النتائــج المرئيــة )علــى ســبيل 	
 )... الفنيــة،  الأعمــال  مــن  مجموعــة  تقريــر،  للمشــاركين،  مســرحي  فيلــم  المثــال، 
والنتائــج غيــر المرئيــة )مثــل نقــاط التعلــم، الاســتنتاجات، والتوصيــات، والأســاليب 
الجديــدة المســتخدمة أثنــاء النشــاط، ...( حقــق اتصــالًا مــع جمهــورك مــن خــال 
إضفــاء الطابــع الشــخصي علــى النتائــج قــدر الإمــكان. فكــر فــي طــرق لاســتخدام 
الحقيقيــة  والشــهادات  والصــور  والرســومات  والتســجيلات  والمذكــرات  التقاريــر 

من الشــباب. 

• �قــم بتضميــن الوســائط المحليــة )التلفزيــون، الراديــو، الصحــف( وتصــدّر عناويــن 	
الصحــف بمشــروعك العالمــي. لمشــاركة وثائقــك ونشــرها. انشــر معلومــات عــن 

موقــع مؤسســتك. 

• �امنــح المشــاركين مســاحة لتطويــر الشــبكات ومتابعــة المشــروعات بأنفســهم 	
)مــن خــال النقاشــات، "المســاحة المفتوحــة"، خطــط العمــل، ومــا إلــى ذلــك(. 

• �وفّــر التوجيــه والتدريــب علــى الشــباب الذيــن يرغبــون فــي المشــاركة بشــكل أكبــر 	
في مؤسســتك.
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• �شــارك أســاليبك وفــرص التمويــل والممارســات الجيــدة لجعــل حيــاة "المنضميــن 	
ا. قــم بإضافتهــا إلــى قواعــد البيانــات الموجــودة  ــرً الجــدد" إلــى الميــدان أســهل كثي
عبــر  انشــرها  أو   )/www.SALTO-YOUTH.net/Toolbox ،المثــال ســبيل  )علــى 

الشــبكات ذات الصلــة. 

• �اســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي أو غيرهــا مــن أدوات التواصــل مــع جهــات 	
الاتصــال المســتقبلية وتبــادل الممارســات الجيــدة. 

• �اشــكر جميــع مــن منحــوك الدعــم )الســلطات، المموليــن، العائــات، أفــراد المجتمــع 	
المحلي، ...( على إسهاماتهم وحافظ على استمرار التواصل مع جهات الاتصالات 

الجديــدة التي أنشــأتها. 

كــن مبدعًــا! هــذه فرصتــك لعــرض عملــك والاحتفــال بإنجازاتــك والســماح للآخريــن 
الدعــم  علــى  والحصــول  والســعي  واســتخدامها  مشــروعك  نتائــج  مــن  بالاســتفادة 

المســتقبلية.  لمشــروعاتك 

بغــض النظــر عــن الطــرق التــي تســتخدمها، ضــع فــي الحســبان أنــك تريــد أن يســتخدم 
الأشــخاص المعلومــات والمعرفــة التــي تقدمهــا إليهــم حقيقــة. فــا يفتــرض أن تختفي 
في درج مكتب شخص ما!! كن استباقيًا - قدم الدعم حول كيفية استخدام منتجاتك 
ونتائجــك. ابحــث بفاعليــة عــن المنظمــات المهتمــة أو العامليــن مــع الشــباب/قادة 

الشــباب وأشــعل فيهــم الحمــاس والرغبــة فــي المشــاركة.

للحصــول علــى أفــكار حــول كيفيــة نشــر التعلــم، راجــع منشــور التنــوع 
 Making Waves - - more impact‏  Salto لــدى  والشــمول 
with your projects)التأثيــر فــي محيطــك - إحــداث مزيــد مــن الأثــر 

لمشــروعاتك(.

معرفة المزيد

http://www.salto-youth.net/Toolbox/
http://www.salto-youth.net/Toolbox/
http://www.salto-youth.net/makingwaves/
http://www.salto-youth.net/makingwaves/
http://www.salto-youth.net/makingwaves/
http://www.salto-youth.net/makingwaves/
http://www.salto-youth.net/makingwaves/
http://www.salto-youth.net/makingwaves/
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قراءة المزيد

الجرأة: Practical Guide for Inclusion )دليل عملي للدمج( 

 Practical diversity: taking :)‏TED دون بينيت ألكساندر )محاضرة على منصة
inclusion from theory to practice )التنوع العملي: الارتقاء بالشمول من مرحلة 

النظري إلى التطبيق( 

 Social inclusion for :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
young people: breaking down the barriers )الشمول الاجتماعي للشباب: كسر 

الحواجز( 

 The politics of diversity :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
in Europe )سياسات التنوع في أوروبا( 

 T-Kit 8: Social Inclusion :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
)مجموعة أدوات التدريب 8: الشمول الاجتماعي( 

 T-Kit 4: Intercultural :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
Learning )مجموعة أدوات التدريب 4: تعلم التداخل الثقافي( 

 Some still more equal :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
than others؟ Or equal opportunities for all؟ )هل لا يزال البعض أكثر مساواة من 

الآخرين؟ أم الفرص متساوية للجميع؟( 

 Learning mobility, :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
 social inclusion and non-formal education. Access, processes and

outcomes. )التنقل من أجل التعلم والشمول الاجتماعي والتعليم غير الرسمي. الوصول 
والعمليات والنتائج( 

المجلس الوطني للشباب في أيرلندا: Let’s act on inclusion )لنعمل على 
تحقيق الشمول( 

مجلة NewStatesman: مقولة كيمبرلي كرينشو عن التقاطع 

بيغي مكينتوش: Unpacking the Invisible Knapsack )فتح الحقيبة غير المرئية( 

 Inclusion and Diversity resources :‏SALTO التنوع والشمول لدى
)مصادر الشمول والتنوع(

https://dare-project.de/wp-content/uploads/2020/06/DARE-Practical-Guide-for-Inclusion.pdf
https://dare-project.de/wp-content/uploads/2020/06/DARE-Practical-Guide-for-Inclusion.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ExcDNly1DbI
https://www.youtube.com/watch?v=ExcDNly1DbI
https://www.youtube.com/watch?v=ExcDNly1DbI
https://www.youtube.com/watch?v=ExcDNly1DbI
https://www.youtube.com/watch?v=ExcDNly1DbI
https://www.youtube.com/watch?v=ExcDNly1DbI
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion-breaking-down
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion-breaking-down
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion-breaking-down
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion-breaking-down
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion-breaking-down
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion-breaking-down
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-politics-of-diversity-in-europe
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-politics-of-diversity-in-europe
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-politics-of-diversity-in-europe
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/the-politics-of-diversity-in-europe
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-8-social-inclusion
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/some-still-more-equal-than-others-or-equal-opportunities-for-all
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/some-still-more-equal-than-others-or-equal-opportunities-for-all
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/some-still-more-equal-than-others-or-equal-opportunities-for-all
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/some-still-more-equal-than-others-or-equal-opportunities-for-all
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/some-still-more-equal-than-others-or-equal-opportunities-for-all
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/some-still-more-equal-than-others-or-equal-opportunities-for-all
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/learning-mobility-2
https://www.youth.ie/articles/lets-act-on-inclusion-a-video-series/
https://www.youth.ie/articles/lets-act-on-inclusion-a-video-series/
https://www.youth.ie/articles/lets-act-on-inclusion-a-video-series/
https://www.youth.ie/articles/lets-act-on-inclusion-a-video-series/
https://www.newstatesman.com/lifestyle/2014/04/kimberl-crenshaw-intersectionality-i-wanted-come-everyday-metaphor-anyone-could
https://www.newstatesman.com/lifestyle/2014/04/kimberl-crenshaw-intersectionality-i-wanted-come-everyday-metaphor-anyone-could
https://nationalseedproject.org/Key-SEED-Texts/white-privilege-unpacking-the-invisible-knapsack
https://nationalseedproject.org/Key-SEED-Texts/white-privilege-unpacking-the-invisible-knapsack
http://www.salto-youth.net/Inclusion/
http://www.salto-youth.net/Inclusion/
http://www.salto-youth.net/Inclusion/
http://www.salto-youth.net/Inclusion/
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 Europe in Transition – Diversity, Identity and :‏SALTO التنوع والشمول لدى
Youth Work )أوروبا في المرحلة الانتقالية - التنوع والهوية وعمل الشباب(

التنوع والشمول لدى SALTO‏: Inclusion by design )الشمول حسب التصميم(

 Ideas for Inclusion and Diversity :‏SALTO التنوع والشمول لدى
)أفكار للدمج والتنوع(

التنوع والشمول لدى SALTO )فيديو(: ID Talks Organisational )المؤسسات في 
المحادثات المتعلقة بالشمول والتنوع(

التنوع والشمول لدى SALTO‏: ID Talks Organisation )المؤسسات في 
 Ok, your projects are inclusive, but is :)المحادثات المتعلقة بالشمول والتنوع
your organisation too؟ )حسنًا، مشروعاتك شاملة، لكن هل مؤسستك كذلك أيضًا؟(

 International youth projects benefit most :‏SALTO التنوع والشمول لدى
those with fewer opportunities )مشروعات الشباب العالمية تفيد من لا يملكون إلا 

القليل من الفرص(

 How to make the European Youth Programmes :‏SALTO التنوع والشمول لدى
more inclusive )كيف تجعل مشروعات الشباب الأوروبي أكثر شمولًا(

 Clever ways to measure the impact of your :‏SALTO التنوع والشمول لدى
EU Youth project on inclusion and diversity )طرق ماهرة لقياس تأثير مشروع 

الشباب الأوروبي بخصوص الشمول والتنوع(

التنوع والشمول لدى SALTO: المحادثات المتعلقة بالشمول والتنوع

التنوع والشمول لدى Salto‏: Embracing Diversity )تبني فكرة التنوع(

 Use your Hands to Move Ahead 2.0 :‏SALTO التنوع والشمول لدى
)استخدم الطرق العملية للمضي قدمًا 2.0(

المشاركة في الدعم وفرص التعلم والتدريب المتقدمة ومعلومات عنه: 
Resource Pool )تجمع المصادر(

SALTO-YOUTH‏: The European Training Calendar )تقويم التدريب الأوروبي(

تعليم التحمل: Guideposts for Equity )علامات إرشادية للإنصاف(

http://www.salto-youth.net/europeintransition/
http://www.salto-youth.net/europeintransition/
http://www.salto-youth.net/europeintransition/
http://www.salto-youth.net/europeintransition/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionbydesign/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionbydesign/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/IDBooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/IDBooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/IDBooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/IDBooklet/
https://www.youtube.com/watch?v=XM1ymnRlobU
https://www.youtube.com/watch?v=XM1ymnRlobU
https://www.youtube.com/watch?v=XM1ymnRlobU
https://www.youtube.com/watch?v=XM1ymnRlobU
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4103/ID+Talks_+Organisational_Publication.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4103/ID+Talks_+Organisational_Publication.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4103/ID+Talks_+Organisational_Publication.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-4103/ID+Talks_+Organisational_Publication.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3230/ImpactOfMobilityOnYPFO.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3979/Final+report++Inclusive+future+EU+programmes-1107.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3979/Final+report++Inclusive+future+EU+programmes-1107.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3979/Final+report++Inclusive+future+EU+programmes-1107.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3979/Final+report++Inclusive+future+EU+programmes-1107.pdf
http://www.salto-youth.net/download/4111/ID+Talks_+Impact_Article.pdf
http://www.salto-youth.net/download/4111/ID+Talks_+Impact_Article.pdf
http://www.salto-youth.net/download/4111/ID+Talks_+Impact_Article.pdf
http://www.salto-youth.net/download/4111/ID+Talks_+Impact_Article.pdf
http://www.salto-youth.net/download/4111/ID+Talks_+Impact_Article.pdf
http://www.salto-youth.net/download/4111/ID+Talks_+Impact_Article.pdf
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/useyourhands/
https://participationpool.eu/resource/?l1=9
https://participationpool.eu/resource/?l1=9
https://www.salto-youth.net/tools/european-training-calendar/
https://www.salto-youth.net/tools/european-training-calendar/
https://www.tolerance.org/magazine/guideposts-for-equity
https://www.tolerance.org/magazine/guideposts-for-equity
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مصادر للعمل مع خبرات 
شبابية محددة:

 Barabaripen - young Roma speak about multiple :المجلس الأوروبي
discrimination )الغجر - يتحدث شباب روما عن التمييز المتعدد( 

 Between insecurity :الشراكة الشبابية بين الاتحاد الأوروبي والمركز الأوروبي
and hope. Reflections on youth work with young refugees )بين انعدام الأمن 

والأمل. انعكاسات العمل مع الشباب مع اللاجئين الشباب( 

 Beyond Disability: European Mobility for ALL :‏SALTO التنوع والشمول لدى
 - A practical guide for organisations interested in European mobility
activities involving young people with disabilities )ما بعد الإعاقة: التنقل 

الأوروبي للجميع - دليل عملي للمنظمات المهتمة بأنشطة التنقل الأوروبية التي تشمل 
الشباب ذوي الإعاقة( 

Engage in Inclusion! A guide on disability- :‏SALTO التنوع والشمول لدى
inclusive European youth projects )الانخراط في عملية الشمول! دليل 

مشروعات الشباب الأوروبي الشاملة المتعلقة بالإعاقة( )الشراكة الإستراتيجية حول 
الشمول، 2021( 

التنوع والشمول لدى SALTO‏: ID Talks Gender )النوع في المحادثات المتعلقة 
بالتنوع والشمول( 

التنوع والشمول لدى SALTO: التوجهات المختلفة في المحادثات المتعلقة بالتنوع 
والشمول 

 Village International - international rural youth :‏SALTO التنوع والشمول لدى
projects )القرى الدولية - مشروعات شباب الريف العالمية( 

التنوع والشمول لدى SALTO‏: No Offence! )لا للإساءة!( 

 On track - Different youth work approaches :‏SALTO التنوع والشمول لدى
for different NEET situations )على المسار الصحيح - مناهج عمل الشباب المختلفة 

لمواقف NEET المختلفة(

https://www.coe.int/en/web/youth-roma/barabaripen
https://www.coe.int/en/web/youth-roma/barabaripen
https://www.coe.int/en/web/youth-roma/barabaripen
https://www.coe.int/en/web/youth-roma/barabaripen
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/between-insecurity-and-hope
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/between-insecurity-and-hope
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/between-insecurity-and-hope
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/between-insecurity-and-hope
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/between-insecurity-and-hope
https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/between-insecurity-and-hope
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3652/Guide_Erasmusplus_Mobility_Disability_EN.pdf
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/villageinternational/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/villageinternational/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/villageinternational/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/villageinternational/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nooffence/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nooffence/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/ontrack/
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 Urban Solutions - tapping the talents of urban :‏SALTO التنوع والشمول لدى
youth )الحلول الحضرية - الاستفادة من مواهب الشباب الحضري(

 E.M.power - young ethnic minority women :‏SALTO التنوع والشمول لدى
)‏E.M.Power - فتيات الأقليات العرقية(

 No Barriers No Borders - Mixed-Ability :‏SALTO التنوع والشمول لدى
Projects )من دون حواجز ومن دون حدود - مشروعات القدرات المختلطة(

 Engage in Inclusion! A guide on :الشراكة الإستراتيجية بشأن الشمول
 disability-inclusive European youth projects )الانخراط في عملية الشمول! 

دليل مشروعات الشباب الأوروبي الشاملة المتعلقة بالإعاقة(

https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/urbansolutions/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/empowerbooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/empowerbooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/empowerbooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/empowerbooklet/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nobarriers/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nobarriers/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nobarriers/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/nobarriers/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
http://www.salto-youth.net/engageininclusion/
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مؤلف 
الكتيب

 https://www.institutonow.org/team

يعمــل راهيــل كمــدرب وميســر فــي التعليــم غيــر الرســمي منــذ عــام 2007. وهو أحد مؤسســي 
 ،Instituto NOWالتــي تركــز علــى تعلــم التنــوع المتداخــل و NOW الجمعيــة السويســرية
شــركة التصميــم وإنتــاج المحتــوى التــي يقــع مقرهــا فــي البرازيــل والتــي تركــز علــى المنظمــات 
التــي تركــز علــى الأثــر. خــال عمــل راهيــل فــي Instituto NOW، يركــز علــى إنشــاء محتــوى 
تعليمــي شــامل وتمثيلــي بالإضافــة إلــى تســهيل تطويــر خبــرات التعلــم الهادفــة. يعيــش 

راهيــل مــع زوجتــه وأبنائــه الاثنيــن فــي البرازيــل. 

 .Instituto NOW حدّث راهيل هذا الكتيب بدعم من فريق

rahel@institutonow.org :للتواصل عبر

https://www.institutonow.org/team
mailto:rahel%40institutonow.org?subject=
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معلومات 
افتتاحية

SALTO-YOUTH تم النشر في عام 2022 بواسطة مركز موارد التنوع والشمول 
 www.SALTO-YOUTH.net/inclusion/‎

)الدعم وفرص التعلم والتدريب المتقدمة ضمن برنامج Erasmus +‎: الشباب الفعال 
وبرامج فيلق التضامن الأوروبي( 

 SALTO-Jint, Grétrystraat 26, 1000 Brussel, Belgium
الهاتف: ‎‏+32 )0(2 209 07 20 الفاكس: ‎‏+32 )0(2 209 07 49 

 inclusion@salto-youth.net

 JINT vzw, 0441.254.285, RPR Nederlandstalige :معلومات قانونية
محكمة Ondernemingsrechtbank في بروكسيل 

 )inclusion@salto-youth.net( التنسيق: ماريا كلجاجيتش

 )rahel@institutonow.org( المؤلف: راهيل أشواندن

 )tambu.m@outlook.com( تعديل النسخة: تامبو غليندا موزيندا

 )beatriz@institutonow.org( التخطيط والرسوم التوضيحية: بياتريس بيلو

 يُسمح بالنسخ والاستخدام لأغراض غير تجارية شريطة ذكر المصدر 
.inclusion@salto-youth.net وإخطار www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/‎

http://www.salto-youth.net/inclusion
mailto:inclusion%40salto-youth.net?subject=
mailto:inclusion%40salto-youth.net?subject=
mailto:rahel%40institutonow.org?subject=
mailto:tambu.m%40outlook.com?subject=
mailto:beatriz%40institutonow.org?subject=
mailto:inclusion%40salto-youth.net?subject=
http://www.salto-youth.net/Inclusion/

