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1. Rehbere Giris

1.1 Rehberin Amaci

Bu rehber, Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye'den kuruluslari bir araya getiren, genglik alaninda
kiiciik 6lcekli bir ortaklik olan Erasmus+ projesi “Direngli Zihinlerin Katilimi: Miilteciler ve
Dezavantajh Gengler icin Beceriler” kapsaminda gelistirilmistir. Proje, genc multeci ve
gocmenlerin istihdam edilebilirliklerini, girisimcilik yetkinliklerini ve direnglerini giiclendirerek
sosyal, ekonomik ve psikolojik entegrasyonlarini desteklemeyi amaglamaktadir.

Rehber, genclerin istthdama veya kendi isini kurmaya gecis siirecini desteklemek iizere bilgi,
arac ve etkinlikleri bir araya getiren pratik ve erisilebilir bir kaynak olarak tasarlanmistir.
Basarili entegrasyonun yalnizca mesleki becerilere degil, ayn1 zamanda kisisel gelisime,
zihinsel 1yi olusa ve sosyal icermeye de bagli oldugunu kabul eden biitiinciil bir yaklagimi
benimser.

Bu rehberi kullanarak katilimcilar kendilerine olan giivenlerini adim adim gelistirebilir, gli¢lii
yonlerini belirleyebilir ve gelecekteki hedeflerine yonelik somut adimlar atabilir.

1.2 Proje Baglamm

Avrupa'da ve komsu bolgelerde, gen¢ miiltecilerin ve go¢menlerin birgogu egitim ve
istihdam olanaklarina erismeye caligirken 6nemli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu zorluklar
sunlar1 igerebilir:

« Dil engelleri: iletisimi ve 6grenmeyi zorlagtirabilir

o [Egitim ve 6gretime sinirh erisim: cogunlukla kesintiye ugrayan 6grenme siireglerinden
kaynaklanir

e Sosyal dislanma ve ayrimcilik: 6zgiiveni ve firsatlari olumsuz etkileyebilir

o Psikolojik stres: cogunlukla yerinden edilme, belirsizlik veya gegmis deneyimlerle baglantilidir

Ayn1 zamanda bu gengler, uyum yetenegi, direng ve kiiltiirleraras1 bakis agilar1 gibi degerli
giiclii yonler de tagimaktadir.

Bu proje, su unsurlar1 bir araya getiren biitiinlesik 6grenme yollar gelistirerek bu gercekliklere
yanit vermektedir:

o lletisimi ve entegrasyonu desteklemek igin dil gelisimi

o Pratik ve ise yonelik becerileri gelistirmek i¢cin mesleki egitim

o Kendi isini kurmay1 ve inisiyatif almayi tesvik etmek icin girisimcilik destegi
 Ozgiiveni ve iyi olusu giiglendirmek icin psikososyal direng gelistirme

Ortaklik, birbirini tamamlayan uzmanliklar1 bir araya getirmektedir:

« Ispanyol ortak Asociacion AIGB; istihdam edilebilirlik, girisimcilik ve isgiicii
piyasasiyla baglantilar konularina odaklanmaktadir



e Yunan ortak Spartan Studies Society; dil 6grenimi ve sosyal entegrasyon
alanlarinda yenilik¢i yaklagimlara katki saglamaktadir

o Tiirk ortak Uluslararas1 Daphne Genglik Egitim Dernegi; genglik ¢alismalari, egitim
ve toplum temelli destek alanlarinda giiglii bir deneyim sunmaktadir

Ortaklar birlikte, farklt Avrupa baglamlarinda miiltecilerin entegrasyonunu destekleyebilecek,
tekrarlanabilir ve uyarlanabilir bir model gelistirmeyi hedeflemektedir.

1.3 Hedef Gruplar

Bu rehber 6ncelikle su kesimler i¢in tasarlanmistir:

o Istihdam veya girisimcilik firsatlarimi arastiran genc miilteciler ve gégmenler
(18-35 yas)

e Ogrenme ve entegrasyon siireclerini destekleyen genglik ¢alisanlari, egitmenler ve mentorlar

o Kapsayicilik, istihdam edilebilirlik ve genglik gelisimi alanlarinda ¢alisan STK'lar,
egitimciler ve toplum kuruluslar

Ayrica, daha kapsayici isgiicii piyasalar1 olusturmak ve ¢esitli yetenekleri desteklemekle
ilgilenen isverenler, yerel yonetimler ve destek kuruluslari i¢in de yararli olabilir.

Icerik, farkli egitim ve mesleki ge¢mislere sahip kisilerce kullanilabilmesi igin acik ve anlagilir
bir dille yazilmistir.

1.4 Bu Rehber Nasil Kullanilir?
Bu rehber, farkli 6grenme baglamlarina ve ihtiyaclara esnek ve uyarlanabilir sekilde
tasarlanmistir. Su sekillerde kullanilabilir:

o Kariyer yolunu aragtiran bireyler i¢in kendi kendine 6grenme kaynag olarak

o Genglik ¢alisanlar1 veya egitimciler tarafindan yiiriitiilen grup atoélyelerinde veya egitim
oturumlarinda

e Mentorluk programlari i¢in bir arag seti olarak

o Entegrasyon girisimleri gelistiren kuruluslar i¢in referans kaynag olarak

Her boliim sunlarin bir bilesimini igerir:

o Temel kavramlari tanitan basit kuramsal agiklamalar
o Pratik araglar ve adim adim etkinlikler
o Ogrenmeyi gercek durumlarla iliskilendiren gercek hayattan drnekler

Kullanicilarin igerikle aktif bicimde etkilesime girmeleri, etkinlikleri tamamlamalar1 ve kendi
deneyimleri iizerine diisiinmeleri tesvik edilir. Ogrenme, kisisel hedeflerle ve gercek hayat
durumlariyla baglant1 kuruldugunda daha anlamli hale gelir.



1.5 Ogrenme Yaklasimi

Bu rehberin metodolojisi, aktif katilima, pratik 6grenmeye ve kisisel gelisime odaklanan yaygin
egitim ilkelerine dayanmaktadir.

Yaklasimin temel unsurlar1 sunlardir:

« Ogrenen odakh 63renme — her katilimcinin ihtiyaglarina, deneyimlerine ve
hizina uyum saglama

e Deneyimsel 6grenme — yaparak, diisiinerek ve bilgiyi uygulayarak 6grenme

o Travma bilgili ve Kkiiltiirel agidan duyarh uygulamalar — giivenli, saygili ve
kapsayici ortamlar yaratma

o Pratik odakhlik — gercek hayat becerilerine ve durumlarina

odaklanma Asagidakileri gelistirmeye 6zel onem verilir:
« Ozgiven ve kendine inang
o Ozerklik ve karar verme becerileri

o Direng ve zorluklarin istesinden gelme yetenegi

Bu unsurlar hem istihdam hem de girisimcilik yollar1 i¢in vazgegilmezdir.

1.6 Istihdam Edilebilirlik, Girisimcilik ve Direncin Baglantilandirilmasi

Giliniimiiziin hizla degisen isgiicii piyasasinda istihdam edilebilirlik yalnizca is bulmakla ilgili
degildir. Ayn1 zamanda sunlar1 yapabilme yetenegine sahip olmakla ilgilidir:

e Yeni ortamlara ve beklentilere uyum saglamak
o Siirekli 6grenmek ve yeni beceriler gelistirmek
e Zorluklarin, belirsizligin ve degisimin iistesinden gelmek

Ayni zamanda girisimcilik alternatif bir yol sunar. Bireylerin sunlar1 yapmasina olanak tanir:

e Kendi firsatlarini yaratmak
e Becerilerini ve yaraticiliklarini yeni bigimlerde kullanmak
e Yenilik¢i ¢oziimlerle toplumlarina katkida bulunmak

Her iki yolun merkezinde direng yer alir; yani zorluklarla yiizlesme, aksiliklerden toparlanma ve
ilerlemeye devam etme yetenegi.

Bu rehber, istihdam edilebilirlik, girisimcilik ve direng olmak iizere bu ii¢ boyutu tek bir
6grenme yolculugunun parcasi olarak bir araya getirir. Bunlar1 birlikte gelistirmek; uzun
vadeli basari, kapsayicilik ve kisisel doyum sansini artirir.



2. Zemini Hazirlamak: Oz Farkindalik ve Kisisel Giiclii Yonler

2.1 Oz Farkindalik Neden Onemlidir?

Isgiicii piyasasina girmeden veya bir is kurmadan once kim oldugunuzu, neler
sunabileceginizi ve neyi basarmak istediginizi anlamak ¢ok onemlidir.

Birgok geng miilteci ve gogmen igin kisisel ve mesleki yolculuklar her zaman dogrusal degildir.
Yeni bir iilkeye tasinmak, farkli bir kiiltiire uyum saglamak veya egitimde kesintiler yasamak gibi
deneyimler belirsizlik yaratabilir. Bununla birlikte bu deneyimler; direng, uyum yetenegi ve
problem ¢ozme gibi degerli gii¢lii yonler de kazandirir.

Oz farkindalik gelistirmek sunlarda size yardimci olur:

¢ Resmi egitim disinda kazandiklariniz da dahil olmak lizere beceri, yetenek ve deneyimlerinizi fark
etmek

e Kararlarinizi ve hedeflerinizi etkileyen degerlerinizi ve motivasyonlarinizi anlamak

e Tercihlerinizi daha odakli hale getirecek sekilde ilgi alanlarinizi ve kariyer y6nlerinizi belirlemek

e Daha yeni bashyor olsaniz bile yeteneklerinize olan giiveninizi artirmak

e Size gergekten uyana gore geleceginiz hakkinda bilingli kararlar vermek

Oz farkindalik, hem istihdam edilebilirlige hem de girisimcilige giden ilk adimdr.
Ilerlemenizi agiklik ve amagla siirdiirmenizi saglar.

2.2 Istihdam Edilebilirligi Anlamak

Istihdam edilebilirlik yalnizca bir is bulmakla ilgili degildir; zaman iginde is bulmak, iste
kalmak ve iste ilerlemek icin gereken becerilere, zihniyete ve esneklige sahip olmakla ilgilidir.

Sunlarin bir bilesimini igerir:

e Teknik ve mesleki beceriler: belirli isler veya sektorlerle ilgilidir

e Kisisel ve sosyal yetkinlikler: baskalariyla birlikte ¢alismaniza yardimci olur
e Ogrenme ve uyum saglama yetenegi: dzellikle degisen ortamlarda

e Ozgiiven ve kendini ifade etme: baskalarinin sizi nasil algiladigini etkiler

Temel Istihdam Edilebilirlik Becerileri (21. Yizyil Becerileri)

Bu beceriler, farkli sektorlerdeki isverenler tarafindan yiiksek deger gérmektedir:

e lletisim — fikirleri agik¢a ifade etme ve baskalarini dinleme. Bu, yanhs anlasilmalari
onlemeye ve glgli iliskiler kurmaya yardimci olur

e Takim galismasi — farkl gecmislere sahip insanlarla etkili bicimde calisma. Bu, ¢cogu is
yerinde vazgecilmezdir

¢ Uyum yetenegi — yeni ortamlara, gorevlere veya zorluklara uyum saglama. Bu, 6zellikle
dinamik isglicl piyasalarinda dnemlidir

e Problem ¢é6zme — zor veya beklenmedik durumlarda ¢6ziimler bulma



o Dijital beceriler —iletisim, is arama ve glinliik is gorevleri igin teknolojiyi kullanma
« Inisiyatif — harekete gecme, motivasyon gésterme ve proaktif olma

Ipucu: Bu becerilerin ¢ogu yalmzca resmi egitimle degil, yasam deneyimleriyle de gelistirilir.

Giindelik durumlar degerli dersler verebilir.

2.3 Guglu Yonlerinizi Fark Etmek
Herkesin giiclii yonleri vardir; bunlar hemen goriiniir olmasa bile.

Bazen insanlar, 6zellikle yeni bir ortama girerken, yalnizca eksiklerine odaklanir. Oysa gii¢lii
yonlerinizi fark etmek, 6zgliven gelistirmek ve firsatlar1 belirlemek i¢in ¢ok dnemlidir.

Glglii yonleriniz sunlardan kaynaklanabilir:
e Oncekiis veya gondllilik deneyimleri
e Egitim veya O0gretim
e  Gulnlak yasam etkinlikleri ve sorumluluklari
e GO¢ yolculugunuz ve uyum sireciniz
Gizli Gugli Yonlere Ornekler
e Birden fazla dil konusmak
e Yenisistemlerde ve kiiltirlerde yolunu bulmak
¢ Aile veya toplum uyelerine destek olmak

e Zor veya stresli durumlari yonetmek

Bu deneyimler degerlidir ve bir¢ok ise veya is fikrine aktarilabilir.

2.4 Pratik Arac: Gucla Yon Haritalama
Etkinlik: “Glgli Yon Haritam”
Bu etkinlik, gii¢lii yonlerinizi belirlemenize ve diizenlemenize yardimei olur.

Adim 1: Deneyimlerinizi gbzden gegirin
Sunlar diistiniin:

e Gecmiste neler yaptim?
e Hangi zorluklarin istesinden geldim?
e Nelerle gurur duyuyorum?

Adim 2: Becerilerinizi belirleyin
Sunlar1 yazin:
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e lyioldugunuz seyler
e insanlarin sizde takdir ettigi seyler
e  GUlnluk hayatta kullandiginiz beceriler

Adim 3: Giiglii yonlerinizi siniflandirin
Bunlari su gruplara ayirin:

e Kisisel glicli yonler (6rn. sabir, direng)
e Sosyal beceriler (6rn. iletisim, takim ¢alismasi)

e Pratik beceriler (6rn. yemek yapmak, onarim, diizenleme)

Adim 4: Firsatlarla baglanti kurun
Kendinize sunu sorun:

e Bu gliclt yonleri bir iste veya is kurmada nasil kullanabilirim?

Diisiinme: Bu etkinlik, degerli becerilere zaten sahip oldugunuzu gérmenize yardimci olur;
sifirdan baglamiyorsunuz.

2.5 Motivasyonunuzu Kesfetmek: Ikigai Kavram

Japonca Ikigai kavrami, yagsaminiza ve isinize anlam ve yon veren seyi kesfetmenize yardimci
olur.

Dort 6nemli unsuru bir araya getirir:

¢ Neyi sevdiginiz

e Neyde iyi oldugunuz

e Diinyanin neye ihtiya¢ duydugu

¢ Neyin karsiliginda 6deme alabileceginiz

Bu unsurlar kesistiginde, sizi anlamli kariyer veya is fikirlerine yonlendirebilir.
Etkinlik: “Ikigai Diisiincem”
e DOort daire (veya bolim) gizin
e Her birine sunlari yazin:
o Keyif aldiginiz seyler
o Becerileriniz
o Toplulugunuzdaki ihtiyaglar
O

Olasi is veya girisim fikirleri

Ardindan bunlarin nerede kesistigine bakin.
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HOW TO FIND

What you
love
passion mission
Your The world
strengths L needs
profession vocation

What you can
be paid for

Source: Canva

Bu alistirma, hem anlamli hem de gergekei yonleri belirlemenize yardimei olabilir.
2.6 Kisisel Yolculugunuzu Anlamak

Kisisel yolculugunuz kimliginizin dnemli bir par¢asidir ve ayn1 zamanda bir gii¢ kaynagi
olabilir.

Yolculugunuz iizerine diistinmek, gecmis deneyimlerinizin becerilerinizi, zihniyetinizi ve
hedeflerinizi nasil sekillendirdigini anlamaniza yardimci olur.

Etkinlik: “Kariyer Yolculugum”
Sunlar diistiniin:
¢ Nereden basladim?
e Beni hangi 6nemli anlar sekillendirdi?
e Hangi zorluklarla karsilastim?
e Onlardan ne 6grendim?

e Bundan sonra nereye gitmek istiyorum?

Ipucu: “Yanls yollar” diye bir sey yoktur. Olumlu ya da zor, her deneyim gelecekteki bir
kaynaga doniisebilir.
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2.7 Giivenli ve Destekleyici Bir Ogrenme Ortami Olusturmak

Gruplar halinde ¢alisirken, herkesin kendini rahat hissettigi ve saygi gordiigii bir ortam yaratmak
onemlidir.

Giivenli bir 6grenme ortami, katilimcilarin deneyimlerini paylagsmasina, kendilerini ifade
etmesine ve korkmadan birbirinden 6grenmesine olanak tanir.

Katilimcilar sunlar1 hissetmelidir:

e Saygi gorme — gorislerine ve deneyimlerine deger verilir

¢ Dinlenme — konusmak ve dinlenmek icin alanlari vardir

e Giivende olma — yargilanma korkusu olmadan paylasimda bulunabilirler
Ornek Grup Kurallar:

e SOzUnl kesmeden dinleyin

e Farkli gorislere ve deneyimlere saygi gosterin

e Kisisel hikayeleri gizli tutun

e Birbirinizi destekleyin

Bu, zor durumlar veya gegisler yasamis olabilecek kisilerle ¢alisirken 6zellikle dnemlidir.

2.8 Temel Cikarimlar
Bu boliimde, geleceginiz icin bir temel olarak 6z farkindaligin 6nemini incelediniz.
e Oz farkindalik; giiclii yonlerinizi, hedeflerinizi ve motivasyonlarinizi anlamaniza yardimci olur
e Zorluklar dahil deneyimleriniz degerlidir ve giiclii yonlere donisebilir
e istihdam edilebilirlik yalnizca nitelikleri degil, hem becerileri hem de zihniyeti kapsar
e Herkesin belirlenebilecek ve gelistirilebilecek gli¢li yonleri vardir

e Duslinme, kisisel gelisim ve karar verme igin guigli bir aractir

Oz farkindalik gelistirmek, istihdamda veya girisimcilikte kendi yolunuzu gizmenin ilk
adimdir.

3. Isgiicii Piyasasim ve Is Yeri Kiiltiiriinii Anlamak

3.1 Isgiicii Piyasas1 Dinamikleri

Isgiicii piyasasi siirekli degismektedir. Isler; ekonomik gelismeler, yeni teknolojiler ve toplumsal
degisimler gibi farkli etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikar, evrilir veya ortadan kalkar.
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Geng miilteciler ve gogmenler i¢in ev sahibi tilkedeki isgiicii piyasasinin nasil isledigini
anlamak ¢ok onemlidir. Bu, firsatlar1 belirlemenize, beklentilere hazirlanmaniza ve kariyer
yolunuz hakkinda bilingli kararlar vermenize yardimci olur.

Temel Kavramlar

e Arzve talep — isverenler belirli becerileri ararken is arayanlar yeteneklerini sunar. Belirli
becerilere yonelik talep yiliksek oldugunda, bu alanlarda is bulmak daha kolay hale gelir

o Kayith ve kayit disi ¢calisma — Kayith calisma sozlesmeleri, yasal haklari ve sosyal korumayi
kapsarken, kayit disi calisma glivence veya yasal koruma saglamayabilir

o Gizli is piyasasi — Bircok is ilani kamuya duyurulmaz; kisisel baglantilar, tavsiyeler veya ag
kurma yoluyla doldurulur

Ipucu: Isgiicii piyasasinin nasil isledigini ne kadar iyi anlarsaniz, kendinizi o kadar iyi
konumlandirabilir ve stratejik tercihler yapabilirsiniz.

3.2 Beceri Aciklar: ve Biiyiiyen Sektorler

Birgok tilkede baz1 sektdrler, mevcut pozisyonlar: doldurmak igin yeterli yerel aday
bulunmadigindan aktif olarak isci aramaktadir. Bunlar ¢ogu zaman isgiicli piyasasina iyi birer
girig noktasidir.

Yaygin BUylyen SektOrler (Ulkeye gbre degisebilir)

e Turizm ve konaklama - otel, restoran ve misteri hizmetleri gérevleri; cogunlukla baslangi¢
diizeyinde firsatlar sunar

e insaat ve teknik meslekler — pratik beceri, giivenilirlik ve fiziksel hazir olus gerektiren
isler

e Saghk ve bakim hizmetleri — saglik hizmetlerinde ve yasl bakiminda destek gorevleri dahil

e Tarim ve gida iiretimi — gidayla ilgili sektorlerde mevsimlik veya uzun vadeli ¢calisma

e Lojistik ve teslimat hizmetleri — tasimacilik, depolama ve dagitim

e Yesil isler — strdurilebilirlik, geri donisiim ve cevre korumayla ilgili gérevler

« Dijital ve teknolojiyle ilgili gorevler — temel dijital destekten daha ileri diizey teknik
pozisyonlara kadar

Bu sektorler ¢ogunlukla deneyim kazanma, beceri gelistirme ve zaman i¢cinde mesleki olarak
ilerleme firsatlar1 sunar.

Etkinlik: Isglict Piyasast Kegfi

e Bulundugunuz bélgedeki 2—3 sektori arastirin
e Sunlari belirleyin:

o Hangiisler mevcut?

o Hangi beceriler gerekiyor?

o Hangi nitelikler (varsa) gerekiyor?
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Diisiinme: Bu etkinlik, firsatlarin nerede oldugunu ve bunlara nasil hazirlanabileceginizi
anlamaniza yardimci olur.

3.3 Isveren Beklentileri
Isverenler yalnizca nitelik aramaz; ayn1 zamanda tutum, giivenilirlik ve 6grenme istegi de arar.
Isverenlerin Genellikle Bekledigi Seyler

e Giivenilirlik ve dakiklik — zamaninda gelmek ve gorevleri beklendigi gibi tamamlamak

o Ogrenme istegi — yeni gdrevlere acik olmak ve becerileri gelistirmek

e Kurallara ve is arkadaslarina saygi — is yeri normlarina uymak ve profesyonelce davranmak
e Temel iletisim becerileri — talimatlari anlamak ve baskalariyla etkilesim kurmak

e Takim galismasi ve isbirligi — is arkadaslariyla iyi calismak

e Problem ¢é6zme tutumu — pes etmek yerine ¢6ziim bulmaya calismak

Birgok durumda sosyal beceriler, teknik beceriler kadar énemlidir.

Ipucu: Deneyiminiz sinirli olsa bile motivasyon ve olumlu bir tutum gostermek giiglii bir izlenim
birakabilir.

3.4 1s Yeri Kiiltiirii

Is yeri kiiltiirii, belirli bir ortamda insanlarin birlikte nasil ¢alistigini sekillendiren degerleri,
davranislar1 ve beklentileri ifade eder.

Is yeri kiiltiiriinii anlamak, daha kolay uyum saglamaniza ve gérevinizde kendinizi daha giivende
hissetmenize yardimei olur.

Is Yeri Kiltur( Unsurlarina Ornekler

e Calisma saatleri ve dakiklikle ilgili beklentiler

e lletisim tarzi (resmi veya gayriresmi)

e Hiyerarsi ve karar verme (kararlari kimin ve nasil verdigi)

e Takim calismasi ve isbirligi

e Cesitlilik, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayiciliga yonelik tutumlar

Is yeri kiiltiirii alisik olduklarinizdan farkli olabilir. Bu farkliliklar1 anlamay1 ve bunlarla basa
cikmay1 6grenmek, basarili entegrasyona dogru 6nemli bir adimdir.

Onemli: Yeni bir is kiiltiiriine uyum saglamak kimliginizi kaybetmek anlamina gelmez; yeni bir
ortamda etkili bicimde ¢alismay1 6grenmek anlamina gelir.
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3.5 Kiiltiirleraras: iletisim

Birgok is yerinde insanlar farkli kiiltiirel gegmislerden gelir. Bu durum iletisimi hem daha ilging

hem de zaman zaman daha zorlu hale getirir.

Kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmek, yanlis anlasilmalar1 6nlemenize ve olumlu
iliskiler kurmaniza yardime1 olur.

Temel Beceriler

e Aktif dinleme — dikkat etmek ve baskalarinin sdylediklerine ilgi gostermek

e Farkhliklara saygi — farkli bakis agilarina ve ¢alisma bigimlerine agik olmak

o iletisimde agiklik — kendinizi basit ve anlasilir bir sekilde ifade etmek

e SoOzsiiz isaretlerin farkinda olmak — beden dilini, ses tonunu ve jestleri anlamak
e Varsayimlardan kacinmak — baskalarini basmakalip kaliplara goére yargilamamak

Etkinlik: KUltUrel Senaryolar
Su gibi durumlar tartigin:

e lletisimde yanhs anlasiimalar

e  Geri bildirim vermenin farkl yollari

e Zaman ve son teslim tarihleriyle ilgili beklentiler
Sunlar tizerine diisiiniin:

e Neoldu?

¢ Neden oldu?

e Daha iyi nasil ele alinabilirdi?

Diisiinme: Farkliliklar1 anlamak hem iletisimi hem de takim ¢alismasini gelistirir.

3.6 Gergcek Piyasayla Tanisma

Isgiicii piyasasini 6grenmek dnemlidir, ancak gergek anlayis dogrudan deneyim ve
etkilesimden gelir.

3.6.1 Yerel Istihdam Ekosistemlerine Giris
Istihdam ekosistemi, bulundugunuz bélgede istihdamla ilgili tiim aktorleri kapsar:

e lisverenler ve sirketler

e STK'lar ve destek kuruluslari
e Egitim merkezleri

e Kamu istihdam hizmetleri

e Yerel yonetimler
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Etkinlik: Yerel Ekosisteminizi Haritalandirma

Sunlar1 belirleyin:
e s destegini nerede bulabilirsiniz?
e Hangi kuruluslar egitim veya rehberlik sunuyor?
e Bolgenizde hangi sektorler glicli?
Bu, firsatlar1 ve destegi nerede arayacaginizi anlamaniza yardimci olur.

3.6.2 isveren inhtiyaglarini Uygulamada Anlamak

Is tanimlar1 her zaman tiim resmi gostermez. isverenlerin giinliik iste gercekte neler
bekledigini anlamak 6nemlidir.

Bunu Nasil Ogrenirsiniz?
e isverenlerle dogrudan konusarak
e s fuarlarina veya ag kurma etkinliklerine katilarak
e s yerlerini ziyaret ederek
e Milakatlar sirasinda soru sorarak
Kesfedilecek Temel Sorular
e Buiste en 6nemli beceriler hangileri?
e Calsanlar hangi zorluklarla karsilasiyor?
e Bu gorevde birini basarili kilan nedir?
Ipucu: Merak ve ilgi gostermek, isverenler iizerinde olumlu bir izlenim birakabilir.
3.6.3 Gergek Isverenlerden Vaka Calismalari

Gergek Ornekler, farkli sektorlerdeki beklentileri daha iyi anlamaniza yardimci olur.

Konaklama ve Yiyecek-i¢ecek Sektorii
Bir restoran miidiirii sunlara deger verir:

e Calisma saatlerinde esneklik

e Baski altinda calisabilme yetenegi
e Miusterilerle temel iletisim

Insaat Sektorii
Bir sirket sunlar1 arar:

e  Glvenilirlik ve dakiklik
o  Fiziksel hazir olus
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e Gilvenlik kurallarina saygi

Sosyal Girisim / STK Sektorii
Bir kurulus sunlari tercih eder:

e Motivasyon ve baghlik
e  (Cesitli gruplarla galisabilme yetenegi

o Toplumsal etkiye ilgi

Bu ornekler, tutum ve davranisin ¢ogu zaman teknik beceriler kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

3.7 Temel Cikarimlar
Bu boliimde isgiicli piyasasinin nasil isledigini ve igverenlerin neler bekledigini incelediniz.
e isglicli piyasasi dinamiktir ve ekonomik ve toplumsal degisimlerden etkilenir
e Baz sektorler, beceri aciklari nedeniyle daha fazla firsat sunar
e isverenler tutuma, motivasyona ve sosyal becerilere deger verir
e s yeri kiiltiiriinii anlamak, uyum saglamaniza ve basarili olmaniza yardimci olur

e isglicli piyasasiyla dogrudan temas, firsat bulma sansinizi artirir

Bilgili ve proaktif olmak, belirsizlikten firsata gegmenize yardimer olur.

4. Profesyonel Iletisim ve Dijital Varhk

4.1 Profesyonel Iletisim

Profesyonel iletisim; is bulmak, iste kalmak ve is yerinde olumlu iliskiler kurmak i¢in
vazgecilmezdir.

Sunlar1 nasil yaptiginizi kapsar:

e Konusma ve dinleme

e Mesaj yazma (e-postalar, basvurular)

¢ Kendinizi sunma

e s arkadaslarinizla, isverenlerle ve miisterilerle etkilesim kurma

Glglii iletisim becerileri, giiven olusturmaniza, yanhs anlasilmalar1 6nlemenize ve firsatlar
yaratmaniza yardimci olur.

Profesyonel Iletisimin Temel Ilkeleri
o Acik ve saygih olun — fikirlerinizi basit ve kibar bir sekilde ifade edin

e Uygun dil kullanin — Gslubunuzu duruma gore (resmf veya yari resmi) ayarlayin
o  Aktif dinleyin — dikkat edin, soru sorun ve anladiginizi gosterin
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e Baglama uyum saglayin — bir is arkadasiyla, yoneticiyle veya misteriyle konusmaniza gore
farkl iletisim kurun

Ipucu: Iyi iletisim yalnizca konusmakla ilgili degildir; ayn1 zamanda baskalarimi dinlemek ve
anlamakla da ilgilidir.

4.2 Dijital Kimlik

Dijital kimliginiz, kendinizi ¢evrimigi ortamda nasil sundugunuzdur. Giiniimiizde birgok igveren,
ise alim karar1 vermeden once ¢evrimigi profillere bakmaktadir.

Cevrimigi paylastiklariniz, bagkalarinin sizi profesyonel olarak nasil algiladigini etkileyebilir.
Dijital Kimliginizi Neler Sekillendirir?
e Sosyal medya profilleri
e Profesyonel platformlar (6rn. LinkedIn)
e Yorumlar, gonderiler ve etkilesimler
e Fotograflar ve paylasilan icerikler
Iyi Uygulamalar
¢ Profesyonel ve net bir fotograf kullanin
e  Olumlu ve ilgili igerikler paylasin
e Saldirgan veya uygunsuz génderilerden kacinin
e Profillerinizi glincel ve tutarh tutun

CGevrimigi varliginizi, insanlarin her an gorebilecegi dijital bir 6zgecmis olarak diigiiniin.

Diisiinme: Bir igveren, ¢evrimici varliginiza bakarak sizi ise almaktan emin olur mu?

4.3 E-posta ve Telefon iletisimi

E-posta Iletisimi

E-posta, profesyonel iletisimin en yaygin bigimlerinden biridir.
Profesyonel Bir E-postanin Temel Yapist

Konu satiri — acik ve ilgili (6rn. “is Basvurusu — Satis Asistani”)
Hitap — kibar ve resmf (6rn. “Sayin Bay/Bayan”)

Mesaj — kisa, acik ve odakli

Kapanig — kibar bir bitis (6rn. “Saygilarimla”)

imza — adiniz ve iletisim bilgileriniz

ukwn e
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E-posta Yazma Ipuglar:

e Mesajinizi kisa ve net tutun

e Gayriresmi dilden, argodan veya emojilerden kacinin
e GOndermeden dnce yazim ve dil bilgisi kontroli yapin
e Gerekli tim noktalara yanit verdiginizden emin olun

Telefonla Iletisim
Telefon goriismeleri cogunlukla ilk temas veya miilakatlar i¢in kullanilir.
Telefonla Iletisim Ipuclar:

e Kendinizi agik bir sekilde tanitin

e Yavas ve kibar konusun

e Dikkatle dinleyin ve s6zlini kesmeyin

e Gerekirse not alin

Uygulama: Arama yapmadan veya aramalar1 yanitlamadan 6nce kisa bir kendini tanitim
hazirlayin (ad, gegmis, hedef).

4.4 LinkedIn Profili Olusturma
LinkedIn, profesyonel ag kurma ve is arama i¢in en 6nemli araglardan biridir.

Deneyiminiz sinirli olsa bile, becerilerinizi sunmaniza, baskalariyla baglanti kurmaniza ve
firsatlar bulmaniza yardimci olabilir.

GUG/U Bir Profilin Temel Unsurlart

e Profesyonel fotograf — sade ve net

e Basghk — kisa bir tanim (6rn. “Motivasyonu yiksek otel calisani”)

e Ozet — kim oldugunuz ve ne aradiginiz hakkinda birkag ciimle

e Beceriler ve deneyim — goniillilik veya gayriresmi deneyimler dahil
e Egitim ve 68retim

LinkedIn Nasil Kullanilir?

e Profesyonellerle ve kuruluslarla baglanti kurun

e llgilendiginiz sirketleri takip edin

e s arayinve basvurun

e Basarilarinizi, aldiginiz egitimleri veya 6grenme deneyimlerinizi paylasin

Ipucu: Cok fazla deneyime ihtiyacimz yok; motivasyonunuzu, becerilerinizi ve 6grenme
isteginizi gostermeye odaklanin.
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4.5 Dijital Is Arama Becerileri
4.5.1 Is Portallari ve istihdam Platformlari
Bir¢ok is firsati, farkli platformlar araciligiyla ¢evrimigi olarak mevcuttur.
Platform Ornekleri
e Ulusal istihdam web siteleri
e Indeed veya EURES gibi uluslararasi platformlar
o STKveya toplum temelli is platformlari
Is Portallarini Kullanma Ipuclar:
o  Eksiksiz ve net bir profil olusturun
e Becerilerinizle ilgili anahtar kelimeler kullanin
e Yalnizca bir kez degil, diizenli olarak basvurun
e Yenifirsatlardan haberdar olmak icin is uyarilari ayarlayin
Stireklilik esastir; diizenli bagvurular sansinizi artirir.
4.5.2 Cevrimigi Basvurular
Is bagvurularinin ¢ogu ¢evrimici yapilir; bu nedenle talimatlar1 dikkatle izlemek dnemlidir.
Cevrimici Basvuru Adimlart
is tanimini dikkatle okuyun
Ozgecmisinizi ise uyacak sekilde uyarlayin
Kisa bir motivasyon mesaji yazin

Gerekli tiim alanlari doldurun
Basvurunuzu dogru sekilde gonderin

uhwheE

Kac¢inilmast Gereken Yaygin Hatalar

e  Eksik bagvuru gondermek
e Her is icin ayni mesaji kullanmak
e Talimatlari veya son tarihleri goz ardi etmek

Ipucu: Basvurunuzu kisisellestirmek icin birka¢ dakika daha ayirmak biiyiik fark yaratabilir.

4.5.3 Cevrimigi Miilakatlar

Cevrimici miilakatlar artik ¢ok yaygindir ve biraz hazirlik gerektirir.
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Milakattan Once

e Internet baglantinizi test edin

e Kameranizi ve mikrofonunuzu kontrol edin
e Sessiz ve diizenli bir arka plan segin

e Profesyonel giyinin

Miulakat Sirasinda

e Kameraya bakin (yalnizca ekrana degil)

e Net ve sakin konusun

e llgi ve katilim gosterin

e Gerekirse yanit vermeden 6nce biraz disliniin

Ipucu: Bir arkadasimizla pratik yapmak kendinizi daha giivende hissetmenize yardime1 olabilir.

4.5.4 Dijital Giivenlik ve Gizlilik
Cevrimigi platformlart kullanirken kisisel bilgilerinizi korumak 6énemlidir.

Temel GUvenlik Ipuglar

Hassas verileri (kimlik numaralari, banka bilgileri) paylasmayin
Gucll parolalar kullanin

Supheli is tekliflerine karsi dikkatli olun

e Basvurmadan Once sirketleri ve platformlari dogrulayin

Cevrimigi giivende kalmak, sorumlu bir dijital kullanic1 olmanin bir parcasidir.
4.5.5 Uzaktan Calismanin Temelleri

Uzaktan caligma, ¢evrimigi veya evden caligmak anlamina gelir. Bir¢ok sektorde giderek
yayginlagsmaktadir.

Uzaktan Calisma I¢in Temel Beceriler
e Zaman yonetimi ve organizasyon
e Ozdisiplin
e Net dijital iletisim
e Temel teknik beceriler

Yaygin Uzaktan Calisma Araglari

e Video toplanti platformlari (6rn. Zoom, Teams)
e Mesajlasma araglari
e Dosya paylasim platformlari
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Ipucu: Uzaktan ¢alismak bagimsizlik gerektirir, ancak ayni1 zamanda ekibinizle giiclii iletisim de
gerektirir.

4.5.6 Cevrimigi Is Platformlari (Girisimciler lgin)

Dijital araglar, {iriin veya hizmetlerinizi tanitmaniza ve satmaniza yardimci olarak girigimciligi

de destekleyebilir.

Ornekler
e Sosyal medya platformlari (6rn. Facebook, Instagram)
e  Cevrimigi pazar yerleri
e Serbest calisma (freelance) platformlari
Cevrimici Neler Yapabilirsiniz?
e Uriin veya hizmetlerinizi tanitin
¢ Yeni musterilere ulasin

e Kisisel veya kurumsal bir marka olusturun

Ipucu: Basit baslayin; zaten bildiginiz araglar1 kullanin ve adim adim genisletin.

4.6 Temel Cikarimlar
Bu boéliimde iletisimin ve dijital araclarin mesleki gelisiminizi nasil destekledigini incelediniz.
e Profesyonel iletisim, iliskiler ve firsatlar olusturmaniza yardimci olur
o Dijital kimliginiz, isverenlerin sizi nasil gérdugiinu etkileyebilir
e Cevrimigi araglar, is arama ve ag kurma igin vazgegilmezdir
o Dijital beceriler hem istihdam hem de girisimcilik icin Gnemlidir

e Cevrimici ortamda giivenli ve sorumlu olmak sarttir

Giiclii iletisim ve dijital varlik, isgiicii piyasasindaki sansinizi 6nemli 6l¢giide artirabilir.

5. Is Basvurusu Becerileri

5.1 Ise Alim Siireclerinin Basit Anlatim1

Ise alimin nasil isledigini anlamak, is basvurusu yaparken kendinizi daha giivende ve hazirlikli
hissetmenize yardimci olabilir.

Siireg sirkete veya sektore gore degisebilse de ¢ogu ise alim siireci benzer adimlar izler.
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Tipik Ise Alim Adimlar

Is ilani — isveren, pozisyonu ve gereklilikleri tanimlayan bir is teklifi yayimlar
Basvuru gonderimi — 6zge¢misinizi ve niyet mektubunuzu goénderirsiniz

On eleme — isveren basvurulari inceler ve adaylari seger

Miilakat — secilen adaylar bir gériismeye davet edilir

Karar ve teklif — isveren bir aday secer ve teklifte bulunur

ukwnN e

Bu adimlar1 bilmek, ne bekleyeceginizi ve her asamada nasil hazirlanacaginizi anlamaniza yardimci
olur.

Onemli: Tiim isler tam olarak bu siireci izlemez. Baz firsatlar kisisel baglantilar, tavsiyeler
veya ag kurma yoluyla bulunur.

5.2 Ise Alm Uzmanlarinin Aradiklar:

Ise alim uzmanlar1 yalmzca deneyim aramaz; ayn1 zamanda potansiyel, tutum ve gavenilirlik
de arar.

Kariyerinizin baginda olsaniz bile gii¢lii bir izlenim birakabilirsiniz.
Ozgegmislerde ise alim uzmanlari sunlar: arar:

e Acik ve iyi yapilandiriimis bilgiler

e llgili beceriler ve deneyimler (gayriresmi olanlar dahil)
e Diirlstliik ve dogruluk

e Motivasyon ve 6grenme istegi belirtileri

Milakatlarda ise alim uzmanlart sunlart arar:
e  Olumlu tutum ve motivasyon
e iletisim becerileri
e Temel 6zgiiven (dil seviyesi hala gelisiyor olsa bile)
e Baskalariyla calisabilme yetenegi

e ise veya sektdre duyulan ilgi

Isverenler ¢ogu zaman, deneyimli ancak baglhilig: diisiik birine kiyasla motivasyonu yiiksek ve
guvenilir birini tercih eder.

Ipucu: Miikemmel olmaniz gerekmez; ¢aba gdstermek ve dgrenme istegi tasimak ¢ok degerlidir.
5.3 Miilteciler ve Go¢menler I¢in Yaygin Engeller

Birgok geng, isgiicli piyasasina girerken ek zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu engelleri fark
etmek, onlarin iistesinden gelmenin ilk adimidir.
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Yaygin Engeller

e Dil gliclukleri

e Yerel is deneyiminin olmamasi
e Niteliklerin taninmamasi

e Sinirh profesyonel aglar

e Ozgiiven eksikligi

e Ayrimcilik veya 6nyargi

Bu zorluklar gercektir, ancak agilmasi imkansiz degildir.
Bunlarin Ustesinden Nasil Gelinir?

e Aktarilabilir becerilerinize (farkli baglamlarda kullanilabilen beceriler) odaklanin
e Gonilluluk, staj veya kisa siireli isler yoluyla deneyim kazanin

e insanlarla ve kuruluslarla baglanti kurarak aglar olusturun

e lletisim becerilerinizi diizenli olarak gelistirin

e STK'lardan, mentorlardan veya istihdam hizmetlerinden destek alin

Unutmaym: Ge¢misiniz yalnizca bir zorluk degildir; sizi benzersiz kilan bir gii¢ de olabilir.

5.4 Pratik Araclar

5.4.1 Ozge¢mis Sablonlari ve Ornekleri

Ozgecmis (CV), kendinizi bir isverene sunmak icin ilk firsatinizdir. Kim oldugunuzu ve neler
sunabileceginizi agikca gostermelidir.

Temel Ozge¢mis Yapisi

e Kisisel bilgiler

e Kisa profil (kendiniz hakkinda birkag cimle)

e s deneyimi (varsa)

e Egitim ve 6gretim

e Beceriler (diller, dijital beceriler, pratik yetenekler)

Guc/i Bir Ozgegmis Icin Ipuclar
e Acik ve sade tutun
e  Okunabilirlik icin madde isaretleri kullanin
e Gayriresmi olsa bile ilgili deneyimlere odaklanin

e Ozgecmisinizi her is icin uyarlayin

Ipucu: Aileye yardim etmek, goniilliiliik veya toplum katilimi gibi deneyimler de degerli olabilir.
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5.4.2 Adim Adim Basvuru Rehberi
Net bir siireci izlediginizde is bagvurusu yapmak daha kolay hale gelir.

is tanimini dikkatle okuyun

Ozgecmisinizi gerekliliklere uygun sekilde uyarlayin
Kisa ve net bir motivasyon mesaji yazin
Basvurunuzu dogru sekilde gonderin

Gerekirse takip edin

ukwnN e

Basvurunuzu hazirlamaya zaman ayirmak profesyonelliginizi gosterir ve sansinizi artirir.

Ipucu: Belgelerinizi géndermeden 6nce her zaman gozden gegirin.
5.4.3 Miilakat Hazirlik Cergcevesi
Miilakata hazirlanmak stresi azaltir ve 6zgiiveninizi artirir.
Miilakattan Once
e Sirket hakkinda temel bilgileri 6grenin
e Sik sorulan sorulara yanitlar hazirlayin
e Kendinizi tanitma pratigi yapin
Miulakat Strasinda
e Kibar ve saygil olun
e Sorular dikkatle dinleyin
e Acik ve dirist yanit verin
e Diisinmeniz gerekirse acele etmeyin
Miulakattan Sonra
e Nasll gegtigini degerlendirin
e lyiyaptiginiz seyleri belirleyin
e Bir dahaki sefere neyi gelistirebileceginizi dislinlin
Ipucu: Her miilakat ayni1 zamanda bir grenme deneyimidir.
5.4.4 Sahte Miilakat Senaryolari ve Pratik
Miilakat pratigi yapmak, kendinizi daha rahat ve giivende hissetmenize yardimci olabilir.

Sik Sorulan Sorular

e Bana kendinizden bahsedin

26



e Buisi neden istiyorsunuz?

e Glgli yonleriniz nelerdir?

e Zorluklarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?
Uygulama Etkinligi

e ikili gruplar halinde calisin

e  Bir kisi isvereni, digeri adayi canlandirir

e Rolleri degistirin

Bu, her iki bakis agisini anlamaniza ve iletisiminizi gelistirmenize yardime1 olur.

Ipucu: Ne kadar cok pratik yaparsaniz, kendinizi o kadar giivende hissedersiniz.

5.5 Ag Kurma ve Firsatlara Erisim
Birgok is firsati ilan edilmez; insanlar ve baglantilar araciligtyla bulunur. Ag kurma, kariyer
gelisiminizi destekleyebilecek iligkiler olusturmak anlamina gelir.
5.5.1 isverenlere Nasil Yaklasilir?
e Kibar ve saygili olun
e Kendinizi acik bir sekilde tanitin
e Yaptiklari ise ilgi gosterin
e Basit ve ilgili sorular sorun
Ornek:
“Merhaba, benim adim... Bu sektorde calismakla ilgileniyorum. Hangi becerilerin 6nemli oldugunu
sOyleyebilir misiniz?”
5.5.2 Ag Kurma Stratejileri
Agmizi olusturmanin basit yollar1:
e Toplulugunuzdaki insanlarla konusun
e Atolyelere, egitimlere veya etkinliklere katilin
e Profesyonellerle ¢evrimigi baglanti kurun
e Tanistiginiz insanlarla iletisimi stirdirin
Ag kurma, yalnizca is istemek degil, zaman icinde iliskiler kurmak demektir.

5.5.3 Bilgi Edinme Gdériismeleri

Bilgi edinme goriismesi, birine isini veya sektoriinii sordugunuz kisa bir sohbettir.
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Amag
e Bir meslek hakkinda bilgi edinmek
e Tavsiye almak
e Baglantilar kurmak
Sorabileceginiz Sorular
e Tipik bir glin nasil gegiyor?
e Hangi beceriler 6nemli?
e Bualana nasil bagladiniz?
Ipucu: Saygili bir sekilde sorarsaniz insanlar cogu zaman deneyimlerini paylasmaya istekli olur.
5.5.4 Sektér Ziyaretlerine Hazirlik

Is yerlerini ziyaret etmek, gercek calisma ortamlarin1 anlamaniza yardimet olur.

Ziyaretten Once

e Sektor hakkinda temel bilgileri 6grenin
e Birkac soru hazirlayin

Ziyaret Sirasinda

e insanlarin nasil galistigini gézlemleyin
e Sorusorun
e Notalin

Bu deneyim, kurami gergeklikle iligkilendirmenize yardimer olur.
5.5.5 Yerel Isletmelerle Ortakliklar
Bir¢ok kurulus, firsatlar yaratmak i¢in igverenlerle is birligi yapar.
Firsatlar Sunlari Icerir

e Stajlar

e Egitim programlari

e Mentorluk

e s yerlestirmeleri

Ipucu: Sizi destekleyen kuruluslara mevcut ortakliklar: sorun.
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5.5.6 Isverenlerle Tanisma (Etkinlikler ve Is Fuarlari)

Is fuarlar ve etkinlikler, isverenlerle dogrudan tanismak icin degerli firsatlardir.
Nasil Hazirlanilir?

e Ozgecmisinizi yaninizda getirin
e Kisa bir kendini tanitim hazirlayin
e Uygun giyinin

Etkinlik Sirasinda

e Farkliisverenlerle konusun
e Sorusorun
e ilgi ve motivasyon gosterin

[lk izlenim dnemlidir; 6zgiiven ve tutum fark yaratabilir.

5.6 Istihdama Alternatif Giris Yollari

Bir¢ok geng icin, 6zellikle miilteciler ve gogmenler icin, isglicii piyasasina dogrudan tam
zamanl bir igle girmek zor olabilir. Sinirli yerel deneyim, dil guclukleri veya profesyonel
aglarn eksikligi gibi engeller bu siireci daha da zorlastirabilir.

Bununla birlikte, deneyim kazanmaniza, beceri gelistirmenize ve istthdam sansinizi artirmaniza
yardimc1 olabilecek birkag alternatif yol bulunmaktadir. Bu yollar ¢ogu zaman daha
erisilebilirdir ve isgiicii piyasasina 6nemli bir ilk adim olarak hizmet edebilir.

5.6.1 Stajlar ve Is Yerlestirmeleri

Stajlar ve is yerlestirmeleri, gercek bir ¢alisma ortaminda pratik deneyim kazanmaniza
olanak tanir. Genellikle belirli bir sektdriin veya igin nasil igledigini anlamaniza yardimci olan
kisa stireli firsatlardir.

Su ozelliklere sahip olabilirler:

e Kisa sireli (birkag hafta veya ay)
e Ucretli veya licretsiz (programa veya ilkeye bagli olarak)

Faydalart

e Gergek is deneyimi kazanmak

e Biris yerinin nasil isledigini 6grenmek
o Mesleki ve sosyal beceriler gelistirmek
e Ozgiiven kazanmak

e Ozgecmisinizi giiclendirmek
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Birgok igveren stajlari gelecekteki olasi ¢alisanlar: belirlemenin bir yolu olarak
kullanir. ipucu: Kisa bir staj bile uzun vadeli firsatlara kap1 acabilir.
5.6.2 Ciraklik Programlari

Ciraklik programlari, calismay1 ve 6@renmeyi birlestirir; yeni beceriler gelistirirken pratik
deneyim kazanmaniza olanak tanir.

Temel Ozellikler

e Egitim alirken bir sirkette calisirsiniz
e Maas veya mali destek alabilirsiniz
e Taninan bir deneyim veya sertifika kazanirsiniz

Neden Degerlidirler?

e Yapilandiriimis 6grenme saglarlar
e istihdama giden net bir yol sunarlar
e Hem teknik hem de sosyal becerilerinizi gelistirmenize yardimci olurlar

Criraklik programlar1 6zellikle insaat, konaklama, teknik meslekler ve hizmetler gibi
sektorlerde yararlidir.

5.6.3 istihdama Képrii Olarak Géniilliiliik

Gontlliiliik gogu zaman hafife alinir, ancak istthdama giden gii¢lii bir adim olabilir. Deneyim
kazanmaniza, beceri gelistirmenize ve toplumunuzda daha aktif olmaniza olanak tanir.

Gontiilliilik yoluyla sunlar1 yapabilirsiniz:
e Farklialanlarda pratik deneyim kazanmak
e iletisim ve takim ¢alismasi becerileri gelistirmek
e Ozgiiven ve sorumluluk duygusu kazanmak
e Yeniinsanlarla tanismak ve aginizi genisletmek

e s basvurularinizi destekleyebilecek referanslar almak

Goniilliiliik, igverenlerce yiiksek deger goren inisiyatif, motivasyon ve katkida bulunma istegi
gosterir.

Avrupa Dayanisma Birligi (ESC)
Avrupa'daki gencler i¢in 6nemli firsatlardan biri Avrupa Dayanigsma Birligi'dir.

Avrupa Dayanigma Birligi, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve genglere (18-30 yas)
topluluklara ve toplumsal amaglara destek olan etkinliklere katilma firsati sunan bir girisimdir.
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Bunlar sunlar igerir:

e GOnullulik projeleri (yerel veya uluslararasi)
e Dayanisma projeleri
e Toplum temelli girisimler

ESC Neler Sunar?

e Karsilanan seyahat, konaklama ve yemek giderleri (uluslararasi projeler icin)
o Aylik harghk

e Sigorta

¢ Mentorluk ve destek

e Ogrenme kazanimlarinizi taniyan bir Youthpass sertifikasi

Neden Degerlidir?
Avrupa Dayanigma Birligi'ne katilmak sunlarda size yardimei olabilir:

e Uluslararasi veya yerel deneyim kazanmak
o Kisisel ve mesleki beceriler gelistirmek

e Dil ve iletisim becerilerini gelistirmek

e Ozgiiveninizi ve bagimsizliginizi artirmak

e Ozgegmisinizi giiclendirmek

Birgok katilimc1 ESC deneyimini istihdama veya ileri egitime giden bir basamak olarak
kullanir.

Ipucu: Yerel gonalliliik etkinlikleri bile giiclii bir etki yaratabilir; uluslararasi deneyim bir
artidir, ancak zorunlu degildir.

5.6.4 Bu Yollar Neden Onemlidir?

Bu alternatif yollar, geleneksel islerden “daha az 6nemli” degildir; ilerlemenize yardimci olan
basamaklardir.

Sunlar1 yapmaniza olanak tanirlar:

e Yerel ve pratik deneyim kazanmak
e s yerikiltiiriinii anlamak

e Ozgiiven gelistirmek

e Profesyonel aginizi genisletmek

e istikrarli istihdama yaklasmak

Bir¢ok basarili kariyer; staj, goniilliiliik veya ciraklik gibi Kiiciik firsatlarla baslar.
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5.7 Temel Cikarimlar
Bu boéliimde is bagvurusu siirecine giivenle nasil yaklasacaginizi incelediniz.

e ise alim siireglerini anlamak belirsizligi azaltir

e isverenler motivasyona, tutuma ve sosyal becerilere deger verir

e Engeller vardir, ancak dogru stratejilerle asilabilir

e Acik bir 6zge¢cmis ve iyi bir hazirlik sansinizi artirir

e Ag kurma ve kisisel baglantilar, firsatlari bulmanin anahtaridir

e Stajlar, ¢irakhk programlari ve gondilliilik (Avrupa Dayanisma Birligi gibi programlar
dahil), isgiicli piyasasina etkili giris noktalari olabilir

Her bagvuru, miilakat ve etkilesim, yolculugunuzda ileriye atilmis bir adimdir.

6. Uzun Vadeli istihdam Edilebilirlik Icin is Yeri Becerileri

6.1 Sosyal Beceriler ve iste Kalicihktaki Rolii
Is bulmak énemli bir adimdir, ancak iste kalmak ve ilerlemek de en az o kadar 6nemlidir.

Sosyal beceriler; bagkalariyla etkili bir sekilde calismaniza, sorumluluklar1 yonetmenize ve is yerinde
farkli durumlara uyum saglamaniza yardimci olan kisisel ve sosyal yeteneklerdir.

Bu beceriler, ¢alisanlarin gorevlerinde basarili olmasinin ve ilerlemesinin ¢ogu zaman nedenidir.
Temel Sosyal Beceriler

o lletisim — kendinizi agik bir sekilde ifade etme ve baskalarini dinleme. Bu, yanhs
anlasilmalari 6nlemeye ve gliven olusturmaya yardimci olur
e Takim galismasi — is arkadaslariyla iyi calisma ve olumlu bir calisma ortamina katkida bulunma
e  Sorumluluk — glivenilir olma, gérevleri tamamlama ve isinizin sorumlulugunu listlenme
¢ Uyum yetenegi— yeni gorevlere, ¢alisma saatlerine veya is yerindeki degisikliklere uyum saglama
e Problem ¢d6zme — zorluklar ortaya ¢iktiginda ¢6ziim bulma
¢ Duygu kontrolii — stresi ydonetme ve zor durumlarda sakin tepki verme

Bir¢ok igveren, insanlarin islerini teknik beceri eksikliginden degil, sosyal becerilerdeki giicliikler
nedeniyle kaybettigini sdylemektedir.

Ornek: Dakik, saygili ve isbirlik¢i olmak ¢ogu zaman kusursuz teknik bilgiye sahip olmaktan
daha 6nemli olabilir.
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6.2 Zaman Yonetimi ve Takim Calismasi

Zaman YOnetimi

Zamaninizi etkili bir sekilde yonetmek, diizenli kalmaniza, stresi azaltmaniza ve gorevleri
basariyla tamamlamaniza yardimci olur.

Neden Onemlidir?
e Son teslim tarihlerine uymaniza yardimci olur
e isvereninize giivenilir oldugunuzu gosterir
e Verimliligi ve 6zgliveni artirir
Temel Zaman Yonetimi Ipuclar:
e Zamaninda veya birkag dakika erken gelin
e GlinlGk gorevlerinizi planlayin
e En Onemliise 6ncelik verin
e  Mimkiin oldugunca dikkat dagitici unsurlardan kaginin
Ipucu: Her giin dakik olmak gibi kiiciik aliskanliklar, giiclii bir profesyonel itibar olusturur.
Takim Calismasi
Cogu is bagkalariyla birlikte ¢calismay1 gerektirir; bu nedenle takim ¢alismasi vazgecilmez bir beceridir.
lyi Takim Calismasi Su Anlama Gelir
e Baskalarini dinlemek ve fikirlerine saygi gbstermek
e Sorumluluklari paylasmak ve gerektiginde yardim etmek
e Takim icinde acik bir sekilde iletisim kurmak
e Geri bildirime agik olmak
e s arkadaslarini desteklemek
Olumlu bir takim ortami herkese fayda saglar ve genel performansi artirir.
Ipucu: Iyi bir takim iiyesi yalmzca becerikli degil, ayn1 zamanda giivenilir ve isbirlikgidir.

6.3 Catisma Coziimiiniin Temelleri

Catismalar her is yerinde yasanabilir. Ozellikle gesitliligin oldugu ortamlarda, baskalariyla
caligmanin dogal bir parcasidir.

En 6nemli olan, onlara nasil yamt verdiginizdir.
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Catismanin Yaygin Nedenleri
e lletisim eksikligi veya yanlis iletisim
e Kulturel farkliliklar
e Stres veya baski
e  Farkli beklentiler veya galisma tarzlari
Catismay: Yonetmek Icin Temel Stratejiler
e Sakin kalin ve duygusal tepki vermekten kaginin
e Karsinizdaki kisinin bakis agisini dinleyin
e Durumu her iki taraftan anlamaya ¢alisin
e Baskalarini suglamak yerine ¢6ziim bulmaya odaklanin

e Gerekirse bir amirden destek isteyin

Catigmalar1 saygili ve yapici bir sekilde ele almak, olumlu bir ¢alisma ortaminin korunmasina
yardimct olur.

Ipucu: Sorunlari erken ele almak, onlarin daha biiyiik sorunlara déniismesini énleyebilir.

6.4 Pratik Araclar
6.4.1 Takim Calismasi Gérevleri
Etkinlik: “Birlikte insa Edelim”

e Katilimcilar kigik gruplar halinde calisir
e Basit bir gérevi tamamlarlar (6rn. bir sey insa etmek veya bir sorunu ¢ézmek)

Diistinme Sorulari
e Grup nasll iletisim kurdu?
e Neler iyi gitti?
e Nelerin gelistiriimesi gerekir?
Bu etkinlik, katilimcilarin takim ¢alismasinin uygulamada nasil isledigini anlamasina yardimci olur.
6.4.2 Zaman Yénetimi Oz Dederlendirmesi
Aliskanliklariniz tizerine diistiniin:
e Genellikle zamaninda miyim?
e Gin boyunca planl miyim?

e Gorevleri zamaninda tamamliyor muyum?
e Benine dagitiyor?
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Aligkanliklariizi belirlemek, onlar1 gelistirmenin ilk adimidir.

Ipucu: Gelisim igin kiigiik ve gercekci hedefler belirleyin.

6.4.3 Is Yerinde Problem Cézme Senaryolari

Gergek hayat durumlarint uygulamak, is yerindeki zorluklara hazirlanmaniza yardime1 olur.
Senaryo Ornegi 1

Ise birkac kez gec kaliyorsunuz. Amiriniz memnun degil.
— Durumu iyilestirmek i¢in neler yapabilirsiniz?

Senaryo Ornegi 2

Bir i arkadasiniz sizinle saygisiz buldugunuz bir sekilde konusuyor.
— Sakin ve profesyonel bir sekilde nasil yanit verirsiniz?

Senaryo Ornegi 3

Bir gérevi anlamiyorsunuz ancak sormaktan ¢ekiniyorsunuz.
— Bununla basa ¢ikmanin en iyi yolu nedir?

Bu senaryolar, ¢oziimler hakkinda profesyonel bir sekilde diisiinme pratigi yapmaniza yardimci olur.

6.5 Sektor Yollar
Farkl1 sektorleri anlamak, firsatlar1 belirlemenize ve kariyer yolunuzu planlamaniza yardimei olur.
6.5.1 Turizmde Isler
Turizm, bircok tlkede 6nemli bir sektordiir ve ¢ogu zaman baslangi¢ diizeyinde firsatlar sunar.
Is Ornekleri

e Otel personeli

e Turrehberleri

e Temizlik ve bakim

e  Madsteri hizmetleri gorevleri
Gereken Beceriler

e lletisim

e Temel dil becerileri
e Musteri hizmetleri tutumu
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Bu sektor cogu zaman hizla deneyim kazanmaniza ve farkli insanlarla etkilesim kurmaniza olanak tanir.
6.5.2 Konaklama ve Gastronomi Firsatlari
Bu sektor; restoranlari, kafeleri, yemek hizmetlerini (catering) ve gida hizmetlerini kapsar.
Is Ornekleri
e  Mutfak yardimcisi
e Garson
e Barista
e Yiyecek hazirlama personeli
Firsatlar
e lisglicii piyasasina hizl giris
e s basinda 6grenme
e Daha Ust pozisyonlara ylikselme veya kendi isini kurma olanagi
Ornek: Birgok girisimci, gidayla ilgili kiiciik isletmelerle baslar.
6.5.3 Hizmet Sektérii Yollari
Hizmet sektorii genis bir is yelpazesini kapsar.
Ornekler
e Perakende (magazalar, siipermarketler)
e Temizlik hizmetleri
e Lojistik ve teslimat
e Kisisel hizmetler (kuaforlik, bakim hizmetleri)
Neden Onemlidir?
e lsciye yiiksek talep
e Esnek giris kosullari
e Deneyim kazanma firsatlari
6.5.4 Yesil Isler ve Yiikselen Sektérler
Bu sektorler, ¢evresel ve teknolojik degisimler nedeniyle biiytimektedir.

Ornekler

e Geri donlsiim ve atik yonetimi
e Sirdirilebilir tarim
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¢ Yenilenebilir enerji
e Cevre egitimi

Neden Onemlidirler?

o Gelecege yonelik firsatlar sunarlar
e (Cevresel surdrilebilirlige katkida bulunurlar
e Yeni kariyer yollari saglarlar

6.5.5 Miilteciler ve Gé¢menler Igin Giris Noktalari
Farkl1 sektorler, isgiicii piyasasina girmek i¢in farkli yollar sunar.
Yaygin Girig Noktalar:

e Stajlar

e Kisa egitim kurslari

e Gonullulak

e Baslangi¢ dlizeyi isler

e STK destekli programlar
Girig I¢cin Iputlar:

e Mevcut firsatlarla baslayin

e Ogrenmeye acik olun

e Deneyimiadim adim kazanin

e Sektorde baglantilar kurun

Onemli: Tlk isiniz ¢ogu zaman bir baslangi¢ noktasidir, nihai hedefiniz degil.

6.6 Temel Calisma Haklar1 ve Is Yerinde Koruma

Is piyasasina girerken temel ¢alisma haklarmizi anlamak ¢ok dnemlidir. Kendinizi korumaniza,

adil ¢alisma kosullarin1 tanimaniza ve istismar durumlarindan kaginmaniza yardimet1 olur.
Bir¢ok geng miilteci ve gogmen i¢in yeni bir iilkedeki ¢alisma sistemleri tanidik olmayabilir.
Haklariniz1 bilmek size daha fazla 6zgiiven verebilir ve bilingli kararlar almaniza yardimci
olabilir.

6.6.1 is S6zlesmeleri

Sozlesme, sizinle igvereniniz arasinda yapilan resmi bir anlagsmadir. Gorevinizi,
sorumluluklarinizi ve ¢alisma kosullarinizi tanimlar.

Bir Sézlesmenin Icermesi Gerekenler

e @GOrev unvani ve tanimi
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e Calisma saatleri

e Maas veya lcret

e Calisma suresi

e SOzlesmenin sona erme kosullari
Bir igse baglamadan 6nce her zaman yazih bir sézlesmeniz olmasi i¢in ¢aba gosterin.
Ipucu: Bir sey net degilse, imzalamadan 6nce soru sorun.

6.6.2 Asgari Ucret

Cogu tilkede, isverenin yasal olarak 6deyebilecegi en diisiik tutar olan asgari tcret uygulamasi
vardir.

Neden Onemlidir?

e Cahsanlari haksiz yere diisiik maaslardan korur
e Temel mali glivenceyi saglar

Asgari iicretin altinda 6deme almak, bir¢ok durumda yasa dis1 olabilir.

Ipucu: Ulkenizdeki asgari iicreti resmi kaynaklardan kontrol edin veya destek kuruluslarina
sorun.

6.6.3 Calisma Saatleri ve Kosullari
Is mevzuat: genellikle sunlari belirler:
e Haftalik azami ¢alisma saatleri
e Dinlenme siireleri ve molalar
e Ucretliizin (tatil giinleri)
Neler Beklemelisiniz?
e Net bir calisma programi
e  Makul galisma saatleri
e Dinlenme ve toparlanma icin zaman
Dinlenme olmaksizin asir1 uzun ¢alisma saatleri, haksiz kosullarin bir isareti olabilir.

6.6.4 is¢i Haklari

Bir ¢alisan olarak, isvereniniz tarafindan saygi gosterilmesi gereken haklariniz vardir.
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Temel Haklar Sunlar: Icerir
e Adil Gcret hakki
e Glivenli calisma kosullari hakki
e Sayglyla muamele gérme hakki
e Mola ve izin kullanma hakki
e Ayrimciliga karsi korunma hakki
Bu haklar, ge¢misinizden veya uyrugunuzdan bagimsiz olarak gecerlidir.
6.6.5 Istismardan Kaginmak
Istismar, ¢alisanlara haksiz davranildiginda veya onlardan yararlanildiginda ortaya cikar.
Uyari Isaretleri
e SoOzlesmenin olmamasi veya anlagsmanin belirsiz olmasi
e Kararlastirilandan daha az 6deme almak
e Geciken veya eksik 6demeler
e Dinlenme olmaksizin asiri calisma saatleri
e Glivensiz veya sagliksiz calisma kosullari
Neler Yapabilirsiniz?
e Birisi kabul etmeden 6nce net bilgi isteyin
e Tim anlasmalarin veya yazismalarin kopyalarini saklayin
e Guvendiginiz bir kisiyle, STK'yla veya destek kurulusuyla konusun
e Gerekirse galisma makamlariyla iletisime gegin
Yalniz degilsiniz; size yardimci olabilecek kuruluslar var.
Onemli: I¢giidiilerinize giivenin; bir sey yanlis geliyorsa tavsiye almak 6nemlidir.
6.6.6 Destek Nereden Bulunur?
Is yerinde sorulariniz varsa veya zorluklarla karsilasiyorsaniz su kurumlarla iletisime gecebilirsiniz:
e Kamu istihdam hizmetleri
e s mifettislikleri
e Gogmenleri ve iscileri destekleyen STK'lar

e Sendikalar

Yardim istemek bir zayiflik degil, gli¢ gostergesidir.
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6.7 Temel Cikarimlar

Bu boliimde yalnizca ig bulmak i¢in degil, ayn1 zamanda iste basarili olmak ve ilerlemek i¢in
gereken becerileri incelediniz.

e Sosyal beceriler, uzun vadeli istihdam edilebilirlik icin vazgegilmezdir

e Zaman yonetimi ve takim ¢alismasi, isverenler tarafindan ¢ok deger gérir

e Catismalar dogru bir yaklasimla yonetilebilir

e  Farkli sektorler farkli firsatlar sunar

e Kiglk baslamak uzun vadeli biyimeye yol acabilir

e Cahsma haklarinizi anlamak, kendinizi korumaniza ve istismardan kaginmaniza yardimci olur
Is yeri becerilerini gelistirmek; istikrar, 6zgiiven ve gelecekteki firsatlar olusturmaniza yardimei olur.
7. Girisimcilige Giris
7.1 Girisimcilik Nedir?

Girisimcilik; bir igletme, hizmet veya proje gibi kendi ekonomik faaliyetinizi olusturmak ve
gelistirmek anlamina gelir.

Sunlari igerir:
e Cevrenizdeki firsatlari belirlemek
e inisiyatif ve sorumluluk almak
e Bagkalari igin sorunlari ¢gdzmek

e Miusteriler veya toplum igin deger yaratmak

Girisimcilik yalmizca bir sirket kurmakla ilgili degildir; ayn1 zamanda yaraticilik, inisiyatif ve
eylem zihniyetine sahip olmakla da ilgilidir.

Girisimci bir zihniyet, calisan olarak calismayi se¢seniz bile birgcok durumda yararl olabilir.
Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir gelir yaratirken toplumsal veya gevresel
sorunlari ¢6zmeye odaklanir.

Ornekler

e  Miiltecileri istihdam eden veya dezavantajl gruplari destekleyen bir isletme
e israfi azaltan bir gida girisimi
e Insanlarin egitime veya destege erismesine yardimci olan bir hizmet

Temel fikir: Basarili bir isletme hem finansal deger hem de olumlu toplumsal etki yaratabilir.
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7.2 Girisimecilik: Istihdama Alternatif Bir Yol

Bircok geng icin, 6zellikle multeciler ve gégmenler i¢in, girisimcilik geleneksel istihdama
gercekci ve guclendirici bir alternatif olabilir.

Bazi durumlarda dil, taninan niteliklerin olmamasi veya sinirli is deneyimi gibi engeller,
kayitl islere erisimi zorlastirabilir. Girisimcilik farkli bir yol sunabilir.

Girisimcilik Neden Iyi Bir Segenek Olabilir?

Kendi isini kurma firsatlari yaratir

Becerilerinizi ve yeteneklerinizi kullanmaniza olanak tanir
Bagimsizlik ve esneklik sunar

isglici piyasasindaki engellerin asilmasina yardimci olabilir

Basit Is Fikirlerine Ornekler
e Geleneksel yemekler hazirlayip satmak
e Hizmet sunmak (temizlik, tamir, geviri, cocuk bakimi)
e El yapimi veya kiltirel Griinler satmak

Birgok isletme kiiclik baslar ve zamanla biiytir.

Onemli: Baslamak icin biiyiik bir fikre veya ¢ok paraya ihtiyacimz yok; kiiciik adimlar yeterlidir.

7.3 Miilteci ve Gocmen Girisimciligi: Firsatlar ve Zorluklar

Miilteciler ve gogmenler cogu zaman zorluklarla karsilasir, ancak girisimcilikte degerli
olabilecek benzersiz giiglii yonler de tasirlar.

Firsatlar

e  Cok kiilturla bilgi — farkh kdltirleri ve pazarlari anlama

o Dil becerileri — gesitli misterilerle iletisim kurma

¢ Uyum yetenegi — yeni durumlara uyum saglama becerisi
e Yasam deneyimi — direng ve problem ¢6zme

Bu guclu yonler, is diinyasinda rekabet avantajina doniisebilir.
Yaygin Zorluklar

e Finansmana sinirl erisim

e Yasal ve idari gereklilikler hakkinda bilgi eksikligi

o Dil engelleri
e Sinirh profesyonel aglar

41



e Ozgiiven eksikligi veya basarisizlik korkusu
Zorluklarin Ustesinden Nasil Gelinir?
e STK'lardan, egitim programlarindan ve mentorlardan destek alin
o Kiiglik ve dusiik riskli fikirlerle baslayin
e Aglar ve ortakliklar olusturun

e Deneyim yoluyla adim adim 6grenin

Hatirlatma: Birgok basarili girisimci sinirli kaynaklarla baglamistir; en 6nemli adim
baslamaktir.

7.4 Etik ve Siirdiiriilebilir Girisimcilik

Girisimcilik yalnizca kar elde etmekle ilgili degildir; ayn1 zamanda sorumluluk ve uzun vadeli
etkiyle de ilgilidir.

Etik Girisimcilik Su Anlama Gelir

e  Madsterilere ve calisanlara adil davranmak

e Diirist ve seffaf olmak

e Yasalara ve dizenlemelere saygi gostermek
Surdurllebilir Girisimcilik Su Anlama Gelir

e Cevresel etkiyi dikkate almak

e Kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmak

e Yerel topluluklari desteklemek

Ornekler
e Geri donUstiridlmis veya ¢evre dostu malzemeler kullanmak
e Yerel tedarikgileri desteklemek
e Uretimde israfi azaltmak

Sorumlu bir igletme yalnizca girisimci i¢in degil, toplum i¢in de deger yaratir.

Temel fikir: Uzun vadeli basar1; gliven, sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik Gzerine kurulur.

7.5 Pratik Araclar
7.5.1 ilham Veren Hikéyeler (Vaka Calismalari)

Gergek hayattan 6rnekler, nelerin miimkiin oldugunu ve bagkalarinin nasil basarili oldugunu anlamaniza
yardimei olabilir.
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Vaka Cahsmas: 1: Kiiciik Bir Yemek isletmesi
Geng bir gogmen, kendi iilkesinin geleneksel yemeklerini hazirlamaya baslar ve bunlar1 yerel olarak
satar.

Temel Basar1 Faktorleri:
e Kilturel bilgi ve becerileri kullanmak

e Kuguk yatirnmlarla baglamak
e Sadik bir yerel musteri kitlesi olusturmak

Vaka Calismasi 2: Temizlik ve Ev Hizmetleri
Bir miilteci, temizlik ve temel ev destek hizmetleri sunan kiigiik bir isletme kurar.

Temel Basar1 Faktorleri:
e Net bir yerel ihtiyaci belirlemek
e Musterilerle gliven olusturmak

e Guvenilir ve tutarh hizmet sunmak

Vaka Cahismasi 3: Sosyal Girisim
Bir grup geng, miilteciler i¢in egitim ve istthdami bir araya getiren bir proje olusturur.

Temel Basar1 Faktorleri:
¢ Net bir toplumsal misyon
e STK'larla is birligi
e Destek programlarina erisim
Diisiinme Etkinligi
Vaka caligmalarini okuduktan sonra sunlar iizerine diisiiniin:
e Sizi ne ilham verdi?
e Girisimciler hangi becerileri kullandi?
e Hangi zorluklarla karsilastilar?

e Benzer bir fikir hayal edebilir misiniz?

Bu, bu 6rnekleri kendi durumunuz ve fikirlerinizle iliskilendirmenize yardimeci olur.

7.6 Temel Cikarimlar
Bu boéliimde girisimciligin temellerini ve bir kariyer yolu olarak potansiyelini incelediniz.

e  Girisimcilik, firsatlar yaratmak ve sorunlari ¢cozmekle ilgilidir

e Geleneksel istihdama gli¢ll bir alternatif olabilir

e Miilteciler ve gocmenler girisimcilik icin degerli glicll yonlere sahiptir

e Zorluklar vardir, ancak destek ve 6grenme bunlarin asilmasina yardimci olabilir
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Etik ve strdirdlebilir yaklasimlar uzun vadeli basariya goturir
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Girisimcilik bir fikirle baglar; ancak eylem, 6grenme ve azimle biiylir.

8. Fikirden Kiiciik Isletmeye

8.1 Miisteri Ihtiyaclarim Anlamak
Her basaril isletme basit bir soruyla baslar:
Uriiniime veya hizmetime kim ihtiya¢ duyuyor ve neden?

Bir isletme, bir sorunu ¢ézmek veya bir ihtiyaci karsilamak igin vardir. Insanlar sundugunuz
seye ihtiyag duymuyorsa basarili olmak zor olacaktir.

Ornekler
e insanlarin uygun fiyath yemege ihtiyaci var - kiiciik yemek hizmeti
e insanlarin evde yardima ihtiyaci var > temizlik veya tamir hizmetleri
e insanlarin dil destegine ihtiyaci var - 6zel ders veya ceviri hizmetleri
Sorulmast Gereken Temel Sorular
e Midsterilerim kimler?
e Hangi sorunlari var?
e Onlara nasil yardimci olabilirim?

Giicli bir is fikri, yalnizca kisisel ilgi alanlarina degil, gercek ihtiyaglara odaklanir.

Ipucu: Toplulugunuzdaki insanlarla konusun; ihtiyaglarini anlamak fikrinizi gelistirmenize
yardimci olabilir.

8.2 Temel Is Diisiincesi
Bir isletme kurmak karmasik bilgi gerektirmez. Birka¢ temel unsuru anlamakla baslar.
Temel Kavramlar

Deger Onerisi
Urliniliniizli veya hizmetinizi yararli ya da farkli kilan nedir?

Ornek: “Kendi kiiltiiriimden uygun fiyatl ev yapimi yemekler”

Miisteriler
Urliniinilizii veya hizmetinizi kim satin alacak?
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Aileler, 6grenciler, turistler, yerel sakinler, isletmeler

Kaynaklar
Bagslamak icin neye ihtiyaciniz var?

e Beceriler

e Zaman
e Malzemeler
e Ekipman

e  Klguk mali kaynaklar
Maliyetler ve Gelir

e Paranizi nelere harcayacaksiniz?
e Nasll para kazanacaksiniz?

Bu temelleri anlamak, bir fikri gergekgi bir seye doniistiirmenize yardimet olur.
Onemli: Basit baslayin; fikriniz zaman icinde biiyiiyebilir ve gelisebilir.
8.3 Mevcut Destek Sistemleri

Bir isletmeyi tek basiniza kurmak zorunda degilsiniz. Bir¢ok kurulus yolculugunuzda sizi
destekleyebilir.

Destek Turleri

e Miltecilere ve gogmenlere destek veren STK'lar
e s kulucka merkezleri ve girisim programlari

e  Egitim kurslari ve atolyeler

e  Mentorluk girisimleri

e Yerel toplum kuruluslari

Hangi Konularda Yardimct Olabilirler?
e Egitim ve beceri gelistirme
e Tavsiye ve rehberlik
e Ag kurma ve baglantilar
e Firsatlara ve kaynaklara erisim

Destek aramak zaman kazandirabilir, riskleri azaltabilir ve basar1 sansinizi artirabilir.

Ipucu: Bulundugunuz bélgede nelerin mevcut oldugunu kesfedin; beklediginizden daha fazla destek
bulabilirsiniz.
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8.4 Pratik Araclar

8.4.1 Is Modeli Kanvasi

Is Modeli Kanvas, is fikrinizi acik ve yapilandirilmis bir sekilde diizenlemenize yardimci olan
basit bir aractir.

Ana Unsurlar

e Misteri segmentleri (misterilerinizin kim oldugu)

e Deger Onerisi (ne sundugunuz)

e Kanallar (musterilere nasil ulastiginiz)

e  Madsteri iliskileri (onlarla nasil etkilesim kurdugunuz)
e Gelir akislari (nasil para kazandiginiz)

e Anahtar kaynaklar (neye ihtiyaciniz oldugu)

e Anahtar faaliyetler (neler yaptiginiz)

e Anahtar ortaklar (sizi kimlerin destekledigi)

e Maliyet yapisi (paranizi nelere harcadiginiz)

Etkinlik: Ilk Is Modelinizi Olugturun

e Her bolimu basit fikirlerle doldurun
e  Miukemmellige degil, acikhga odaklanin
e Yanitlarinizi kisa ve pratik tutun

~ * Fin

Key Activities Value Customer Customer

Proposition Relationships Segments

Key Partners

Key \.’ Channels -
Resources

Cost Structure Revenue Streams

Bu arag, is fikrinizin biitiiniinii gérmenize yardimc1 olur.
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Ipucu: Is Modeli Kanvasinizi istediginiz zaman degistirebilir ve gelistirebilirsiniz; esnek bir aractir.

8.5 Finansmana ve Mali Kaynaklara Erisim

Bir isletme kurmak, kii¢iik bir miktar olsa bile bir miktar mali destek gerektirebilir.

8.5.1 Mikro Hibeler

Mikro hibeler, yeni baglayanlar1 desteklemek i¢in tasarlanmig kiigiik miktarli finansman kaynaklaridir.

Ozellikler
¢ Genellikle bagvurmasi kolaydir
e Kiguk veya erken asamadaki fikirler icin tasarlanmistir
e Cogunlukla STK'lar veya kalkinma programlari tarafindan saglanir
Ornek: Kiigiik bir isletme igin temel ekipman satin almaya yonelik finansman.
8.5.2 Sosyal Finans
Sosyal finans, olumlu toplumsal etki yaratmay1 hedefleyen isletmeleri destekler.
Ornekler
e Disuk faizli kigtk krediler
e Etik yatirim fonlari
e Toplum temelli finansman
Bu segenekler ¢ogu zaman hem mali siirdiiriilebilirlige hem de toplumsal degere odaklanir.
8.5.3 Kamu Destek Programlari
Hiikiimetler ve kurumlar, yeni isletmeler i¢in siklikla destek saglar.
Ornekler
e Genglik istihdam programlari
e  Girisim destek programlari
o Mali tesviklerle birlestirilmis egitim
Bu programlar, bir igletme kurmanin risklerini azaltmaya yardimci olabilir.

8.5.4 Finansman Kaynaklari

Olas1 kaynaklar sunlardir:
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e Avrupa programlari

e Yerel yonetim girisimleri
e STK'lar ve vakiflar

e Toplum kuruluslari

Ipucu: Farkli destek kaynaklarinm bir arada kullanmak basar1 sansiniz1 artirabilir.

8.5.5 Finansman Igin Nasil Basvurulur?

Finansman bagvurusu zor goriinebilir, ancak genellikle basit adimlari izler.
Temel Adimlar

1. Bir finansman firsati belirleyin
2. Basit bir is fikri hazirlayin
3. Sunlari agikga anlatin:
o Ne yapmak istediginizi
o Neden gerekli oldugunu
o Parayi nasil kullanacaginizi
4. Basvurunuzu gonderin

Ipuglar
o Acik ve gergekgi olun
e Motivasyon ve bagllik gésterin
e  Fikrinizin etkisine odaklanin
Kusursuz bir dile ihtiyaciniz yok; agiklik ve diiriistliik daha 6nemlidir.
8.5.6 Sunum (Pitch) Temelleri
Pitch, is fikrinizin kisa ve agik bir sunumudur.

Basit Bir Pitch'in Yapisi

1. Kim oldugunuz

2. Fikrinizin ne oldugu

3. Hangi sorunu ¢6zdligiliniz

4. Misterilerinizin kimler oldugu
5. Fikrinizin neden degerli oldugu

Etkinlik: Pitch'inizi Caltsin
e  Fikrinizi 1-2 dakikada sunun

e Baskalariyla paylasin
e Geri bildirim isteyin



Pitch'inizi ¢alismak, fikrinizi glivenle aktarmaniza yardimet1 olur.

Ipucu: Ozgiiven ve agiklik, milkemmellikten daha énemlidir.

8.6 Temel Yasal ve idari Adimlar

Bir isletme kurmak yalnizca iyi bir fikre sahip olmakla ilgili degildir; baz1 temel yasal ve idari
adimlart da icerir. Bunlar ilk basta karmasik goriinebilir, ancak temel bilgileri anlamak kendinizi

daha giivende ve hazirlikli hissetmenize yardimci olabilir.

Bastan her seyi bilmeniz gerekmez. Temel unsurlarin farkinda olmak ve gerektiginde destek
almak yeterlidir.

8.6.1 Isletme Tescili (Temel Genel Bakis)
Cogu tlilkede, yasal olarak faaliyet gdsterebilmek icin igletmenizi resmen tescil ettirmeniz gerekir.
Bu Ne Anlama Gelir?
e Birisletme tlirli secmek (6rn. serbest meslek, kicik sirket)
e Ulusal veya yerel bir makama kayit yaptirmak
e  Bir tescil numarasi veya belgesi almak
Tescil, yasal olarak ¢alismaniza, fatura diizenlemenize ve destek programlarina erismenize olanak tanir.
Ipucu: Bircok iilke, kiigiik isletmeler veya serbest ¢alisanlar igin basitlestirilmis tescil segenekleri sunar.
8.6.2 Vergiler (Giris Diizeyinde Bilgi)
Bir isletme yiiriittiigiiniizde, genellikle kazandigimiz gelir iizerinden vergi 6demeniz gerekir.
Temel Bilgiler
e Gelirinizi dlizenli olarak beyan etmeniz gerekebilir
e Kazancinizin belirli bir ylizdesini vergi olarak 6demeniz gerekebilir
e Baz kigik isletmeler indirimli vergi dizenlemelerinden yararlanir

Vergi 6demek, yasal ve siirdiiriilebilir bir igsletme yiiriitmenin bir parcgasidir.

Ipucu: Her seyi tek basiniza yonetmeniz gerekmez; muhasebeciler veya destek kuruluslar:
yukamluliklerinizi anlamaniza yardimci olabilir.

8.6.3 Ruhsatlar ve izinler

Bazi igletme tiirleri, faaliyet gostermek i¢in 6zel ruhsat veya izinler gerektirir.
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Ornekler

Gida isletmeleri (saglik ve giivenlik gereklilikleri)
Tasimacilik hizmetleri
Cocuk bakimi veya kisisel hizmetler

Gereklilikler, isletme tiiriine ve tilkeye gore degisir.

Ipucu: Daha sonra sorun yasamamak icin faaliyetinize baslamadan 6nce nelerin gerekli oldugunu her
zaman kontrol edin.

8.6.4 Bu Neden Onemlidir?

Bu temel adimlar1 anlamak sunlarda size yardimei olur:

isletmenizi yasal olarak yiritmek

Para cezalarindan veya hukuki sorunlardan kaginmak
Madsterilerle ve ortaklarla gliven olusturmak
Finansman ve destek firsatlarina erismek

Giiglii bir igletme yalnizca iyi bir fikir degildir; ayn1 zamanda agik ve sorumlu uygulamalar tzerine
kurulur.

8.6.5 Destek Nereden Bulunur?

Yasal ve idari adimlar tek basiniza yonetmek zorunda degilsiniz.

Su kurumlardan yardim alabilirsiniz:

Yerel isletme destek merkezleri

STK'lar ve girisimcilik programlari

Ticaret odalari

Kiguk isletmeleri destekleyen kamu kurumlari

Rehberlik istemek zaman kazandirabilir ve hatalar1 6nleyebilir.

8.7 Temel Cikarimlar

Bu boliimde bir fikri basit ve gergekei bir is konseptine nasil doniistiireceginizi incelediniz.

Bir isletme, gercek misteri ihtiyaglarini anlamakla baslar

Temel kavramlar, fikrinizi diizenlemenize ve gelistirmenize yardimci olur

Destek sistemleri mevcuttur; bunu tek basiniza yapmak zorunda degilsiniz

Kiguk fikirler icin bile finansman firsatlari vardir

Net ve basit bir pitch, fikrinizi sunmaniza yardimci olabilir

Temel yasal adimlari anlamak, bir isletmeyi giivenli ve stirdirlebilir bir sekilde kurmaniza ve
ylritmenize yardimci olur
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Bir isletme kurmak bir siirectir; en 6nemli olan ilk adim atmak ve 6grenmeye devam
etmektir.
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9. Kisisel Eylem Planlamasi ve Hedef Belirleme

9.1 SMART Hedefler Belirleme

Net hedefler belirlemek, fikirlerinizi gercek eylemlere doniistirmede 6nemli bir adimdir. Net
hedefler olmadan odaklanmak, motive kalmak ve dizenli olmak zor olabilir.

Hedeflerinizi tanimlamanin en etkili yollarindan biri SMART ydntemini kullanmaktir. Bu
yaklasim, hedeflerinizi daha somut ve ulasilabilir hale getirmenize yardimci olur.

SMART bir hedef sudur:
e Belirli (Specific) — acik¢a tanimlanmis ve odaklanmis
e Olgiilebilir (Measurable) — ilerlemenizi takip edebilirsiniz
e Ulagilabilir (Achievable) — durumunuza gére gergekgi
o lgili (Relevant) — geleceginiz icin anlamli
e Zaman sinirh (Time-bound) — net bir son tarihi var

Ornegin:

e X “Birisistiyorum”
e 7 “Oniimizdeki 2 hafta igcinde konaklama sektériinde 5 ise basvuracagim”

Ikinci 6rnek daha etkilidir, ¢iinkii size net bir yon ve somut bir eylem sunar.

Ipucu: Hedeflerinizi yazmak bagliliginizi artirir ve sorumluluk almaniza yardimei olur.

9.2 Kisa Vadeli ve Uzun Vadeli Planlama

Geleceginizi planlamak, 6zellikle hedefleriniz uzak goriiniiyorsa bunaltici olabilir. Hedeflerinizi
daha kiiciik adimlara bolmek siireci daha yonetilebilir ve daha az stresli hale getirir.

Hedeflerinizi li¢ asamada diisiinebilirsiniz:

Kisa Vadeli Hedefler (0-3 ay)

Bunlar hemen baslayabileceginiz eylemlerdir. Ornegin:
. _O'zgegmi§inizi gelistirmek
e Islere basvurmak

e  Bir egitim kursuna katilmak
e Temel dil becerilerini 6grenmek
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Orta Vadeli Hedefler (3—12 ay)

Bunlar deneyim ve istikrar olusturmaya odaklanir.
Ornegin:

e Biris veya staj bulmak
e is deneyimi kazanmak
o Mesleki beceriler gelistirmek

Uzun Vadeli Hedefler (1-3 yil)

Bunlar gelecek igin daha buyik vizyonunuzu
temsil eder. Ornegin:

e istikrarli bir kariyer olusturmak
e Birisletme kurmak
e Mali bagimsizliga ulasmak

Hedeflerinizi asamalara bélmek, uzun vadeli vizyonunuza dogru calismaya devam ederken su
anda yapabileceginiz seylere odaklanmaniza yardimci olur.

Ipucu: flerleme, kiigiik de olsa, zamanla 6zgiiven olusturur.

9.3 Yasam Boyu Ogrenme Zihniyeti

Giiniimiiz diinyasinda 6grenme, okuldan veya egitimden sonra durmaz. Isgiicii piyasast siirekli
degismektedir ve her zaman yeni becerilere ihtiya¢ duyulur.

Yasam boyu 6grenme zihniyeti gelistirmek, yasaminiz boyunca yeni seyler 6grenmeye agik

olmak anlamina gelir.
Buna sunlar dahildir:

e Mevcut becerilerinizi gelistirmek

e Yeni beceriler 6grenmek

e Yeni durumlara uyum saglamak

e Geri bildirime ve gelisime agik olmak

Ogrenmeye devam etmenin bir¢ok yolu vardir:

e  Cevrimici kurslar ve platformlar
e Egitim programlari ve atolyeler
e s deneyimiyoluyla 6grenme
e Soru sorma ve tavsiye arama

Ogrenme yalnizca resmi egitimle ilgili degildir; giindelik deneyimler yoluyla da gerceklesir.



Temel fikir: Ne kadar ¢ok 6grenirseniz, kendiniz igin o kadar ¢ok firsat yaratirsiniz.

9.4 Pratik Araclar

Bu boliim, hedeflerinizi diizenlemenize ve harekete gegmenize yardimci olacak araclar sunar.

9.4.1 Kisisel Eylem Plani Sablonu

Kisisel eylem plani, fikirlerden somut adimlara gegmenize yardimci olur. Size yap1 kazandirir ve
ilerlemenizi takip etmenize yardimei olur.

Asagidaki yapiy1 kullanabilirsiniz:

1. Hedefim
Neyi basarmak istiyorum?
2. Buneden 6nemli?
Beni ne motive ediyor?
3. Hedefime ulagmak i¢in atacagim adimlar

o Adim1
o Adm?2
o Adm3

4. ihtiya¢ duydugum kaynaklar
Beceriler, destek, araclar veya kisiler
5. Olasi zorluklar
Neler zor olabilir?
6. Cozimler
Bu zorluklarin Ustesinden nasil gelebilirim?
7. Zaman gizelgesi
Her adim1 ne zaman tamamlayacagim?
8. llerleme takibi
Basariy1 nasil Olgecegim?

Planimiz1 yazmak, diislincelerinizi diizenlemenize ve hedefinizi net bir siirece doniistiirmenize yardimci
olur.

9.4.2 Haftalik Planlama Araci
Haftaniz1 planlamak, odaklanmig ve diizenli kalmanin basit ama giiglii bir
yoludur. Her haftanin baginda birka¢ dakika diisiiniin:

e Bu haftaki dnceliklerim neler?

e Hangi eylemleri gerceklestirecegim?

e Hangi destege ihtiyacim var?

Haftalik planlama, tutarli kalmaniza ve bunalmis hissetmekten kaginmaniza yardimei olur.

Ipucu: Her hafta atilan kiigiik adimlar bile zamanla biiyiik sonuglara yol agabilir.
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9.4.3 Diistinme Alistirmasi
Diisiinme, deneyimlerinizden 6grenmenize ve zamanla gelismenize
yardimci olur. Her haftanin veya ayin sonunda kendinize sunlar1 sorun:
e Neleri bagsardim?
e Hangi zorluklarla karsilastim?
¢ Neler 6grendim?

e Bir dahaki sefere neyi farkli yapacagim?

Diistinme, deneyimi 6grenmeye doniistiiriir ve bilylimenize yardimci olur.

9.5 Temel Cikarimlar
Bu boliimde bir sonraki adimlarinizi nasil planlayacaginizi ve giivenle nasil ilerleyeceginizi incelediniz.

Net hedefler belirlemek, enerjinizi odaklamaniza ve harekete gegmenize yardimci olur. Daha
blylk hedefleri kiigiik adimlara bolmek, onlar1 daha ulasilabilir ve daha az bunaltici héle getirir.
Ayn1 zamanda 6grenmeye agik kalmak, degisen bir ortamda uyum saglamaniza ve biiyiimenize
olanak tanir.

e SMART hedefler, planlarinizi daha net ve etkili kilar

e Kisa vadeli adimlar, uzun vadeli basariya dogru ilerlemenize yardimci olur
e Yasam boyu 6grenme, firsatlarinizi artirir

e Planlama ve dlisiinme, stirekli gelisimi destekler

Geleceginiz adim adim insa edilir; en 6nemli olan baslamak ve ilerlemeye devam etmektir.

10. Diisiinme, Degerlendirme ve Sonraki Adimlar

10.1 Ogrenmede Diisiinmenin Onemi

Diisiinme, 6grenmenin vazgecilmez bir pargasidir. Yalnizca neyi 6grendiginizi degil, ayni
zamanda nasil gelistiginizi ve gelismeye nasil devam edebileceginizi anlamaniza olanak tanir.

Bircok geng icin, 6zellikle farkli yasam deneyimlerine sahip olanlar i¢in, diisiinme sunlar agisindan
guclu bir yoldur:

o Kisisel ilerlemeyi fark etmek
e Ozgiiven ve 6z farkindalik gelistirmek
e Gecmis deneyimleri gelecekteki firsatlarla iliskilendirmek

Ogrenme yalnizca etkinlikleri tamamlamak veya bilgi edinmekle ilgili degildir. Ayn1 zamanda
durup diistinmek i¢in zaman ayirmakla da ilgilidir:
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Ne ogrendim? Bu benim i¢in ne anlama geliyor? Bundan sonra ne yapabilirim?

Temel fikir: Diisiinme, deneyimi anlamli 6grenmeye doniistiiriir.

10.2 Kisisel Tlerlemeyi Olcmek

[lerleme her zaman hemen goriiniir olmaz. Bazen zaman icinde kiiciik gelismelerle yavas yavas
gerceklesir.

[lerlemenizi 6lgmek, ne kadar yol kat ettiginizi fark etmenize ve motive kalmaniza yardimci
olur. Gelisimin farkli alanlari iizerine diisiinebilirsiniz, 6rnegin:

e Beceriler (iletisim, takim calismasi, dijital beceriler)

e Ozgiiven ve motivasyon

e s arama faaliyetleri

e Egitim veya 6grenme firsatlarina katihm
Ilerlemenizi takip etmenin basit yollari vardir:

e  Bir programdan 6nceki ve sonraki durumunuzu karsilastirmak

e Egitmenlerden, mentorlardan veya akranlardan geri bildirim istemek

e Eylemlerinizi (basvurular, milakatlar, tamamlanan egitimler) kaydetmek

Kcuk ilerleme bile énemlidir ve fark edilmelidir.

Ipucu: Kiigiik basarilari kutlamak, devam etme motivasyonunuzu artirabilir.

10.3 Pratik Araclar

Bu boliim, 6grenmeniz lizerine diislinmenize ve gelisiminizi degerlendirmenize yardimci olacak
basit araclar sunar.

10.3.1 Diisiinme Sorulari
Bu sorular bireysel olarak veya grup tartismalarinda kullanilabilir:
e Bu program boyunca neler 6grendim?
e Benim icin en yararli olan neydi?
e Hangi zorluklarla karsilagtim?
e Bunlarin Ustesinden nasil geldim?
e Hangi becerilerimi gelistirdim?

e Sonraki adimlarim neler?

Bu sorular, 6grenmenizi gelecekteki hedeflerinizle iliskilendirmenize yardimci olur.
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10.3.2 Oz Degerlendirme Araglari
Oz degerlendirme, gelisiminizi basit ve yapilandirilmis bir sekilde degerlendirmenize
olanak tanir. Bir yontem, becerilerinizi bir 6l¢ekte (6rnegin 1 ile 5 arasinda)
derecelendirmektir:

e letisim

e Takim galismasi

e Ozgiiven

o Dijital beceriler

e Isarama becerileri
Ilerlemenizi gérmek icin bu alistirmay zaman icinde tekrarlayabilirsiniz.
Ipucu: Kendinize kars1 diiriist olun; 6z degerlendirme gelisiminiz icindir, yargilamak icin degil.
10.3.3 Son Ogrenme Giinliigii
Ogrenme giinliigii, genel yolculugunuz iizerine diisiinmenize
yardimci olur. Su gibi sorulara kisa yanitlar yazabilirsiniz:

¢ Kendim hakkinda neler 6grendim?

e Hangi becerileri gelistirdim?

e En ¢ok neyle gurur duyuyorum?

e Bundan sonra ne yapacagim?

Diisiincelerinizi yazmak, deneyimlerinizi daha iyi anlamaniza ve geleceginizi planlamaniza yardime1
olabilir.

10.3.4 Sonraki Adimlar Kontrol Listesi
Programi tamamladiktan sonra harekete ge¢gmeye devam etmek 6nemlidir.
Bu kontrol listesini bir baslangi¢ noktasi olarak kullanabilirsiniz:
Istihdam

. _O'zgegmi§inizi glincelleyin

e Islere basvurun

e Miulakatlara hazirlanin
Egitim

e Kurslara kaydolun
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Dil becerilerinizi gelistirin
Dijital becerilerinizi gelistirin
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Girisimcilik
e s fikrinizi gelistirin
e Finansman firsatlarini arastirin

e Destek kuruluslariyla baglanti kurun

Her seyi bir anda yapmaniz gerekmez; sizin i¢in en uygun olani segin.

10.4 lerleme ve Etki Takibi
[lerlemenizi takip etmek, odaklanmis kalmaniza ve gelisiminizi zaman i¢inde gdrmenize yardimei olur.
10.4.1 Istihdam Edilebilirlik ilerleme Takipgisi
Is arama faaliyetlerinizi sunlar1 takip ederek izleyebilirsiniz:
e GoOnderilen is basvurusu sayisi
e Katilinan mulakatlar
o Gelistirilen beceriler
e s veya staj yerlestirmeleri
Bu, diizenli ve motive kalmaniza yardimeci olur.
10.4.2 Girisimcilik Hazirlik Kontrol Listesi
Bir isletme kurmakla ilgileniyorsaniz, hazirliginiz iizerine diisiinebilirsiniz:
e Net bir fikrim var mi?
e  Madsterilerimi anliyor muyum?
e Temel maliyetlerimi ve kaynaklarimi biliyor muyum?
e Destegim veya rehberligim var mi?
e ilk adimlari atmaya hazir miyim?
Bu, zaten nelere sahip oldugunuzu ve nelere hala ihtiyaciniz oldugunu belirlemenize yardimci olur.
10.4.3 Beceri Oz Dederlendirmesi (Baslangi¢ ve Son)

Becerilerinizi iki farkli zamanda degerlendirebilirsiniz:

e Baslangicta (baslangi¢c degerlendirmesi)
e Sonunda (son degerlendirme)

Beceri Alanlart

e lletisim
e Takim calismasi
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e Problem ¢ézme

o Dijital beceriler

e Ozgiiven
Bu sonugclar1 karsilastirmak, ilerlemenizi agik¢a gérmenize yardimci olur.
10.4.4 O§renme Ciktilarinin Takibi
Basarilarinizi da takip edebilirsiniz, 6rnegin:

e Tamamlanan egitimler

e Alinan sertifikalar

e Kazanilan beceriler

e Etkinliklere katilim

Bu, is bagvurusu yaparken veya bagka firsatlar ararken yararli olabilir.

10.5 Takip izleme

Ogrenme, program bittiginde sona ermez. Bir siire sonra takip yapmak, uzun vadeli ilerlemenizi
anlamaniza yardimci olur.

10.5.1 3—6 Aylik Takip
Bir siire sonra durumunuz iizerine diisiiniin:
e Suanda calisiyor veya okuyor musunuz?
e islere basvurdunuz mu veya bir isletme kurdunuz mu?
e Suanda hangi zorluklarla karsilasiyorsunuz?
Bu, ilerlemenizi degerlendirmenize ve sonraki adimlar1 belirlemenize yardimci olur.
10.5.2 Durumunuzu Takip Etme

Mevcut durumunuzu su sekilde tanimlayabilirsiniz:

e Cahsiyor
e Egitim veya 6gretim goriyor
e Serbest calisiyor
e  Aktif olarak is ariyor
Bu, durumunuzun farkinda olmaniza ve bir sonraki hamlenizi planlamaniza yardimci olur.

10.5.3 Uzun Vadeli Etki Uzerine Diisiinme

Daha genis resim lizerine diislinmek i¢in zaman ayirin:
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e Bu program bana nasil yardimci oldu?
e Hangi becerileri hala kullaniyorum?
¢ Hayatimda neler degisti?

Bu, 6grenme deneyiminizin gercek etkisini fark etmenize yardimci olur.

10.6 Temel Cikarimlar

Bu son béliimde 6grenme yolculugunuz iizerine diisiindiiniiz ve ilerlemeye nasil devam
edeceginizi incelediniz.

Diisiinme, ilerlemenizi anlamaniza ve 6zgiiven olusturmaniza yardimci olur. Gelisiminizi
olgmek, ilerleme yavas hissettirse bile ne kadar yol kat ettiginizi gormenizi saglar. Ayni
zamanda kiigiik sonraki adimlar atmak, 6grenmenizin bu programin 6tesinde de siirmesini
saglar.

e Diisinme, deneyimi 6grenmeye donlsturur

e ilerlemeyi 6lgmek, motive kalmaniza yardimci olur
e Takip araclari kisisel gelisimi destekler

e Takip, uzun vadeli etkiyi anlamaniza yardimci olur
e Sirekli dislinme, yasam boyu 6grenmeyi destekler

Bu yolculugunuzun sonu degil; yeni bir baslangictir.

11. Ekler ve Kaynaklar

Bu boéliim, geng miiltecilerin ve gdgmenlerin istihdama ve girisimcilige giden yolculuklarini
desteklemek iizere hazirlanmis, 6zenle se¢ilmis faydah baglantilar, platformlar, ¢cok bicimli
kaynaklar ve pratik araclar sunar.

Tum kaynaklar iicretsiz olarak erisilebilirdir ve bu rehberin 6grenme icerigini tamamlamak
iizere tasarlanmustir.

11.1 Faydah Baglantilar ve Platformlar
Avrupa Istihdam Platformlar:

e EURES

https://eures.europa.eu

—-> Avrupa genelinde is ilanlari ve hareketlilik destegi
¢ Indeed

https://www.indeed.com

- Uluslararasi is arama motoru
e Glassdoor

https://www.glassdoor.com

- Is ilanlari ve sirket bilgileri
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[spanya — Baslica Is Siteleri

e Infolobs: https://www.infojobs.net
Ispanya'nin en bilyiik ve en ¢ok kullanilan is portallarindan biri; milyonlarca kullanicisi ve is ilant
bulunmaktadir
e Indeed (ispanya): https://es.indeed.com
Cok yaygin olarak kullanilir; Madrid ve Barselona gibi sehirlerde binlerce is ilanint bir araya getirir
e Empléate (SEPE): https://www.empleate.gob.es
Isverenleri ve is arayanlar1 bulusturan resmf devlet is portali

Diger faydal siteler

e Infoempleo: https://www.infoempleo.com

e JobToday: https://jobtoday.com/es (gengler arasinda ¢ok popiiler)
e Tecnoempleo: https://www.tecnoempleo.com (BT isleri)

e Englishlobs.es: https://www.englishjobs.es (ingilizce bilenler igin)

Yunanistan — Baslica Is Siteleri

o Jobfind.gr: https://www.jobfind.gr
Isverenleri ve adaylar1 bulusturan baslica ulusal platformlardan biri
¢ Indeed (Yunanistan):
https://gr.indeed.com Uluslararasi ve yerel
isler icin yaygin olarak kullanilir
e LinkedIn: https://www.linkedin.com
Yunanistan'da, Ozellikle nitelikli ve uluslararasi isler i¢in ¢ok Gnemlidir

Diger faydal siteler

e Jobs-Greece.gr: https://www.jobs-greece.gr
e Kariera.gr: https://www.kariera.gr (yerel diizeyde ¢ok popiiler)
e Skywalker.gr: https://www.skywalker.gr (Yunanistan'in kokla is ilani sitesi)

Tiirkiye — Baslica [s Siteleri

e Kariyer.net: https://www.kariyer.net
Tlrkiye'nin en blyUk ve en popller is sitesi
¢ Indeed (Turkiye): https://tr.indeed.com
Hem yerel hem de uluslararasi isler igin
kullanilir
e LinkedIn: https://www.linkedin.com
Profesyonel ve kurumsal gérevler i¢in gok Gnemlidir

Diger faydal siteler

e Yenibiris.com: https://www.yenibiris.com
e SecretCV.com: https://www.secretcv.com
e Eleman.net: https://www.eleman.net (daha ¢ok baslangic diizeyi isler)

63


https://www.infojobs.net/
https://es.indeed.com/
https://www.empleate.gob.es/
https://www.infoempleo.com/
https://jobtoday.com/es
https://www.tecnoempleo.com/
https://www.englishjobs.es/
https://www.jobfind.gr/
https://gr.indeed.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.jobs-greece.gr/
https://www.kariera.gr/
https://www.skywalker.gr/
https://www.kariyer.net/
https://tr.indeed.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.yenibiris.com/
https://www.secretcv.com/
https://www.eleman.net/

Ogrenme Platformiar

e Coursera
https://www.coursera.org

o edX
https://www.edx.org

e Khan Academy
https://www.khanacademy.org

Dil Ogrenimi

e Duolingo
https://www.duolingo.com

e Babbel
https://www.babbel.com

Girigsimcilik Platformlar

e Geng Girisimciler igin Erasmus
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu

e EU Startups
https://www.eu-startups.com

e Ashoka
https://www.ashoka.org

11.2 Miilteciler ve Gocmenler icin Destek Hizmetleri

e UNHCR
https://www.unhcr.org
e Uluslararasi Gog Orgiitii
https://www.iom.int
e Avrupa Entegrasyon Web Sitesi
https://ec.europa.eu/migrant-integration
e Kizilhag
https://redcross.eu/

Ipucu: Bunlar1 her zaman yerel STK'lar ve toplum kuruluslariyla tamamlayn.

11.3 Cok Bicimli ve Pratik Kaynaklar

11.3.1 Video Egitimleri
Ozgecmis ve Is Basvurular

e Ozgecmis nasil yazilir (adim adim)
https://www.youtube.com/watch?v=_fP43gcBywU
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Ozgecmis yazimi egitimini izlemek icin tarayin!

Ozgecmis nasil yazilir (modern rehber)
https://www.youtube.com/watch?v=Y9Pyv-GWbmg
Deneyimsiz 6zge¢mis nasil yazilir
https://www.youtube.com/watch?v=sqwK4Q4yfwuU

Is Arama ve Kariyer Becerileri

Tam kapsamli is basvurusu ve 6zgecmis kursu
https://www.youtube.com/watch?v=z90EbG1GhgM

Is basvurusu ve 6zgecmis kursunu izlemek icin tarayin!

Ozgecmis ve miilakatlar icin ise alim uzmani ipuglari
https://www.youtube.com/watch?v=R3abknwWX7k

Dijital Araclar

Canva ile 6zge¢mis olusturma
https://www.youtube.com/watch?v=eaiw IUMiQg
Microsoft Word ile 6zge¢mis olusturma
https://www.youtube.com/watch?v=y RX71bxzSA

Girisimcilik

is nasil kurulur (yeni baslayanlar igin rehber)
https://www.youtube.com/watch?v=z90EbG1GhgM

Kendi isinizi kurmayi daha ayrintih 6grenmek icin tarayin!
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11.3.2 Ozgegmis, Is ve Miilakat Sablonlari

Ozgecmis Sablonlar

e Europass
https://europa.eu/europass

Onerilen Avrupa 6zge¢mis formati; sunlar1 igerir:
e Ozgecmis olusturucu
e Onyaz (niyet mektubu) araci

e Beceri profili

Europass Avrupa genelinde yaygin olarak kullanilir ve beceri ile deneyimlerinizi isverenlerin kolayca
anlayabilecegi acik ve standart bir formatta sunmaniza yardimci olur.

Europass Ozge¢mis olusturucusuna erismek icin-

Is Araclan

e Is Modeli Kanvasi

https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

Sablonu indirmek ve kullanmak i¢in tarayin!

e Biitge sablonlari
https://excel.cloud.microsoft/create/en/budget-templates/

Miilakat Hazirhg:

e Avrupa Genglik Portali
https://europa.eu/youth

e Milakat ipuglari
https://www.indeed.com/career-advice/interviewing

e Daha fazla miilakat ipucu
https://www.youtube.com/watch?v=HG68Ymazo18
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Indeed'in mulakat ipuclan videosuna gz atmak icin tarayir|

11.4 Serbest Calisma ve Cevrimici Is Platformlar

e Upwork
https://www.upwork.com
e Fiverr

https://www.fiverr.com

11.5 Temel Cikarimlar

e Dogru kaynaklara erisim, firsatlari artirir

e Cevrimici platformlar is aramayi ve 6grenmeyi destekler

e Cok bicimli araglar, 6grenmeyi daha ilgi ¢ekici hale getirir

e Sablonlar, bilgiyi eyleme dénistirmeye yardimci olur

e Kaynaklarin siirekli kullanimi uzun vadeli gelisimi destekler

12. Destek Aktorleri icin Oneriler

Bu bolim, geng multecilerin ve gogmenlerin entegrasyonunu, istihdam edilebilirligini ve
girisimciligini desteklemede kilit rol oynayan paydaslar icin pratik oneriler sunar.

Kapsayici firsatlar yaratmak; isverenler, egitimciler, STK'lar ve kamu otoriteleri arasinda
koordineli cabalar gerektirir.

12.1 Isverenler i¢in

Kapsayici ise Alim Uygulamalari

Isverenler, esit firsatlar yaratmada kilit rol oynayabilir.
Oneriler

¢ Yalnizca resmfi niteliklere degil, becerilere ve potansiyele odaklanin
e s ilanlarinda agik ve sade bir dil kullanin
e Baslangig diizeyi pozisyonlar veya stajlar sunun
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e  Mimkiin oldugunda esnek ise alim siiregleri saglayin
e ise alimda dnyargidan kaginin ve cgesitliligi tesvik edin

Ipucu: Bircok aday, resmi 6zge¢mislerde yer almayabilecek degerli gayriresmi deneyimler tasir.

Miltecilerin Entegrasyonunu Desteklemek
Pratik Eylemler
e Calisma ortamina uyum ve oryantasyon destegi saglayin
e  Miumkiin oldugunda temel dil destegi sunun
e Rehberlik icin bir mentor veya is arkadasi atayin
e Misafirperver ve kapsayici bir calisma ortami yaratin
Isverenlere Faydalar
e  Farkli bakis agilari ve yenilik

e Calsanlar arasinda gliclii motivasyon ve direng
e Sosyal sorumluluk hedeflerine katki

12.2 Mentorlar ve Genclik Calisanlar i¢in

Kogluk Yaklasimlari
Mentorlar ve genclik calisanlari, katilimcilarin 6zgiiven ve yon bulmasina destek olur.
Oneriler

e Katilimci odakh yaklagimlar kullanin

o Oz diisiinmeyi ve hedef belirlemeyi tesvik edin

e Giiglii yonlere ve potansiyele odaklanin

e Yapici ve motive edici geri bildirim verin

e Yontemleri bireysel ihtiyacglara uyarlayin

Temel rol: Genglerin bagimsiz ve kendine giivenen karar vericiler olmasina destek olmak.
Travma Bilgili Destek
Bir¢ok miilteci zor durumlar yasamis olabilir.
Ikeler
e Giivenli ve saygili bir ortam yaratin

e Sabirli ve empatik olun
e Yeniden travmatize etmekten kaginin

68



e Kisisel sinirlara saygi gosterin
e Gerektiginde uzmanlara yonlendirin

Onemli: Psikolog olmaniz gerekmez; roliiniiz tan1 koymak degil, destek olmaktir.

12.3 STK'lar I¢in

Program Tasarimi Onerileri
STK'lar, etkili entegrasyon programlari yiiriitmede kilit rol oynar.
Oneriler
o istihdam edilebilirligi, dil ve psikososyal destegi birlestirin
e Yaygin egitim yontemlerini kullanin
e Pratik, uygulamal etkinlikleri dahil edin
e Gergek isglicu piyasasiyla tanismayi (ziyaretler, isveren gorismeleri) entegre edin
e Uzun vadeli destek ve takip saglayin
Erisim Stratejileri
Savunmasiz gruplara ulagsmak, hedefe yonelik yaklasimlar gerektirir.
Oneriler
e Yerel topluluklar ve liderlerle is birligi yapin
e Basit ve erisilebilir iletisim kullanin
e Cok dilli bilgi saglayin
e Sirekli etkilesim yoluyla giiven olusturun

e Sosyal medyayi ve toplum aglarini kullanin

Ipucu: Katilim igin giiven olusturmak sarttir

12.4 Yerel Yonetimler icin
Politika Destegi

Kamu kurumlari, elverisli ortamlar yaratmada kilit rol oynar.

Oneriler

e Kapsayicl istihdam politikalari gelistirin
e Nitelik ve becerilerin taninmasini destekleyin
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e Egitim ve 68retime erisimi kolaylastirin
e Sektorler arasi is birligini tesvik edin (STK'lar, isletmeler, egitim kurumlari)

Entegrasyon Onlemleri
Pratik Eylemler

e Yerel istihdam girisimlerini destekleyin

e isletmelerle ortakliklar kurun

e Egitim ve girisimcilik programlarini finanse edin
e Dil ve entegrasyon hizmetlerine erisim saglayin
o Toplum temelli etkinlikleri tesvik edin

Hedef: Kapsayici ve biitiinlesik topluluklar olusturmak.

12.5 Sektorler Arasi Is Birligi

Etkili entegrasyon, tiim aktorler arasinda is birligi gerektirir.
Temel Unsurlar

e STK'lar, isverenler ve kurumlar arasinda ortakliklar
e Bilgi paylasimi ve koordinasyon

e Ortak girisimler ve programlar

e Uzun vadeli baghlik

Temel mesaj: Higbir aktor entegrasyonu tek basina saglayamaz; is birligi sarttir.

12.6 Temel Cikarimlar

e Kapsayici uygulamalar hem bireylere hem de topluma fayda saglar

e sverenler, STK'lar ve kurumlar birbirini tamamlayan roller {stlenir

e Miiltecilere destek olmak, hem pratik araglar hem de insani anlayis gerektirir
e Uzun vadeli entegrasyon, is birligine ve strdirilebilir stratejilere baglidir

13. Son Soézler

Bu rehber, geng miiltecilerin ve gogmenlerin istthdama, girisimcilige ve sosyal entegrasyona
giden yollarini olusturmalarin1 desteklemek amaciyla Erasmus+ projesi “Direncli Zihinlerin
Katihmi: Miilteciler ve Dezavantajh Gengler icin Beceriler” kapsaminda gelistirilmistir.
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Bu rehber boyunca su konulari inceledik:

Oz farkindalik ve kisisel giiglii yonler
[sgiicii piyasasini anlama

Iletisim ve dijital beceriler

Is basvurusu stratejileri

Is yeri yetkinlikleri

Girisimcilik firsatlar

Kisisel planlama ve diistinme

Bu unsurlar birbirinden ayr1 degildir; sirekli bir 6grenme yolculugunun pargasidir.

Tam Dijital Rehbere ve Kaynaklara Erisin

Asagidaki QR kodunu tarayarak bu rehbere dijital formatta, ek materyallere, proje kapsaminda
gelistirilen diger rehberlere ve giincellemelere erisebilirsiniz:

Katilimctilara Bir Mesaj

Yolculugunuz kolay olmayabilir, ancak degerlidir.

Beraberinizde sunlar1 getiriyorsunuz:

Deneyimler
Beceriler
Bakis acilar
Glc

Bunlar engel degil, kaynaktir.

[lerleme zaman zaman yavas olabilir, ancak her adim 6nemlidir:

Her basvuru

Her yeni beceri

Her baglanti

Ustesinden geldiginiz her zorluk
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Unutmayin: Sifirdan baglamiyorsunuz; zaten sahip oldugunuz her seyin {izerine insa
ediyorsunuz.

Paydaslara Bir Mesaj
Bu rehber ayni zamanda kuruluslar, kurumlar ve topluluklar i¢in bir eylem ¢agrisidir.

Geng miiltecilere ve gogmenlere destek olmak yalnizca bir toplumsal sorumluluk degil, ayni
zamanda daha giiclii ve daha kapsayici toplumlara yapilan bir yatirimdar.

Is birligi, empati ve uzun vadeli baglilik, anlamli ve siirdiiriilebilir etki elde etmenin anahtaridir.
Ileriye Bakug
Bu rehberin sonu, yolculugun sonu degildir. Sunlar
icin bir baglangi¢ noktasidir:
e Yeni firsatlar
e Yeni 6grenmeler

e Yeni baglantilar

Tiim kullanicilari, hem bireysel hem de toplu olarak kesfetmeye, 6grenmeye ve gelismeye
devam etmeye tesvik ediyoruz.

Ek 1: Bu Rehberin Egitim ve Mentorluk Etkinliklerinde
Kullanimi

Bu ek, genclik ¢alisanlarina, egitmenlere ve mentorlara bu rehberi atdlyelerde, egitim
oturumlarinda ve mentorluk programlarinda nasil kullanacaklarina dair pratik rehberlik sunar.

Amag, kolaylastiricilarin katilimcilar i¢in yapilandirilmis, 1lgi ¢ekici ve anlamli 6grenme
deneyimleri yaratmasina destek olmaktir.

1. Onerilen Atolye Yapisi
Her oturum, 6grenmeyi ve katilimi desteklemek i¢in basit ve tutarli bir yapiyi izleyebilir:

1. Giris (10-15 dakika)

o Katilimeilar karsilayin
o Konuyu ve hedefleri sunun
o Kisa bir buz kiric1 veya enerjik etkinlik kullanin
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Amag: Giivenli ve ilgi ¢ekici bir 6grenme ortam1 yaratmak.

2. Bilgi Aktarmm ve Kesif (20-30 dakika)
o Rehberdeki temel kavramlari tanitin
o Basit aciklamalar ve 6rnekler kullanin
e Soru sormayi ve etkilesimi tesvik edin
Amag: Temel bilgiyi erisilebilir bir sekilde sunmak.
3. Pratik Etkinlik (30-45 dakika)
e Rehberdeki alistirmalardan birini kullanin
o Bireysel olarak, ikili veya gruplar halinde ¢alisin
o Katilimcilarin fikirleri kesfetmesine ve

uygulamasina izin verin Amag: Deneyim ve aktif katilim

yoluyla 6grenmek.

4. Diisiinme ve Tartisma (15-20 dakika)
e Diistinme sorular1 sorun
o Paylagim tegvik edin (goniilluliik esasli)

e Ogrenmeyi ger¢ek hayat durumlariyla iliskilendirin

Amag: Anlayist ve kisisel bag1 derinlestirmek.

5. Kapanis ve Sonraki Adimlar (5-10 dakika)
e Ana noktalar1 6zetleyin
e Pratik ¢ikarimlar1 vurgulayin
o Katilimeilar i¢in kii¢iik eylemler 6nerin

Amag: Ogrenmeyi pekistirmek ve harekete

gecmeyi tesvik etmek.
2. Onerilen 10 Oturumluk Kolaylastirma Modeli
Rehber, yaklasik 10 oturumdan olusan yapilandirilmis bir program olarak uygulanabilir.

Oturum 1: Giris ve Grup Olusturma

e Birbirini tanima
e Giivenli bir 6grenme ortami yaratma



Oturum 2: Oz Farkindahk ve Giiclii Yonler
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e Glcli yon haritalama
o Kisisel diisiinme

Oturum 3: Motivasyon ve Kisisel Hedefler

o Ikigai aligtirmasi
o Kariyer yonu

Oturum 4: Isgiicii Piyasasim Anlamak
o Sektorler, firsatlar, beklentiler

Oturum 5: Iletisim ve Dijital Varhk

e Profesyonel iletisim
o Cevrimici kimlik

Oturum 6: Is Basvurusu Becerileri
o Ozgecmis, basvurular, miilakatlar
Oturum 7: Is Yeri Becerileri
e Takim g¢aligmasi, zaman yonetimi, ¢catigsma ¢ozimii
Oturum 8: Girisimcilige Giris
o Is zihniyeti ve fikirler
Oturum 9: Fikirden Eyleme
« Is modeli ve temel planlama

Oturum 10: Kisisel Eylem Planlamasi ve Diisiinme

e SMART hedefler
e Son diistinme ve sonraki adimlar

Oturumlar; zamana, grup biiyilikliigiine ve katilimcilarin ihtiyaglarina gore uyarlanabilir.

3. Mentorlar Ahstirmalar: Nasil Kullanabilir?

Mentorlar, katilimcilara bireysel olarak destek olmada 6nemli bir rol oynar.
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Mentorlar Icin Pratik Ipuclan
o Alistirmalart sinav olarak degil, sohbet baslatici olarak kullanin
o Etkinlikleri katilimcinin diizeyine ve ihtiyaclarina uyarlayin
o Zayifliklara degil, giiclii yonlere odaklanin
e “Dogru cevaplar1” degil, diistinmeyi tesvik edin
o Katilimcilara gergekei hedefler
belirlemelerinde destek olun Amag, 6gretmek
degil, yol gostermektir.

Mentorluk Kullanim Ornekleri
e Beceriler ve 0zgiiveni kesfetmek i¢in Giiclii Yon Haritasini kullanin
e Kisisel bir plan olusturmak i¢in SMART hedefleri kullanin

o Birlikte miilakat sorular {izerinde pratik yapin
o Kariyer fikirlerini veya is fikirlerini tartisin

4. Kapsayici Bir Ogrenme Ortami Olusturmak
Farkli gruplarla ¢alisirken giivenli ve saygili bir alan yaratmak 6nemlidir.

Temel ilkeler
o Sabirli ve empatik olun
o Kiiltiirel farkliliklara sayg1 gosterin
o Katilim1 baski yapmadan tesvik edin
e Yargilamadan veya karsilastirmadan kacinin
o Kendini daha az giivende hissedebilecek katilimcilara destek olun

Olumlu bir ortam, katilim1 ve 6grenme ¢iktilarin artirir.

5. Esneklik ve Uyarlama

Bu rehber sabit bir miifredat degil, esnek bir aragtir.
Kolaylastiricilarin sunlar1 yapmasi tesvik edilir:
o Katilimcilarin ihtiyaclarina gore ilgili boliimleri segcmek
e Zamanlamayi ve etkinlikleri uyarlamak
e Gerektiginde oturumlari birlestirmek

o Yerel drnekler ve kaynaklar eklemek

En etkili programlar, katihmeilarin gercek ihtiyaclaria yanit verenlerdir.
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