








ATTIVITÀ SULL’ESCLUSIONE – CALCIO CON GLI OCCHI SPORGENTI

     
	 Una chiacchierata con la squadra	 È più difficile vedere la palla se la tua visione è parziale.

Lo scopo di questa attività è promuovere la consapevolezza, la comprensione e l’empatia per 
i problemi visivi, e sentirne fisicamente le conseguenze. Sarebbe pure una buona attività per 
il risveglio all’inizio di un caldo pomeriggio, giacché ci da un bel po’ di energia. La durata è 
di minimo 30 minuti. È stato creato a partire dell’idea di Nicolai Platonichev (anche se è stata 
presentata da un giovane ad uno dei membri del team).

Devi preparare i materiali necessari prima d’iniziare la sessione e controllare di avere due 
bicchieri in plastica per ognuno dei partecipanti, una palla di corda, scotch, forbici (abba-
stanza perché possano essere utilizzati da tutti allo stesso tempo), un pallone e, ovviamente, 
un posto per giocare la “partita” (un campo, un parco o qualunque spazio all’aperto). Con-
trolla che sia uno spazio con l’erba per evitare che i partecipanti si facciano male.

Il primo passo dell’esercizio è che tutti si trasformino in calciatori con gli “occhi sporgenti”. 
Chiedi ai partecipanti, quindi, di creare i propri occhi sporgenti. Dai ad ognuno dei giocatori 
due bicchieri in plastica e un po’ di corda (dovrebbero quindi tagliare le basi dei bicchieri, 
fare due buchi ai lati, nella parte alta, e poi passare la corda attraversando i buchi per colle-
gare i bicchieri in modo che la corda funga da paraorecchi. Considera l’eventuale uso dello 
scotch per assicurarti che nessuno faccia il furbo.
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Di seguito proponiamo un altro metodo usato durante i nostri moduli di formazione relativo al 
vivere l’esclusione.
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È importante controllare gli aspetti relativi alla sicurezza, prima e durante il gioco. Questo è 
il ruolo dell’arbitro (o degli arbitri). Controllare che lo spazio di gioco sia piano, chiedere ai 
giocatori di togliersi le scarpe per evitare gravi “atti irregolari” e dare un’occhiata durante il 
gioco per evitare cadute, ecc.

Dividi il gruppo in due squadre (utilizzando magari i metodi che si usavano a scuola). Se 
ci sono tanti partecipanti potresti dividerli in più gruppi e organizzare un piccolo “torneo”. 
Spiega ai partecipanti che giocheranno a calcio con le solite regole e che l’importante di que-
sto gioco non è la competizione ma il fatto di giocare. Si devono concentrare nel processo più 
che nel fare “gol”. Prepara il terreno e le reti e dai il segnale di inizio con un fischio.

Ti sorprenderà la quantità di risate, gli errori quando i partecipanti proveranno a colpire 
il pallone, le persone che corrono e si scontrano e la nuova visione del calcio come gioco. 
Sarebbe bello chiedere, alla fine dell’attività, che differenze hanno trovato i partecipanti nel 
portare i loro nuovi “occhi”, e poi come queste differenze somigliano a quelle della vita reale 
vissute dalle persone con problemi fisici. Che si prova?

ATTIVITÀ SULL’ESCLUSIONE – TRUCCATI IL VISO
Sei mai andato in uno spazio pubblico e ti sei sentito messo al bando o così diverso che tutti 
ti guardavano? Lo scopo di questo esercizio è sentire le conseguenze della differenza, au-
mentare la consapevolezza e la comprensione della discriminazione (razziale) ed iniziare a 
riflettere sull’esclusione.

Può essere fatto con tanti o pochi partecipanti, che saranno comunque divisi in piccoli gruppi 
di un massimo di quattro persone. Ti servirà del colore per il viso ed uno spazio pubblico con 
delle persone non connesse al tuo lavoro o alla tua atmosfera (negozi, ecc). L’attività dura in 
tutto un’ora e mezza.

Inizia incoraggiando i partecipanti a dipingersi il viso. Se i partecipanti sono abbastanza, 
potresti utilizzare la possibilità di avere alcuni “attori” con la faccia dipinta e alcuni “osser-
vatori”. Chiedi ai giovani di fare l’attività seriamente provando ad agire con “naturalezza” 
(l’attività non sarà riuscita se viene intesa come un “carnevale”). Portali nello spazio pubbli-
co che sarà stato scelto e incoraggiali ad interagire con la comunità locale.

Tornando al posto di lavoro, in uno spazio adeguato per la condivisione di sensazioni, potre-
sti fare queste domande per stimolare la riflessione:
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Come ti sei sentito ad essere diverso?
Come ha reagito la gente?
È stata un’esperienza diversa dalle tue espe-
rienze “normali”? In che senso?
Cosa ti suggerisce questa attività sull’inclu-
sione/esclusione?

	 Immagina di andare al supermercato così!

bb Consiglio
Ricorda che è importante alternare e mescolare le metodologie usate durante qualunque 
programma per renderlo più variegato e dare spazio alle varie forme di apprendimento.

55 Per ulteriori informazioni sui metodi da utilizzare con diversi gruppi target, dai una 
occhiata al pack di SALTO Travelling cultural diversity (disponibile in inglese) su  
www.SALTO-YOUTH.net/publicationsCD/

IN SINTESI
Quindi, con queste attività concludiamo la sezione “Io e l’Altro” di questo libro. In questa 
sezione abbiamo esplorato questi temi:

ÇÇ il rapporto tra chi sono io e che effetto hanno su di me gli altri
ÇÇ com’è frequente vedere noi stessi al centro di tutto (come i normali) e gli altri fuori (i 
“non-normali”)

ÇÇ come per gli altri io dovrei essere al di fuori (l’anormale)
ÇÇ come il rendersi conto di tutto ciò può darci una visione più oggettiva del mondo
ÇÇ cosa influenza il modo in cui vediamo gli altri
ÇÇ come queste influenze possono essere positive o negative
ÇÇ come possiamo gestire queste influenze e trasformarle o modificarle
ÇÇ come ci sentiamo ad essere esclusi
ÇÇ come etichettiamo e stereotipiamo altre persone
ÇÇ come partecipiamo all’esclusione di altre persone

Ora siamo arrivati al terzo cartello del viaggio e siamo pronti per addentrarci in “Inclusione e 
diversità nella società. Perché è una cosa positiva?”
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Siamo giunti al terzo cartello del nostro viaggio e siamo pronti per co-
struire qualcosa in più basandoci sulle scoperte fatte fino ad ora po-
nendoci quesiti sulla natura e lo scopo dell’inclusone e della diversità 
nella nostra società. Cosa consegue dalla comprensione della nostra 
identità e delle nostre relazioni con gli altri, cosa significa tutto questo, 
e perché dovremmo sforzarci per ottenere tutto questo? A cosa servo-
no l’inclusione e la diversità?

		  Capire 
			     l’inclusione e la diversità



È stato detto tanto a proposito di “inclusione” e “diversità”. C’è una lunga lista di definizioni, 
tesi di laurea e ci sono manager esperti reclutati nel settore privato come in quello pubblico 
con il ruolo di definire linee politiche – alcuni governi addirittura nominano ministri con una 
delega all’inclusione. Queste cose, ovviamente, non sono negative di per sé, ma ci chiediamo se 
non rappresentino qualche volta una barriera alla comprensione e all’impegno di cui tutti noi 
abbiamo bisogno per provare a tradurre i concetti in azioni concrete.

Quindi abbiamo cominciato con una domanda – e non è né la prima né l’ultima volta che ci po-
niamo domande, specialmente in questo capitolo. E, come avrete probabilmente già capito, noi 
crediamo che sia tu stesso ad avere la risposta a queste domande, allo stesso modo crediamo 
che i giovani posseggano la risposta alle loro domande – domande che forse, con il tuo aiuto, 
loro potrebbero un giorno porsi per poi trovare da soli le risposte.

La chiave dell’inclusione: la partecipazione
Piuttosto che cercare definizioni, ci porremo una ulteriore domanda. Esiste qualcosa che possa 
considerarsi una chiave per l’inclusione? Bene, a nostro avviso, la chiave per l’inclusione è la 
“partecipazione”. E quindi è da qui che cominceremo.

Come sempre cominciamo con noi stessi. Di cosa ho bisogno per essere “incluso”? Prendi un 
po’ di tempo per pensare ad alcune situazioni in cui ti sei sentito escluso e pensa a cosa avrebbe 
potuto aiutare a sentirti maggiormente incluso. Ecco un esempio.

		  Capire 
			     l’inclusione e la diversità
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mm Un esempio: un padre ad un gruppo di gioco.
Un padre, separato dalla moglie ma con una figlia a cui badare, una mattina si unisce ad un 
gruppo di gioco (un gruppo informale per bambini in età prescolare e i loro genitori, in cui i 
bambini sono coinvolti in attività di gioco e di primo apprendimento) a cui sa che partecipa-
no bambini della stessa età di sua figlia. Cammina in una stanza e improvvisamente sembra 
che tutto si sia fermato… ci sono solo donne, madri, con i loro figli… è chiaro che nessun 
uomo ha mai partecipato prima a questo gruppo, e lo si legge nell’espressione di meraviglia 
sulle facce delle mamme!

Di cosa ha bisogno quest’uomo per sentirsi incluso? Beh, almeno spererebbe di non imbat-
tersi nuovamente in un tale atteggiamento di “sorpresa”. Spererebbe di non sentirsi “com-
patito” (“… ma… sei tu che cucini per lei?”), spererebbe che sua figlia venisse trattata come 
tutti gli altri bambini, e non in maniera diversa solo perché lei è li con suo padre piuttosto 
che con una donna. Forse spererebbe che gli si chiedesse, ad un certo punto, la sua opinione, 
quali potrebbero essere i suoi bisogni, ecc. Naturalmente la lista potrebbe allungarsi… ma 
in ultima analisi, lui vorrebbe partecipare come chiunque altro al gruppo di gioco.

L’esempio citato potrebbe essere molto distante dalla tua realtà sociale, ma questo riguarda te 
e ciò che ti rende unico, quindi prendi il tempo necessario per pensare a qualche esempio che 
possa essere significativo per te.

E se per noi la chiave per l’inclusione è la partecipazione, ne consegue che una delle chiavi 
principali per l’inclusione dei giovani è la partecipazione dei giovani.
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Barriere alla partecipazione
I giovani spesso si sentono esclusi, sentono che non gli è permesso “partecipare”. Ci sono delle 
barriere che impediscono ai giovani di partecipare, che rendono loro difficile “dire la propria”. 
In qualche caso tali barriere sono create in maniera deliberata, qualche volta invece si ergono 
a causa dell’ignoranza (nel senso di mancanza di comprensione), e altre barriere sono sempli-
cemente sempre esistite! 

mm Un esempio: la pista di pattinaggio
Un gruppo di giovani vanno ad un incontro al consiglio comunale. La loro proposta di ot-
tenere un’area su cui creare una pista di pattinaggio è all’attenzione della giunta, che ha il 
potere di prendere la decisione. I giovani non hanno ricevuto un invito particolare, ma sono 
là in quanto si tratta di un incontro pubblico e pertanto gli è permesso partecipare.
Prima del meeting c’è una pausa caffè (ma gli addetti alla sicurezza non permettono ai 
giovani di bere la propria cocacola all’interno). Al meeting partecipano consiglieri eletti e 
dirigenti pagati dal Comune e, infine, i cittadini (che non sostengono l’idea della pista di 
pattinaggio). Tutti sono invitati a parlare per esprimere la propria opinione. I giovani pos-
sono parlare per cinque minuti, non di più… La proposta viene bocciata perché i cittadini 
pensano che provocherebbe troppi rumori (anche se i giovani si impegnerebbero a control-
lare gli orari di utilizzo della pista). I giovani, all’uscita dall’incontro, sono piuttosto seccati.

Ecco un elenco dei commenti fatti dai giovani dopo l’incontro:
•	 Non ho capito una sola parola di quello che hanno detto!
•	 Chiamalo giusto!
•	 Non mi hanno neanche fatto finire di parlare…
•	 Faceva paura tutta quella gente intorno a quel tavolo luccicante che mi guardava in quel 

modo…
•	 Erano tutti così snob con quelle giacche e quelle cravatte…
•	 Quella signora Rossi me le ha fatte proprio girare – tutto quello sa fare è portare il suo 

cane a pisciare dove noi vogliamo pattinare!
•	 Spendono più soldi di quanti ne chiediamo noi soltanto per ripulire i muri dai graffiti..
•	 Non mi hanno ridato la mia cocacola, sai?...

In questo meeting c’erano numerose barriere per i giovani. Citiamone alcune:
•	 erano intimiditi ed esclusi dal linguaggio (termini tecnici, gergo) usato dagli adulti
•	 non si sentivano a proprio agio nell’ambiente (la sala dell’incontro, l’abbigliamento for-

male)
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•	 si sono dovuti conformare ai valori degli adulti (tè, caffè, ma niente cocacola!)
•	 non avevano potere di contrattazione
•	 non avevano nessun supporto (nessuno li ha aiutati a confrontarsi con le barriere esisten-

ti).

Lavorando con i giovani, come animatore giovanile, ascoltando prima le loro lamentele e 
passando poi alle loro idee, è stata elaborata la seguente strategia:
•	 mandate un invito a due o tre consiglieri per un incontro nel quartiere – un bar, vicino 

all’area in cui si intende creare la pista di pattinaggio, ha detto che potrebbe ospitare 
l’incontro nella sala al piano di sopra;

•	 invitate i consiglieri a venire con abiti informali, se vogliono;
•	 offrite degli stuzzichini ai consiglieri e bevande sia calde che fredde;
•	 raccogliete quante più firme potete di giovani a sostegno di una petizione per la pista di 

pattinaggio;
•	 preparate e fate una presentazione di gruppo, all’inizio, con quattro o cinque giovani, di 

diverse età, maschi e femmine, e fate parlare tutti;
•	 pensate in anticipo alle domande che i consiglieri potrebbero porre e alle risposte da 

dare;
•	 chiedete ai cittadini residenti che non vi hanno supportato durante il meeting se qualcu-

no volesse invece schierarsi con voi.

Questo è un esempio di giovani che si trovano a vivere un’esperienza di esclusione, in quanto 
non hanno le stesse opportunità degli adulti e pertanto non sono “inclusi”. È anche un esempio 
di come, lavorando con i giovani, mettendoli nelle condizioni di partecipare, li si può incorag-
giare a trovare essi stessi risposte alle loro domande, cominciando ad abbattere le barriere che 
trovano sul loro cammino.

ÅÅ Cibo per la mente
Non sottovalutate mai quanto i giovani abbiano voglia e siano capaci di partecipare. Nel 
borgo londinese di Lewisham c’è un “sindaco giovane” che rappresenta i giovani. Ha 15 anni 
e lui e la sua giunta hanno un budget di 25.000 sterline per progetti a beneficio dei giovani – 
una parte di questi soldi sarà usata per realizzare apposti muri per i graffiti. È stato eletto – e 
hanno partecipato alle elezioni il 48% dei giovani del borgo, contro il 33% degli adulti che 
hanno partecipato alle elezioni del sindaco degli adulti!
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mm Un esempio: la gita dei Rusmallai
Un gruppo di ragazze adolescenti di origini asiatiche, in una grande città. I loro coetanei, 
cioè gli altri adolescenti che vivono nella zona, ogni anno hanno la possibilità di fare una 
vacanza estiva tramite progetti giovanili organizzati in campagna, al mare, con attività 
a cavallo, di nuoto, di canoa, ecc. Queste ragazze che si fanno chiamare “Rusmallai” (dal 
nome di un dessert indiano), vorrebbero fare la stessa cosa che fanno tutti, ma finora non ne 
hanno avuto l’opportunità. Come succede spesso, il motivo non è stato mai spiegato, ma ci 
sono una serie di supposizioni, avanzate da diverse persone, con diversi livelli di ignoranza, 
pregiudizio e conoscenza:
•	 in quanto musulmane le ragazze pregano diverse volte al giorno e devono andare in mo-

schea il venerdì;
•	 non vogliono divertirsi facendo questo genere di cose;
•	 non troverebbero cibo “halal” (macellazione con rito musulmano) fuori città;
•	 fuori città, non troverebbero altri asiatici e tutti le guarderebbero in modo strano – gli 

adolescenti asiatici hanno paura di imbattersi in episodi di razzismo;
•	 non ci dovrebbe essere nessun uomo con loro;
•	 l’unico accompagnatore giovanile autorizzato e assicurato dal Comune per andare con i 

gruppi è maschio e non musulmano…

Alle ragazze del gruppo “Rusmallai” nessuno ha chiesto la loro opinione ma quando final-
mente hanno avuto la possibilità di esprimersi, grazie ad un paio di adulti che le sosteneva-
no, sono gradualmente venute allo scoperto con queste risposte (alcune delle quali abba-
stanza semplici) su cosa renderebbe possibile il viaggio:
•	 andrebbero in gita con una “zia” (una donna adulta che sarebbe vista come responsabile 

dalla comunità asiatica) ed una sorella adulta che parteciperebbe a tutte le attività fisi-
che con loro;

•	 starebbero in un centro residenziale tutto per loro (dove non ci sarebbe nessun altro 
gruppo allo stesso tempo;

•	 si assicurerebbero che il centro offra la possibilità di preparare autonomamente i pasti 
(quindi comprerebbero cibo “halal” prima di partire e lo porterebbero con loro) – se fosse 
possibile trovare un ristorante in grado di rispondere alle loro esigenze alimentari, po-
trebbero anche mangiare fuori per vedere com’è il cibo da quelle parti;

•	 chiederebbero di ottenere assistenti di sesso femminile per le attività fisiche;
•	 l’accompagnatore di sesso maschile andrebbe con loro, dal momento che certe mansioni 

(come guidare il minibus) possono essere svolte solo da lui, ma dormirebbe in un bed and 
breakfast nei paraggi;
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ÅÅ Cibo per la mente!
Per battersi per essere “inclusivi” è sempre importante accettare la propria ignoranza, che è il 
limite di ciò che si sa, ed essere preparati a chiedere ai giovani cosa fare, cosa vogliono, la loro 
opinione…

Nei due esempi forniti la soluzione richiedeva una cooperazione tra l’animatore giovanile e i 
giovani. L’animatore giovanile non sarebbe arrivato a tale soluzione senza la partecipazione dei 
giovani e, probabilmente, viceversa.

PROVALO ANCHE TU!
Scrivi una lista di giovani con cui lavori o che vorresti coinvolgere nelle tue attività. Aggiun-
gi un breve profilo, quindi pensa a qualcosa (preferibilmente nuovo) che potresti fare per 
adattare queste attività a questo (nuovo) gruppo target e per farlo sentire maggiormente “in-
cluso”.

Potresti tradurre il tuo nuovo approccio in un piano d’azione “inclusivo” (vedi anche Azioni 
Future, p. 80).
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•	 continuerebbero a praticare come sempre il loro culto e tornerebbero il giovedì notte, in 
tempo per andare alla moschea (a meno che non ci fosse una moschea da qualche parte 
vicino al centro vacanze);

•	 si confronterebbero con il tipo di reazione della comunità locale passo a passo – dal mo-
mento che tutte loro hanno sperimentato il razzismo diverse volte in città in tanti modi 
diversi, sentono che, insieme, in gruppo, potrebbero farcela;

•	 si divertirebbero!
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Il piano d’azione di chi?
Come animatore giovanile, riteniamo che sia essenziale per te essere onesto circa il tuo piano 
d’azione, cos’è che ti prefiggi di raggiungere, in modo che le differenze tra il tuo piano d’azione 
personale e quello dei giovani con cui lavori siano chiare, specialmente per i giovani. È molto 
raro che le due agende coincidano esattamente. Se tu sei chiaro e metti i giovani nelle condi-
zioni di essere chiari, allora potete stabilire un comune punto di partenza. E da quel punto di 
partenza comune, è possibile lavorare insieme, includere i giovani nei processi partecipativi e 
decisionali, in tutte le fasi.

mm Un esempio: mescolare suoni e giovani
In quanto animatore giovanile, il tuo scopo è quello di aumentare l’accesso alle attività che 
organizzi. Ci sono un sacco di giovani, specialmente adolescenti maschi, che gironzolano 
per le strade senza avere troppo da fare, alcuni dei quali già li conosci – e sai anche che alcu-
ni di loro che frequentano una scuola per giovani con bisogni speciali nella zona, sono stati 
protagonisti di alcuni atti di bullismo. Vorresti fare qualcosa per entrambi i gruppi – vorresti 
creare qualcosa per cui i giovani locali si impegnino e allo stesso tempo vorresti fermare il 
bullismo. Questo è il tuo piano d’azione.

Ti approcci al gruppo di giovani adolescenti e scopri che sono interessati alla musica e alla 
registrazione, missaggio, audio e sequenziatori MIDI (termini che neanche capisci!), e dopo 
una chiacchierata gli dici che si potrebbe mettere su qualcosa. Ovviamente loro sono inte-
ressati. Quello è il loro piano d’azione.

Ad ogni modo, dovresti dire loro che ci sono due condizioni. Innanzi tutto, che non servirai 
loro il tutto su un piatto d’argento – devono lavorare con te per recuperare le attrezzature, e 
altre risorse, soldi probabilmente per pagare i formatori, noleggiare lo studio di registrazio-
ne, ecc. Quello non è un grosso problema, dicono loro, a patto che tu li aiuti su tutto quello 
che c’è da fare. Ottimo!

Seconda cosa, tu dici che vuoi includere alcuni dei ragazzi della scuola vicina nel progetto… 
anche loro potrebbero essere interessati! Improvvisamente si alzano scudi di opposizione, 
linguaggio pessimo, affermazioni negative, ostruzioni… ma davanti alla tua insistenza e 
al tuo “prendere o lasciare”, dopo una certa resistenza, finalmente si dicono d’accordo. Sai 
che questo è solo l’inizio del processo e che quasi sicuramente ci saranno difficoltà andando 
avanti, ma almeno hai cominciato. Sono stati d’accordo ad includere quest’altro gruppo nel 
progetto (anche se i dettagli dell’accordo non sono ancora stati discussi).

65CAPIRE L’INCLUSIONE E LA DIVERSITà



Queste sono le basi della partecipazione aperta. Condividere chiaramente con i giovani quali 
sono i tuoi obiettivi come animatore giovanile, in modo che i giovani possano lavorare in part-
nership con te in quanto comprendono il patto.

Nella situazione appena descritta, il lavoro di inclusione è stato promosso su due fronti allo 
stesso tempo: hai reclutato i giovani ragazzi che erano “esclusi” (nel senso di non avere niente 
di produttivo da fare) in un progetto che li interessa (dal quale avranno da imparare); in più sei 
riuscito ad includere anche l’altro gruppo di ragazzi che in precedenza è stato anch’esso “esclu-
so” (nel senso che hanno subito il bullismo dei giovani locali di cui avevano paura).

bb Consiglio
Quando lavori con i giovani, non dare mai per scontato, in nessuna situazione, che quel 
giovane è come te, nonostante tu possa trovare tante “similitudini”. Ci sarà sempre qualcosa 
di fondamentalmente diverso nelle vostre esperienze. È importante rispettare e rendersi 
conto che le priorità sono diverse. Arrivare ad un progetto comune è un processo di nego-
ziazione e discussione.
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Partecipazione attiva
Qualunque progetto di inclusione per i giovani ha, come obiettivo primario, quello di rafforza-
re i poteri dei giovani – vale a dire mettere i giovani nelle condizioni di definire il proprio pro-
gramma d’azione e assumere il controllo del processo. Un ambiente che crei opportunità per i 
giovani per avviare e dirigere attività, un ambiente in cui l’assunzione di decisioni sia condiviso 
tra giovani e operatori, dove il ruolo degli operatori sia quello di motivare e di monitorare, un 
ambiente che investa sui giovani mentre li rende capaci di apprendere dall’esperienza di vita e 
dalle competenze degli operatori.

55 Leggi di più a proposito di tutoraggio pratico nella Coaching Giude di SALTO
www.salto-youth.net/participationpublications/ 

La partecipazione attiva si basa sulla convinzione che i giovani sono gli esperti delle loro vite e 
quindi sono il miglior punto di partenza in qualsiasi esperienza di apprendimento.

La partecipazione attiva riconosce che:
•	 i giovani sono fantasiosi e creativi;
•	 i giovani hanno voglia di esercitare la propria indipendenza e il controllo delle proprie azio-

ni nel perseguimento dei loro obiettivi in cui si sentono personalmente impegnati;
•	 in presenza di condizioni appropriate, i giovani non solo accettano, ma cercano attivamente 

l’assunzione di responsabilità;
•	 il lavoro risulta essere per i giovani tanto naturale quanto il gioco e il riposo, e vogliono 

imparare.

Lavorando con i giovani, è utile valutare in che misura questi si sentano inclusi in qualsiasi 
attività o processo. Un modo efficace per farlo consiste nel visualizzare una scala in cui ogni 
scalino rappresenta un passo verso l’obiettivo della piena partecipazione. Questo è il modello 
della scala, così come concepito da Roger Hart. Il primo scalino rappresenta una partecipazio-
ne pari a zero e l’ottavo la piena partecipazione.
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LA SCALA DELLA PARTECIPAZIONE DI HART
8.	 Guidato dal giovane, decisioni condivise 
	 con adulti

L’avvio di progettualità e l’assunzione di decisioni 
da parte del giovane, è fatta in maniera condivisa 
con adulti. Questi progetti danno potere ai giovani 
mentre li rendono capaci di apprendere dall’espe-
rienza di vita e dalle competenze degli operatori.

7.	 Guidato e diretto dal giovane
Questo è lo scalino in cui i giovani avviano e gui-
dano un progetto. Il ruolo dell’adulto è quello di 
motivare e di consigliare.

6.	 Guidato dall’adulto, decisioni condivise
	 con i giovani

Gli adulti avviano il progetto ma le decisioni sono 
condivise con i giovani.

5. Consultato e informato
I giovani vengono consultati sui progetti avviati 
dagli adulti. I giovani vengono informati su come il 
loro input sarà usato e sui risultati delle decisioni 
prese dagli adulti.

4.	 Assegnato ma informato
Ai giovani viene assegnato un compito specifico e 
vengono informati su come e perché sono coinvol-
ti.

3.	 Tokenismo
I giovani sembrano avere una voce, ma in realtà 
hanno un potere di scelta minimo o nullo su quello 
che fanno o su come partecipano.

2.	 Decorazione
I giovani sono usati per rafforzare una causa, no-
nostante gli adulti non fingano che la causa sia gui-
data dai giovani. 

1.	 Manipolazione
Gli adulti usano i giovani per rafforzare una causa 
e fingono che la causa sia guidata dai giovani.
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Dove collocheresti l’esempio dei ragazzi adolescenti descritto in precedenza – o qualunque al-
tro esempio rispetto a questo tema? Potresti voler valutare le attività in cui sei stato coinvolto o 
in cui sei attualmente coinvolto, in relazione a questa scala.

bb Consiglio
Ricorda che quello che è importante è il processo di assunzione di responsabilità. Non aver 
paura di accettare che potresti essere su uno scalino inferiore nel momento in cui cominci a 
lavorare con un gruppo di giovani e che non raggiungerai sempre la vetta, o non aspettartelo 
nemmeno. Il risultato, per te e per i giovani, sta nella scalata, nel riconoscerla e condividerla. 
E naturalmente, non dimenticare di chiedere ai giovani dove pensano di essere sulla scala!

I dilemmi dei gruppi
Ci riferiamo ancora una volta ai “gruppi”. Parlando di un gruppo di “giovani mamme”, ovvero 
un gruppo di giovani ragazze che hanno dei figli, l’elemento che hanno in comune, che rico-
noscono, all’interno del gruppo, che le mette in relazione e che noi, che non apparteniamo al 
gruppo, identifichiamo come elemento che le accomuna, è proprio il fatto che sono madri e che 
sono giovani. Una vasta gamma di esperienze, bisogni, barriere sociali e pregiudizi esterni, 
fornisce loro una identità collettiva.

Spesso è nel loro interesse, come singoli individui, appartenere e partecipare a quel gruppo. Per 
esempio, lavorare insieme per organizzare la cura dei figli, in modo che possano avere tempo 
per la loro formazione, o scambiare e condividere gli indumenti dei bambini in base alla loro 
età. In certe circostanze far parte di un gruppo è confortante e da un senso di sicurezza.

In altre occasioni, far parte di quel gruppo può essere restrittivo nei confronti dell’individuo; 
per esempio alcune persone, fuori dal gruppo, le considerano stupide perché hanno dovuto la-
sciare la scuola prematuramente e non hanno terminato gli studi, mentre alcune giovani madri 
stesse sembrano aver perso ogni ambizione personale. In queste circostanze, appartenere al 
gruppo rappresenta una limitazione.
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Ci sono dinamiche simili per il gruppo dei giovani adolescenti che abbiamo incontrato in pre-
cedenza – quelli intenti a ciondolare senza avere nulla da fare. Quello che hanno condiviso era 
una esperienza comune nel quartiere. Incontrandoli, ci hanno trasmesso un senso di “noia”, 
una mancanza di motivazione o prospettiva. Sul versante positivo, comunque, hanno dimo-
strato interesse per la musica e per le registrazioni. Sul versante negativo, da un punto di vista 
esterno (ma forse non il loro) è sembrato che condividessero la soddisfazione di fare i bulli nei 
confronti di un altro gruppo di ragazzi. 

55 Anche lo sport può essere uno strumento utile per raggiungere diversi gruppi target e lavo-
rare con loro. Leggi di più sull’inclusione attraverso lo sport nel libretto di SALTO Fit for Life 
www.salto-youth.net/FitForLife 

IO SONO “IN” – TU SEI “OUT”
L’obiettivo di questa attività è quello di portare i giovani a pensare ai gruppi a cui apparten-
gono e agli aspetti positivi e negativi per loro come individui.

Chiedi ai giovani, lavorando individualmente, di identificare due gruppi a cui appartengono 
o di identificare elementi che sono importanti per loro (per esempio giovani madri, uomini 
gay, con disabilità, provenienti da una certa zona della città… – potresti anche fare l’attività 
La maglietta ID prima di questo esercizio – vedi a pagina 16) e chiedi di scrivere questi ele-
menti di identità su un foglio. Successivamente chiedi loro di pensare a quello che c’è di buono 
nell’appartenere a ciascuno di quei gruppi e cosa c’è di negativo, riferito alla loro esperienza 
personale.

Per illustrare ciò, puoi riferirti all’esempio delle giovani madri di cui sopra, o usa esempi ap-
portati da te o, ancora meglio, chiedi suggerimenti ai giovani stessi. Metti l’accento su quello 
che fanno e come si comportano nel gruppo e valuta le cose che gli piacciono e quelle che non 
gli piacciono. Chiedi loro di fare una lista scritta di queste cose, sempre lavorando in modo 
individuale.

Adesso chiedi ad ognuno dei giovani di trovare un partner e di condividere e discutere i 
risultati. Chiedi di interrogarsi e cerca di spiegare perché si comportano in un certo modo in 
ognuno dei gruppi. Quanto dipende da scelte personali e quanto è fatto in risposta agli altri?

Infine tornate in plenaria con l’intero gruppo e sollecitate reazioni e commenti. Avvia una 
discussione e cerca di condurre il gruppo a comprendere come la pressione dei membri del 
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gruppo (“pressione dei pari”) influenza il loro comportamento.
Tutti apparteniamo a dei gruppi e tutti ne abbiamo bisogno. Nei gruppi troviamo interessi co-
muni, esperienze comuni, bisogni comuni. Abbiamo bisogno di sentirci “in” – questo ci da sicu-
rezza. Si tratta di un’esperienza umana e di un bisogno, universali.

Naturalmente, essere parte di un gruppo, essere “in”, implica che ci siano coloro che sono “out”, 
che non appartengono a questo gruppo o che sono diversi. Questo è il “noi” e “loro”, il “me” e gli 
“altri” che abbiamo esplorato nel capitolo “Io e gli altri” (pagina 34). E lasciateci ricordare a noi 
stessi la lezione, il principio che abbiamo stabilito in termini di “io” e gli “altri” – l’esperienza 
comune secondo cui tutti noi possiamo essere visti, in qualsiasi momento, come “l’altro”.

Cionondimeno (e nonostante la lezione) la gente continua a definire il gruppo o i gruppi a cui ap-
partiene non solo rispetto all’esserne “dentro” o “fuori”, ma spesso in termini e strutture opposi-
tive e antagonistiche. Riguardando i gruppi discussi in precedenza, ognuno di essi sembra guar-
dare agli altri gruppi in questo modo: le giovani madri potrebbero guardare alla “generazione 
più vecchia” come ad un gruppo contro di loro, o che guarda a loro “dall’alto in basso”; il gruppo 
della pista di pattinaggio potrebbe probabilmente avere lo stesso tipo di sentimento nei confronti 
dei residenti contrari al loro progetto; le “Rusmallai” potrebbero essere arrabbiate nei confronti 
delle persone che tendono a stereotiparle a causa della loro fede religiosa, e anche verso quegli 
adulti dello loro stessa comunità che vorrebbero limitarle in quello che possono o non possono 
fare; e il gruppo dei giovani maschi che si comportano in modo aggressivo nei confronti di altri 
giovani maschi perché, pare, quelli sono “diversi” a causa della loro capacità di apprendimento.
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IO HO “RAGIONE” – TU HAI “TORTO”
Questa attività dà ad un giovane la possibilità di esplorare e di esprimere alcune delle dina-
miche negative sperimentate in relazione ad un gruppo di persone da cui si sentono diversi.
Chiedi ad ognuno dei giovani di identificare un gruppo rispetto al quale si sentono diversi 
e con cui avrebbero più probabilità di vivere una situazione di frustrazione o di rabbia (per 
esempio ragazzi ricchi di classe superiore, bianchi, adulti, ecc.). Quindi chiedi loro di pensa-
re ai motivi per cui pensano di avere minori opportunità o di sentirsi esclusi e di farne una 
lista. Suggerisci di distinguere le ragioni in “fatti” e “opinioni”.

Esempio di fatto: «non mi fanno entrare in discoteca».
Esempio di opinione: «perché sono nero».

Esempio di fatto: «non posso permettermi di andare in palestra (è troppo costoso)».
Esempio di opinione: «perché vogliono tenere fuori una certa classe sociale».

Successivamente chiedi loro di lavorare in piccoli gruppi di tre o quattro persone. In ciascun 
gruppo chiedi ad un giovane di cominciare a presentare la lista. Il compito del resto del grup-
po è il seguente: prima di tutto di stabilire se sono d’accordo con la divisione tra “fatti” e “opi-
nioni”; in secondo luogo di aggiungere qualunque altra ragione dovessero ritenere rilevante; 
e terzo, tramite domande e risposte, verificare quali azioni, nel caso ve ne siano, potrebbero 
essere intraprese sia come individui che come gruppo per ridurre il livello di frustrazione o 
di rabbia e per creare opportunità alternative.

Esempio: cercare di vestirsi in modo da poter entrare in discoteca (nel caso in cui il non esse-
re ammessi dipenda dall’abbigliamento).
Esempio: frequentare la palestra della scuola o quella comunale (è più economico).
Esempio: scrivere una lettera, con molte firme, ai responsabili di ogni organizzazione chie-
dendo spiegazioni sulle loro politiche e sui loro criteri.

Lascia che ciascun membro del gruppo, a turno, presenti la sua lista. Alla fine, nel gruppo 
completo o in una sorta di “mercato”, invita i partecipanti a condividere le azioni proposte.
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Inclusione e diversità: Quali vantaggi?
I gruppi possono relazionarsi tra loro in modo positivo, concentrandosi, per esempio, sul re-
ciproco beneficio – quello che un gruppo può fornire all’altro e viceversa. Allo stesso modo i 
gruppi possono relazionarsi tra loro in modo negativo, nel caso in cui uno percepisca l’altro 
come una “minaccia”. 
La relazione tra gruppi è la preoccupazione più importante, fondamentale, del progetto di “in-
clusione” e “diversità”. In senso lato, il lavoro giovanile intorno a inclusione e diversità non è 
altro che incoraggiare i giovani ad essere più inclusivi nel loro modo di relazionarsi ad altri 
giovani, altri gruppi di giovani che loro identificano come “diversi”. Ma cosa si può fare per 
ottenere questo risultato?

La domanda principale su cui vorremmo concentrare l’attenzione è “perché”? Perché dovrei, 
perché dovresti, perché dovrebbe un giovane preoccuparsi? Lasciateci fornire alcune delle ra-
gioni in cui noi, come team, crediamo o che abbiamo individuato.

•	 sviluppo personale
Si tratta della convinzione, conseguente a quanto spiegato nel capitolo “Io e gli altri”, che io 
mi arricchisco entrando in contatto con gli altri. Gli altri sono diversi da me ed esponendomi 
agli altri, al loro modo di vivere e di essere, potrebbe significare che quello che sono io, la 
mia identità, è condizionata in modo positivo da tale esperienza. Questo richiede un’attitu-
dine di apertura mentale e curiosità e, naturalmente, la voglia di assumere qualche rischio.

•	 impegno per i diritti umani
Questa è una convinzione politica in base alla quale tutti gli esseri umani dovrebbero avere 
accesso allo stesso livello di uguaglianza e dovrebbero quindi avere pari diritti in termini di 
inclusione. Questo è affermato nella convenzione universale dei diritti umani delle Nazioni 
Unite, nella convenzione europea per la salvaguardia dei diritti dell’uomo e delle libertà 
fondamentali e in molti altri documenti ufficiali locali e nazionali.

•	 impegno per la diversità
Si tratta della convinzione che, ad un livello più globale di quello relativo allo sviluppo per-
sonale, la società umana in generale si arricchisce tramite il flusso tra le diverse culture, una 
specie di osmosi culturale. Aprendosi alle influenze di un’altra cultura, la nostra cultura ne 
è arricchita e rivitalizzata.
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•	 visione pragmatica
È la convinzione che la società trae beneficio economico dall’incoraggiare la diversità e 
una maggiore inclusione. Questa visione sottolinea il punto che, attraendo ed includendo 
persone con una più ampia gamma di talenti e di esperienze, si rafforzano le prestazioni 
economiche.

•	 realtà sociale individuale
Se guardi a te stesso come a qualcuno che ha sperimentato l’esclusione, di qualunque tipo e 
per qualunque ragione, allora la tua battaglia per essere incluso definisce la tua attitudine 
(e in qualche modo il tuo impegno) verso l’inclusione e la diversità.

LA CIOTOLA
Quando si presenta un argomento di discussione con tanti possibili percorsi, spunti, canali, 
ecc., può aiutare l’utilizzo di un metodo che fa emergere rapidamente le diverse opinioni. 
Uno strumento possibile rimanda alla metafora del mescolare diversi ingredienti in una cio-
tola. Questa attività si può anche presentare come una giostra da luna park che si muove in 
circolo, con animali dipinti con colori luminosi, con i cerchi interno ed esterno che vanno in 
direzioni opposte.

Chiedi alla gente di stare in piedi in due cerchi uno di fronte all’altro (un cerchio dentro l’al-
tro) e di discutere con il partner che ognuno incontra di fronte, per un breve lasso di tempo, 
quello che pensano su una serie di affermazioni (in questo caso fallo sui temi dell’inclusione e 
della diversità, ma questo metodo può essere usato per altri temi). Ad ogni partner si dovreb-
be dare circa un minuto per parlare per poi scambiare i ruoli. Dopo ogni affermazione, chiedi 
ai partecipanti di fare qualche passo in modo che ognuno di loro possa trovarsi di fronte ad 
una persona diversa con cui conversare. Fai un’altra affermazione per avviare la conversazio-
ne tra nuove coppie. Quindi ripeti l’operazione più volte. 
Alcune possibili affermazioni:
•	 lo scopo dell’inclusione è che tutti nella società condividano gli stessi valori
•	 l’inclusione è importante perché lo dicono le autorità dell’Unione Europea 
•	 la sfida principale del lavorare in modo inclusivo sta nell’ottenere le risorse
•	 ecc.

Fai in modo che ci siano solo un paio di minuti per discutere ogni affermazione. In questo 
modo la gente avrà la possibilità di parlare con quante più persone possibile e, quindi, con-
frontarsi con più opinioni. Normalmente il tempo dato non è sufficiente per discutere in 
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modo approfondito ogni singola affermazione, quindi i partecipanti alla fine si ritrovano con 
più domande che risposte… Ma questo è esattamente quello che vogliamo!

bb Consiglio
Invece di predicare alla gente, proponendo quello che noi pensiamo sia saggio, dovremmo 
lavorare sul presupposto che:
 – ognuno sa meglio di chiunque altro cosa vuole imparare per se stesso
 – ognuno possiede una grande conoscenza / intuizione / esperienza da condividere
 – c’è un sacco di esperienza e di sapere nel gruppo! Basta saperli far emergere!

Cosa c’entra Socrate?
Porsi la domanda “perché” è stato l’approccio adottato durante il corso di formazione. Lo ab-
biamo inquadrato in quello che abbiamo chiamato il “Metodo Socratico” – un approccio usato 
in modo particolare da un membro del nostro team. Socrate (da cui l’aggettivo “socratico”, il 
famoso filosofo greco, usava il sistema (effettivamente un metodo di apprendimento molto ef-
ficace) di rispondere ad ogni domanda con una ulteriore domanda, nella convinzione che tutti 
abbiamo delle risposte nascoste dentro di noi a qualunque domanda. Rispettando questo prin-
cipio, abbiamo chiesto ai partecipanti ai nostri corsi di articolare le argomentazioni relative ad 
inclusione e diversità – come loro le hanno viste – come una serie di domande.
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METODO SOCRATICO
Dopo l’attività “La ciotola”, nei nostri corsi la gente è 
rimasta di solito frustrata, vuoi per il poco tempo a 
disposizione per discutere le affermazioni e gli argo-
menti, o perché ad un certo punto non trovavano al-
tre domande da fare, o per dubbi non espressi. È stato 
allora che abbiamo utilizzato il metodo del servizio 
socratico (ma naturalmente può essere usato in qua-
lunque momento).

Dopo aver spiegato il nome di questo metodo, con 
una breve premessa di tipo storico (Socrate, l’Antica 
Grecia, il veleno ecc.) abbiamo invitato le persone ad 
articolare le loro domande su inclusione e diversità e 
a farne una lista. Spesso vogliamo fare una ulteriore 
domanda per chiarire la domanda iniziale o per foca-
lizzare meglio qualche aspetto. Nei nostri corsi ci sono 
state domande del tipo:
•	 Come ci si sente essendo esclusi?
•	 Cos’è la società?
•	 Come vorresti che fosse la società?
•	 Cos’è l’inclusione?
•	 Quali sono i vantaggi della diversità (vedi pagina 73)
•	 Come puoi assicurare l’inclusione, includendo le persone in pratica (metodi, ecc.)
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Una presentazione drammatizzata della domanda “Cos’è l’inclusione?”

Temi e domande del Metodo Socratico
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A questo punto si potrebbe dividere il gruppo in gruppi più piccoli e lavorare sulle domande.

Noi pensiamo ai gruppi con cui lavoriamo come all’acqua di un fiume, seguendo saggezza an-
tica lascia che il fiume scorra in qualunque direzione vada e usa la sua energia e il suo potere 
senza disturbare il suo corso naturale. Chiedere ai partecipanti di porre le loro iniziali accanto 
alle domande su cui intendono lavorare, ci permette di avere gruppi motivati scegliendo di 
lavorare su alcune domande in particolare. 

Il metodo scelto per affrontare e sviluppare risposte alle domande emerse, è stato quello di chie-
dere ad ogni gruppo di produrre un breve input (5 minuti) sulle domande scelte, in un modo 
quanto più creativo possibile, presentando le idee di ogni gruppo agli altri partecipanti. La pre-
sentazione potrebbe essere in forma di rappresentazione teatrale, o un poster, o una canzone o 
qualunque altro metodo creativo – la cosa importante è comunicare in modo che gli altri pos-
sano avere un’idea di quello che si è discusso e sviluppato nei diversi gruppi di lavoro. Così non 
solo tutti stanno svegli, ma ne guadagnano anche in termini di ispirazione per il proprio lavoro!

mm Alcuni esempi
Un gruppo ha preparato una presentazione con una lista di domande e risposte in cui un 
membro era il “presentatore” e tutti gli altri membri i “pannellisti” Ogni pannellista ha as-
sunto il ruolo di una persona immaginaria, presentandosi ad uno ad uno al pubblico (tutti 
gli altri). Prima di iniziare la presentazione, il presentatore ha spiegato che uno dei “pannel-
listi” era sieropositivo e sarebbe stato compito del pubblico scoprire chi (con una votazione 
alla fine della presentazione). Dopo essersi presentati, i pannellisti hanno risposto alle do-
mande del pubblico. Alla fine, il voto e quindi il rivelarsi da parte del personaggio sieropo-
sitivo. I caratteri dei pannellisti sono basati su stereotipi e lo scopo dell’attività è quello di 
dimostrare il funzionamento dei pregiudizi nella società.

Un altro gruppo ha usato le iniziali dei propri nomi per sviluppare l’acronimo “ASSUME” 
(deduco) e realizzare una presentazione sul pregiudizio – “Non DEDURRE Niente su Nes-
suno”.

Un gruppo, esplorando domande sull’integrazione, ha usato bacinelle d’acqua, sassolini e 
petali. In risposta ad una affermazione, ogni persona doveva mettere un sassolino nell’ac-
qua nel caso in cui l’affermazione rappresentasse un aspetto negativo dell’integrazione, op-
pure un petalo nel caso in cui si trattasse di un aspetto positivo. I sassolini affondano e i 
petali rimangono a galla, pertanto la rappresentazione simbolica è stata molto efficace.
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Ancora, un altro gruppo ha avviato uno scambio di idee con tutti i partecipanti sulla que-
stione delle barriere personali presenti nelle comunicazione inter-culturale: “essere ferito”, 
“situazioni straordinarie”, “shock”, “trovarsi in imbarazzo” e “creare tempo libero da tra-
scorrere insieme” sono state alcune delle risposte.

Teatro, poesia, canzoni, ballo e molti altri metodi ricchi, diversi e creativi sono stati usati in 
questi input.

L’immagine qui sotto fornisce una sintesi scritta di alcuni degli input.

     

La parola finale su una definizione
Le definizioni sull’inclusione si riferiscono sempre all’idea di “appartenenza”. Identità è anch’es-
sa una parola usata in termini di “inclusione” e, come ricorderete, uno dei significati di identità 
era “uguaglianza”.

Una definizione di diversità recita: “Diversità è lo spettro della differenza umana. Consiste in 
numerosi fattori incluse differenze visibili e non visibili, ad esempio il genere, l’età, il contesto, 
la razza, le dis/abilità, la religione, l’orientamento sessuale e la personalità ”.

Pensare all’inclusione e alla diversità in termini di UGUAGLIANZA e di DIFFERENZA, sembra 
stabilire una contraddizione in termini e potrebbe apparire non di grande aiuto per la nostra 
comprensione. Ma ci abbiamo provato, e una volta fuori da quel lavoro cerebrale, siamo giunti 
ad una visione che risolve la contraddizione.

La casa dell’inclusione e della diversità Integrazione nella società
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Per noi, l’inclusione consacra la convinzione che tutti i giovani sono UGUALI nel loro diritto 
a partecipare alle opportunità e ai benefici che la società può offrire. L’inclusione si riferisce 
al processo mediante il quale questa partecipazione può essere raggiunta. Nel corso di questo 
processo, tutti i giovani hanno il diritto di mantenere le loro DIFFERENZE, che li rendono uni-
ci, che costituiscono la base della loro identità individuale. 

E una parola conclusiva
Ognuno è diverso, ognuno ha diverse abilità e risorse. Potremmo celebrare la diversità e consi-
derare ognuno come unico e prezioso.

L’inclusione riguarda la scoperta delle capacità e la bellezza delle differenze, piuttosto che il 
concentrarsi sulle carenze. Si tratta di creare un ambiente, in questo mondo moderno, in cui lo 
spirito di cooperazione e il rispetto reciproco possa ispirarci a nuove esperienze, alla scoperta 
di noi stessi e degli altri, arricchendo le nostre vite con nuove prospettive. L’inclusione comincia 
nella tua testa, quando cominci a guardare alle cose in un altro modo. Stiamo parlando della 
sensibilità per le differenze e del desiderio di apprezzarle.

In sintesi
In questo capitolo abbiamo guardato più da vicino per comprendere “inclusione e diversità”. 
Abbiamo esplorato quanto segue:

ÇÇ il principio centrale della partecipazione nel lavoro di “inclusione”
ÇÇ le barriere alla partecipazione dei giovani
ÇÇ l’ineguaglianza delle opportunità
ÇÇ esempi di lavoro giovanile che hanno raggiunto l’inclusione
ÇÇ chiarezza sui due piani di azione (quello dell’animatore e quello dei giovani)
ÇÇ partecipazione attiva
ÇÇ metodi semplici per incoraggiare la partecipazione
ÇÇ la natura e il dilemma dei gruppi
ÇÇ relazione tra chi sono io e come vivo gli altri
ÇÇ ragioni per cercare di raggiungere “inclusione e diversità”
ÇÇ fare domande – il Metodo Socratico
ÇÇ una definizione o due

Come quarto cartello del nostro viaggio, cominciamo ad esplorare come possiamo tradurre in 
azione il nostro apprendimento e il nostro impegno.
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Ricapitolando, in questo libretto abbiamo iniziato da noi stessi, “Io”. 
Poi abbiamo continuato con “Io e l’Altro”, cioè, pensando a come mi 
vedono gli altri e a come io vedo loro. Riflettendo su questo, abbiamo 
iniziato a porre alcune domande che riguardano l’impegno per l’Inclu-
sione e la Diversità: perché?, a cosa serve? e per chi?.

AZIONI
    FUTURE



Alla fine, arrivati al quarto ed ultimo segnale, “Azioni future”, ci chiediamo come possiamo 
mettere in pratica tutto quello che abbiamo imparato e le conclusioni a cui siamo arrivati. In 
questo capitolo scopriremo ed analizzeremo, quindi, alcuni strumenti e metodi pratici del la-
voro giovanile, che possiamo utilizzare nell’implementazione di attività per l’inclusione nella 
nostra società e per l’uso della diversità come un elemento positivo del nostro lavoro giovanile.

Dato che siamo un gruppo di formatori, ci riferiamo alle persone con cui stiamo lavorando 
come a degli esperti nei loro campi, nelle loro circostanze di vita e nelle loro sub-culture, siano 
essi giovani o persone che lavorano con i giovani. Coinvolgere degli esperti sembra una cosa 
sensata! Coinvolgerli in un progetto prima possibile e a tutti i livelli, aggiungendo un valore in 
più rispetto a motivazione, responsabilità, autenticità, processo e qualità, sembra una mossa 
altrettanto intelligente.

55 Vedi anche la scala di partecipazione a pagina 68.
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PIÙ INCLUSIONE E PIÙ DIVERSITÀ LA PROSSIMA VOLTA
Uno dei modi in cui il nostro lavoro giovanile e i nostri progetti possono diventare più inclusivi, 
è facendo meglio la “prossima volta”. Potresti modellare le azioni o i progetti futuri sulla base 
delle esperienze passate. Forse alcune delle attività che hai sviluppato in precedenza hanno 
escluso alcuni gruppi di giovani che volevi veramente coinvolgere. Possiamo, quindi, utilizzare 
queste attività precedenti per imparare a fare meglio la volta successiva.

Abbiamo pensato che un modo in cui si possono utilizzare le esperienze passate per le azioni 
future è considerarle come un caso di studio. I casi di studio cercano di analizzare un caso, un 
incidente o un’attività specifica per evidenziare gli elementi di successo, gli aspetti negativi o 
il potenziale. Ti permette (a te e ai giovani con cui lavori) di imparare dal feedback degli altri e 
di analizzare le situazioni per sviluppare delle nuove opzioni.

CASI STUDIO
L’obiettivo è di analizzare un’attività giovanile per l’inclusione già realizzata. Se stai lavoran-
do con un gruppo di partecipanti numeroso, puoi dividerlo in piccoli gruppi di discussione.

Prendi come esempio un’attività già fatta in 
passato. Puoi anche chiedere ai partecipanti 
di scegliere una delle attività che loro stessi 
hanno organizzato o a cui hanno partecipato 
(ad esempio una gita, un’attività sportiva, la 
visione di un film...).

	 Alla ricerca delle linee guida per l’apprendimento interculturale
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I membri di ogni gruppo analizzeranno la situazione e si chiederanno che parte dell’attività è 
stata inclusiva e quale no (ad esempio, che non ha permesso ad alcuni giovani di partecipar-
vi). Poi proporranno dei cambiamenti che potrebbero rendere l’attività ancora più inclusiva 
(ad esempio, aggiungere qualche aspetto che richiami l’attenzione di altri gruppi target e gli 
permetta di partecipare).

Alcune delle domande utili per i casi di studio potrebbero essere:

•	 In che senso l’attività (o il progetto) è stata inclusiva/esclusiva (potresti fornire una lista 
di diversi gruppi target che potrebbero sentirsi esclusi/inclusi: un giovane disabile, immi-
grato, di diverso credo religioso, giovani madri, ragazze, omosessuali, ecc.)?

•	 Come avremmo potuto organizzare l’attività perché fosse più aperta ed inclusiva per i 
diversi gruppi target? Cosa avremmo potuto fare diversamente?

Nel caso in cui ci siano più gruppi di lavoro, puoi proporre dei metodi per presentare i risul-
tati dei diversi gruppi (ad esempio, verbali-non verbali, creativi, ecc.). Controlla che tutti i 
risultati siano condivisi e annotati in qualche modo – questo apre un altro livello di appren-
dimento...

bb Consiglio
Lavora con attività a cui hanno partecipato i giovani (o da cui sono stati esclusi). Iniziare 
da una situazione concreta fa in modo che le conclusioni siano più realistiche e aumenta 
l’impatto. Concentrati sulle soluzioni ed il potenziale piuttosto che sui problemi e le ca-
renze. Applica le conclusioni alle azioni future, ma in un modo più inclusivo questa volta!
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TROVARE RISORSE PER L’AZIONE
Quando si sta cercando il modo per implementare un’azione volta all’inclusione di giovani, che 
coinvolga nuovi gruppi target o una varietà più ampia di questi gruppi, si deve anche pensare a 
come reperire le risorse necessarie. Un tipo di risorsa sono le idee e i suggerimenti per l’azione, 
come quelle che trovi in questo libro ID. Comunque, quando inizi ad organizzare dei progetti 
contro l’esclusione o per l’integrazione di (nuovi) gruppi target, con cui non hai lavorato anco-
ra, devi pensare anche alle risorse economiche per implementare le tue attività.

Se cerchi più ispirazione puoi seguire i link o i riferimenti che trovi in queste pagine o nella 
sezione “Approfondimenti” (pagina 100). Comunque, trovare tutte le risorse non è una cosa che 
devi fare da solo in un progetto ‘partecipativo’; potresti e dovresti incoraggiare ed attivare i gio-
vani perché trovino diverse opportunità per l’azione, come ti spiegamo nell’attività che segue:

RISORSE
Puoi chiedere ai giovani di esprimere le loro idee per l’azione (o prenderle dai Casi studio 
dell’attività precedente) e di trovare le risorse necessarie per la loro realizzazione. Ad esem-
pio:
•	 trovare dei libri sul tema (nella biblioteca, su ebay, ecc);
•	 fare un elenco di persone o di organizzazioni che lavorano attivamente nel campo dell’in-

clusione o della diversità;
•	 controllare chi ha già realizzato della attività simili e se è stata prodotta una documen-

tazione;
•	 iscriversi a newsletter o riviste che trattano il tema;
•	 controllare se ci sono dei metodi o delle attività utili su SALTO Toolbox www.SALTO-

YOUTH.net/toolbox/

Metti insieme tutto il materiale che avete raccolto su un tavolo di risorse aperto a tutti. Que-
sto può stimolare lo sviluppo di idee per l’azione o rendere più facile l’implementazione delle 
tue attività per l’inclusione e la diversità.

bb Consiglio
Concentrati nella individuazione di più opzioni quando analizzerete le risorse raccolte – 
evita di fare una pre-selezione o di spingere in una direzione piuttosto che un’altra.

55 A pagina 100 troverai un elenco con ulteriori risorse.
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IL PROGRAMMA GIOVENTÙ IN AZIONE
Potresti pensare di scrivere un progetto ed ottenere il finanziamento attra-
verso il Programma Gioventù in Azione della Comissione Europea.

Questo è il programma di mobilità e di educazione non-formale dell’Unione Europea (2007-
2013). Questo programma offre ai giovani diverse possibilità di partecipazione a progetti a 
carattere internazionale (scambi, servizio volontario, incontri giovanili, iniziative di grup-
po, ecc). Allo stesso tempo finanzia anche attività di sostegno a coloro che lavorano con i 
giovani. Organizzare un progetto internazionale può aggiungere una nuova dimensione, un 
approccio diverso per i tuoi progetti giovanili, e potrebbe anche migliorare la loro qualità 
e permettere la partecipazione di nuovi gruppi target, la partecipazione di giovani che non 
hai potuto coinvolgere prima attraverso altri tipi di progetto.

Puoi chiedere finanziamenti per implementare divesri tipi di progetto:

•	 Scambi giovanili (gruppi di giovani che si incontrano);
•	 Iniziative di gruppo (progetti locali creati da gruppi di giovani);
•	 Progetti giovanili per la Democrazia (coinvolgono i giovani nelle questioni democrati-

che);
•	 Servizio Volontario Europeo (giovani che fanno volontariato in altri paesi);
•	 Sostegno al lavoro con i giovani (formazioni, seminari, visite di fattibilità...);

Le regole di finanziamento del programma Gioventù in Azione sono in gran parte basate su 
un sistema semplice di contributi forfettari che dipendono dal numero di partecipanti, dal 
tipo di attività, dalla durata, ecc.

Il programma GIOVENTÙ è aperto a giovani e ad animatori giovanili dei cosiddetti ‘Pae-
si Programma’. Questi sono i paesi membri dell’Unione Europea, i paesi EFTA (Norvegia, 
Islanda, Liechtenstein) e la Turchia. Ci sono, comunque, delle possibilità (limitate) per l’im-
plementazione di progetti con altre regioni (paesi partner).

55 Leggi di più sul programma Gioventù in Azione scaricandone la guida in italiano dal sito  
http://agenziagiovani.it/formulari_documentazione.htm
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NON DEVI FARLO DA SOLO
Non è necessario organizzare il tuo progetto su un’isola. Come si è detto prima, nell’attività 
‘Risorse’, forse alcune organizzazioni o persone hanno già fatto delle attività simili e potrebbe-
ro essere utili per la tua iniziativa. Potresti pure decidere di lavorare con loro per raggiungere 
alcuni obiettivi, sviluppare alcune attività o creare una rete.

Puoi trovare dei partner locali attraverso gli uffici per la gioventù del tuo Comune o cercando 
delle organizzazioni che somigliano alla tua. Se stai organizzando un progetto internazionale, 
come ad esempio un progetto del programma Gioventù in Azione (scambio giovanile, progetti 
di servizio volontario…) puoi trovare dei partner attraverso la tua Agenzia Nazionale e le di-
verse banche dati.

55 Qui trovi gli indirizzi delle Agenzie Nazionali del programma Gioventù in Azione: 
http://ec.europa.eu/youth/index_en.htm
55 Puoi trovare dei partner attraverso una delle banche dati presenti su: 
www.SALTO-YOUTH.net/Partnerfinding/
55 Qui trovi un elenco aggiornato di opportunità per formazioni e seminari: 
www.SALTO-YOUTH.net/training/
55 Una delle organizzazioni più attive nell’ambito del Programma Gioventù in Azione nell’Ita-
lia meridionale è l’Associazione Culturale Link www.linkyouth.org

FIERA DI ORGANIZZAZIONI
Quando vorrai realizzare uno scambio di buone pratiche tra un gran numero di organizza-
zioni, a livello locale o internazionale, potresti allestire una fiera di organizzazioni in cui 
ogni organizzazione o progetto abbia uno spazio per affiggere delle locandine o dei banchi 
dove esporre i propri materiali (fotografie, attività, pubblicazioni, materiale promozionale, 
volantini…). Questa fiera darà alle organizzazioni l’opportunità di presentare il loro lavoro 
e di vedere gli aspetti che hanno in comune con altre organizzazioni o progetti.

Potresti scegliere di dare delle direttive (uno standard) per presentare le informazioni di 
base (ad esempio su un pannello). Se invece lasci che ognuno faccia la presentazione come 
vuole, c’è il rischio che si perdano alcune informazioni importanti. Potresti chiedere ad ogni 
organizzazione (o progetto) di riassumere questi contenuti su un cartellone:
•	 nome e scopo dell’organizzazione (i temi di cui si occupa l’organizzazione);
•	 i principali gruppi target con cui lavora (o con cui vorrebbe lavorare in futuro);
•	 le principali attività (e anche, se è possibile, l’attività meglio riuscita oppure quella con 

cui hanno avuto più difficoltà).
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Ovviamente, inoltre, questa sarà un’ottima opportunità per coinvolgere i giovani nell’alle-
stimento del banchetto di esposizione o nella realizzazione del cartellone della vostra orga-
nizzazione.

Di solito, nelle fiere di questo tipo, ogni organizzazione ha un po’ di tempo per presentare il suo 
spazio espositivo. Ti consigliamo di controllare che questo tempo non sia troppo lungo per-
ché le presentazioni non diventino una serie di lunghi monologhi difficili da seguire. Potresti 
proporre delle alternative perché le presentazioni siano più interessanti e brevi, per esempio:

•	 Chiedi ad ogni organizzazione di presentare soltanto l’attività più bella che abbia mai 
organizzato, la più divertente, la peggiore...

•	 Organizza una specie di programma radiofonico o televisivo in cui un dinamico cronista ge-
stisca le presentazioni e faccia delle domande di base ma anche delle domande inaspettate.

•	 Chiedi ai partecipanti di fare una presentazione non verbale sugli aspetti più importanti 
con cui lavorano, e lasciate che pubblico indovini di cosa si tratta.

•	 Usa un cronometro per limitare il tempo delle presentazioni o dai alle organizzazioni il 
tempo che ci vuole per bruciare un fiammifero (meglio avere un estintore a portata di 
mano, qualora ti servisse)!

Presentazione visiva della tua organizzazione

Un po’ di creatività con carta e penna

Presenta il tuo progetto in modo creativo con uno spot di 5 minuti
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Cominciare – Pianificare l’AZIONE
Come abbiamo visto, ci sono tante cose che si possono fare e a volte è difficile sapere da dove 
iniziare. Quindi, un’idea potrebbe essere quella di disegnare un piano d’azione che ti aiuterà a 
limitare l’ambito d’intervento e a strutturare le azioni nel tempo. Un piano di azione ti aiuterà 
anche a lavorare nel modo più efficace possibile e ti darà una visione di chi fa cosa, dove, quan-
do e con quali risorse, ecc.

Questo piano dovrebbe darti una prospettiva sullo sviluppo di un’attività per mezzo di un pro-
gramma ben dettagliato. Annotando quello che vuoi fare sarà più facile sapere in ogni momen-
to se sei sulla strada giusta. Creare un piano di azione insieme ai giovani rinforza il loro impe-
gno nel progetto. Particolarmente nei momenti di stress, quando c’è tanto da fare e succedono 
tante cose, i piani di azione sono uno strumento molto utile come punto di riferimento che aiuti 
a mantenere il filo.

PIANO D’AZIONE
Falla semplice! Basta un foglio A4 (per persona) che contenga una tabella con alcune do-
mande base:

•	 Che cosa? – Che compiti si devono svolgere? 
•	 Come? – Come voglio svolgere questi compiti? Che risorse mi servono?
•	 Con chi? – Chi devo contattare? Con chi devo o con chi voglio cooperare?
•	 Quando? – Quando devo finire ognuno dei compiti proposti (scadenza)?

È anche possibile fare un piano d’azione collettivo per tutto il progetto e a partire da questo 
creare tanti piani d’azione individuali quanti sono i soggetti coinvolti.

	 Piano d’azione
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IN SINTESI
In questo ultimo capitolo abbiamo visto da vicino questi aspetti:

ÇÇ trasformare quello che abbiamo imparato in azioni pratiche nel futuro
ÇÇ usare casi studio di attività precedenti per identificare esempi di inclusione e di esclusione
ÇÇ usare e migliorare attività già svolte per raggingere livelli più alti di inclusione
ÇÇ assicurarsi che i giovani siano consapevoli delle risorse disponibili
ÇÇ le possibilità offerte dal programma Gioventù in Azione
ÇÇ i vantaggi dell’allestimento di una fiera di organizzazioni
ÇÇ preparazione ed importanza dei piani d’azione

CONCLUSIONE
Vogliamo insistere di nuovo nella nostra convizione che, come operatori giovanili, dobbiamo 
lavorare su noi stessi, ancor prima di iniziare a provare a fare qualcosa coi giovani. Il nostro ba-
gaglio sociale, economico, culturale e politico crea l’intelaiatura su cui ci muoviamo. Ma questa 
cornice, comunque, può essere da noi modificata – solo a patto che ne abbiamo consapevolez-
za. Solo così possiamo arrivare a capire aspetti del nostro comportamento in modo diverso e 
riflettere sul nostro retroterra. Solo quando noi stessi avremo fatto questo, avremo il diritto di 
chiedere ai giovani di fare altrettanto.

bb Consiglio
Un ultimo consiglio da non dimenticare mai: concentrati sul potenziale, non sulle carenze.
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SOLUZIONE DELL’ATTIVITÀ ‘PUNTI E LINEE’ A PAGINA 31

le nostre 
frontiere 
mentali

• • •
• • •
• • •

DOMANDE E RUOLI DELL’ATTIVITÀ ‘E SE IO FOSSI UN ALTRO?’ A PAGINA 46
DOMANDE
•	 Il tuo salario o quello di uno dei tuoi genitori è il doppio della media nazionale?
•	 Hai diritto di voto nelle elezioni politiche nazionali?
•	 Pensi di avere qualche possibilità di diventare membro del parlamento in futuro?
•	 Ti senti a tuo agio quando parli della tua sessualità?
•	 Ti senti sicuro quando vai a casa a piedi da solo di notte?
•	 Hai la possibilità di andare all’università?
•	 Saresti in grado di leggere un giornale e riempire un formulario?
•	 Hai diritto all’assistenza sanitaria gratuita?
•	 Ti è permesso viaggiare all’estero?
•	 Hai diritto all’educazione gratuita fino a 18 anni?
•	 La tua famiglia ha un reddito sufficiente per vivere dignitosamente?
•	 Hai facilmente accesso ad internet?
•	 La lingua che parli è quella ufficiale nel paese in cui vivi?
•	 Ti senti pienamente parte della società in cui vivi?
•	 Hai un computer a casa?
•	 È facile per te l’utilizzare i mezzi pubblici?
•	 È facile per te o per i tuoi genitori trovare un lavoro?
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CARTE RUOLO
Ricorda che puoi creare dei ruoli che siano più idonei nel contesto in cui operi. Troverai altri 
esempi su SALTO toolbox: www.SALTO-YOUTH.net/toolbox/

Carta ruolo

Hai 20 anni e sei apprendista falegname in 
una ditta. Ci vogliono ancora 2 anni perché 
diventi un falegname professionista. Sei 
single e condividi un appartamento con al-
tri 3 coinquilini. Negli ultimi giorni hai avu-
to dei problemi con la polizia perché guida-
vi senza patente. Ti serve la macchina per il 
tuo lavoro, sei preoccupato.

Carta ruolo

Hai 17 anni. Odi te stessa. Insomma, a vol-
te. Sì, ti fai del male... ti tagli le braccia coi 
rasoi... Vivi con tua madre, ma lei non sa (?) 
che il suo compagno ti violenta da due anni. 
La scuola... ancora ci vai ma non riesci ad 
essere brava. Ci sono dei ragazzi che ti piac-
ciono, ma sembrano così giovani...

Carta ruolo

Hai 17 anni e sei proprio bravo a scuola. 
Vuoi andare all’università per studiare di-
ritto e diventare avvocato. Sei pure bravo 
come calciatore. Vivi con tua madre, nige-
riana immigrata in questo paese prima che 
tu nascessi. Tuo padre vive ancora in Nige-
ria. Parli bene due lingue e capisci la lingua 
di tua madre.

Carta ruolo

Gestisci un negozio di scarpe. Non è il tuo 
negozio ma ti pagano bene. A 23 anni sei 
già contento di quello che hai. Vivi ancora 
coi tuoi genitori ma stai pensando di affit-
tare qualche altro posto per te. Comunque, 
quello che veramente ti interessa è l’as-
sociazione a cui appartieni (anzi, tu sei il 
presidente). Fate tanti progetti nell’ambito 
dell’ecologia e ti piace tantissimo.
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Carta ruolo

Carta ruolo

Hai 18 anni e stai per finire la scuola. Vuoi 
diventare poliziotto ed hai tutte le capacità 
che ti servono. Questa è stata la tua ambi-
zione sin da quando avevi 13 anni. Sei stato 
una specie di leader a scuola, nonostante 
non abbia una ragazza e tutti i tuoi amici ce 
l’hanno (la gente pensa che questo sia stra-
no). Non è strano per te... sei omosessuale 
ed hai un ragazzo che nessuno conosce.

Carta ruolo

Vivi in una casa di giovani con problemi di 
apprendimento e con bisogni speciali. Hai 
18 anni ma la gente dice che ti comporti 
come uno di 14. I tuoi genitori sono morti. A 
volte non capisci alcune cose, come gli orari 
dei treni e cose del genere, ma ti piace una 
ragazza. Vuoi sposarla. Metti in ordine le 
sedie e i tavoli delle stanze e ti pagano per 
questo lavoro. Stai risparmiando soldi per 
organizzare il tuo matrimonio.

Carta ruolo

Hai 24 anni e lavori su una ricerca post-
laurea nel campo dell’embriologia. Sei mol-
to interessata alle questioni etiche come la 
FIV (fertilizzazione in vitro), la clonazione, 
la selezione dei generi, ecc. Hai scritto due 
saggi e stai provando a pubblicarli. Pensi 
che la gente abbia il diritto di sapere quello 
che sta succedendo e formarsi un’opinione 
su tali questioni. Abiti nello studentato e hai 
una band con cui guadagni un po’ di soldi.

Carta ruolo

Hai 25 anni e lavori come consulente in un 
ufficio di assicurazioni. Hai un piccolo mo-
nolocale. Ti sei innamorato veramente di 
una donna, per prima volta in vita tua. Ti fai 
un test per sapere se hai qualche malattia 
a trasmissione sessuale (hai avuto rapporti 
sessuali non protetti negli ultimi mesi, pri-
ma di conoscerla). I risultati dicono che sei 
positivo all’HIV.

Carta ruolo

Sei un ragazzo di 17 anni e non hai fratel-
li né sorelle. Non puoi camminare perché 
non puoi utilizzare le gambe (hai subito un 
incidente 10 anni fa). Vivi con tua madre (è 
divorziata da tuo padre). Sei stato bravo a 
scuola e ti piacerebbe andare all’università, 
ma non pensi che tua madre abbia abba-
stanza soldi per permettersi di pagartela. 
Hai tanti amici e sei molto socievole, hai 
pure una ragazza.
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Carta ruolo

Hai 23 anni e stai per finire gli studi univer-
sitari di medicina. Presto sarai dottore. Ti 
piacerebbe diventare chirurgo. Tuo padre 
è fiero di te, lui ha la sua farmacia. Quan-
do finirai i tuoi studi partirai in vacanza in 
qualche posto caldo. Non sai se andarci con 
la tua ragazza o coi tuoi amici, ma sai che 
sarebbe molto più divertente coi ragazzi!

Carta ruolo

A 25 anni ti sei appena laureato in informa-
tica. Sei sposato e vivi in un appartamento 
in affitto. Tua moglie è fioraia ed ha il suo 
negozio. Ti piace il tuo lavoro ed hai in men-
te tante buone idee per insegnare ai giovani.

Carta ruolo

Hai 24 anni e lavori nell’azienda dei tuoi ge-
nitori. Ti piace questo lavoro. Sei incinta da 
due mesi. I tuoi genitori non lo sanno. Il tuo 
ragazzo vuole sposarti ma tu non sei così 
convinta. In futuro ti piacerebbe avere una 
famiglia e sposare un agricoltore ma...

Carta ruolo

Sei una ragazza di 16 anni ed hai una sorella 
di 18. A scuola dicono che sei di ‘intelligenza 
media’. Frequenti una scuola privata e speri 
di andare all’università (se vuoi). Tuo pa-
dre è un giudice. Tua madre è una specie di 
consulente nel settore dell’istruzione. I tuoi 
genitori sono fuori spesso e il tuo ragazzo è 
venuto a casa tua e ci è rimasto per due notti 
(loro non lo sanno, ovviamente).

Carta ruolo

Carta ruolo

Hai 22 anni e fai uso di eroina. La tua vita 
gira intorno all’eroina. Anche i tuoi amici e 
la gente che conosci ne fa uso. Sta diventan-
do più difficile recuperare i soldi necessari 
per pagarla. Lavori in un negozio di scarpe 
ma nelle ultime settimane per alcuni gior-
ni non sei andata a lavorare. Una delle tue 
amiche ‘vende il suo corpo’ per guadagnare 
dei soldi. È lei che ti ha suggerito che potre-
sti fare la stessa cosa.
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Carta ruolo

Sei una donna di 25 anni, titolare di un cen-
tro di estetica. Viaggi tanto per incontrare i 
clienti. Abiti col tuo compagno nel tuo ap-
partamento. Tuo padre è morto e tua madre 
vive da sola con tre gatti! Sei felice della tua 
vita.

Carta ruolo

Sei una studentessa universitaria di 22 
anni. Ti stai divertendo un sacco perché hai 
un bel gruppo di amici, di cui la maggior 
parte ragazze. Tu e la tua ragazza state pen-
sando di girare il mondo insieme. Non avete 
abbastanza soldi per farlo... ma tu hai spe-
ranze!!! Volevi fare la veterinaria ma con 
l’eccitazione della vita universitaria tutto è 
cambiato. Non sai se dire o no a tua madre 
che sei lesbica.

Carta ruolo

Sei una ragazza di 16 anni che è arrivata in 
questo paese 12 mesi fa. Nel posto da dove 
vieni c’erano tanti omicidi. Adesso vivi con 
una famiglia veramente gentile, anche se 
non riescono a capirti bene (la tua religio-
ne è troppo diversa dalla loro). A scuola hai 
imparato a parlare la lingua di questo paese 
abbastanza bene, ma scriverla è ancora diffi-
cile per te. Non sai cosa ti riserverà il futuro 
(a 18, 20, 25 anni). Ti rimanderanno nel po-
sto da cui sei venuta?

Carta ruolo

Vivi con tua sorella. Hai 19 anni e lei ne ha 
22. Lavori in un centro veterinario, dove stu-
di per diventare veterinaria. Tutto va bene, 
a te piace il lavoro e il tuo capo è simpati-
co. Ci sono un paio di ragazzi nella tua vita, 
niente di importante... e per te va bene così.

Carta ruolo

Carta ruolo

Sei una giovane di 19 anni, con un fratello. 
Sei una rifugiata. Non hai la nazionalità an-
che se vivi qua da sei anni. Parli tre lingue. 
Tuo padre non ha quasi mai lavoro ma tua 
madre guadagna un po’ di soldi facendo la 
stilista. Da quando sei arrivata in questo 
paese hai vissuto in sei posti diversi. Hai 
un ragazzo che non ha le tue stesse radici 
culturali.
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Carta ruolo

Sei una modella di 23 anni, hai iniziato la 
professione quando ne avevi 17 – 18 anni. In 
precedenza hai fatto dei lavoretti per alcuni 
cataloghi, ma adesso stai iniziando a lavora-
re per riviste internazionali. Hai un bell’ap-
partamento in centro... magari lo comprerai 
in futuro. Tuo padre e tua madre abitano in 
un paesino, in campagna, ed ogni tanto gli 
invii un po’ di soldi. Questo ti fa sentire fiera 
di te stessa.

Carta ruolo

Sei una madre celibe di 17 anni. Tua figlia 
ha 18 mesi. Abiti a casa dei tuoi genitori ma 
ti piacerebbe essere più independente. Il 
tuo ragazzo abita pure lui coi suoi genitori 
e studia per diventare cuoco. Anche se avete 
un bimbo insieme, non vi è permesso di con-
dividere la stessa stanza (né a casa tua né a 
casa sua). Non hai finito la scuola e non hai 
nessuna qualifica.

Carta ruolo

Carta ruolo

Hai 16 anni. Tuo padre è tassita e tua madre 
fa la cuoca in una scuola. La scuola va bene. 
Non sei sicura su cosa farai quando ‘sarai 
grande!’ ma tutti quanti ti costringono a 
prendere delle decisioni!!! Ma perché??? Ho 
ancora un sacco di tempo… Ti piace molto 
la musica e alle tue amiche pure. I ragazzi 
che ti piacciono sono quelli che sanno bal-
lare...

Carta ruolo

Hai 24 anni e guidi un autobus. Sei costret-
ta ad ascoltare stupidaggini sulle ‘donne 
autiste’ anche se guidi meglio di tanti altri 
autisti maschi (che si arrabbiano subito!). 
Abiti in una stanza in affitto in una casa col 
giardino. Ti piace molto il tuo giardino e ci 
fai crescere i tuoi fiori e le tue piante. I tuoi 
amici pensano che tu sia un po’ strana! Stu-
di meditazione...

Carta ruolo

Hai 22 anni e sei segretaria in una ditta turi-
stica. Parli la tua lingua, l’inglese ed un’altra 
lingua (quella di tua madre). Gestisci diver-
si documenti e le chiamate telefoniche. Hai 
lasciato la scuola non appena hai potuto, 
quindi non hai molte qualifiche, ma questa 
ditta si fida MOLTO di te. Ti piace il tuo la-
voro ma stai iniziando a pensare che magari 
potresti fare qualcosa di più interessante in 
relazione alla cultura e al turismo. Vivi an-
cora coi tuoi genitori. Hai molto successo 
cogli uomini.
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Questa pubblicazione è stata realizzata sulla base di 4 moduli sull’Inclusione e sulla Diversità 
organizzati in cooperazione tra il Centro Risorse per l’Inclusione e il Centro Risorse per la Di-
versità di SALTO. Ognuno dei 4 moduli è stato tenuto dalle Agenzie nazionale del Programma 
Gioventù o dalle Organizzazione Partner.

Vogliamo ringraziare:
•	 Jint vzw (Agenzia Nazionale belgo-fiamminga) – www.jint.be
•	 Agenzia Nazionale maltese – www.yia.eupa.org.mt
•	 Ungdomsstyrelsen (Agenzia Nazionale svedese) – www.ungdomsstyrelsen.se e Sollefteå 

Kommun – www.solleftea.se
•	 Mládež (Agenzia Nazionale ceca) – www.youth.cz e il Centro Risorse SALTO per l’Europa 

dell’Est e il Caucaso – www.SALTO-YOUTH.net/eeca/

I formatori dei diversi moduli ID sono stati:

			   AUTORI
	 & COLLABORATORI

EVELINA TAUNYTE (Formatrice)

Evelina è nata nel 1975. È formatrice, attivista, musicista, scrittrice, 
fotografa, operatrice di comunità. Anche se è di origine lituana, si sen-
te a suo agio in molti altri paesi di tutta Europa. Parla diverse lingue. 
I suoi eroi della semplicità e dell’apertura mentale sono l’orso Winnie-
the-Pooh e Socrate. Evelina colleziona pezzi di ricambio di biciclette e 
momenti magici di vita.
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ROLAND URBAN (formatore)

Roland ha trascorso la maggior parte della sua vita lavorando come 
volontario o a livello professionale con diverse organizzazioni di base 
(dal 1991) in quasi tutti i settori del lavoro sociale e con diversi gruppi 
target, principalmente con quelli cosiddetti ‘marginali’. È là che risie-
dono le sue radici e questo è quello che ancora adesso gli sta a cuo-
re. Vede se stesso come un animale sociale, fanatico della vita e della 
natura. Prova a mescolare le sue capacità di formatore, consulente, 
scrittore e visionario. Ambisce costantemente a realizzare i suoi sogni, 
sfidando l’impossibile ed usando tutti i mezzi creativi per rendere la 
vita più ricca e gradevole possibile. È sempre pronto per una sfida e per 
una risata. «Lavorare con la gente è un privilegio», dice.

SÓNIA BREDA (Formatrice)

Sonia vive in Portogallo. È una formatrice freelance a tempo pieno 
con esperienza in psicologia clinica e lavoro giovanile. Sónia ha rea-
lizzato diverse formazioni per SALTO e per il Consiglio d’Europa nel 
campo dell’inclusione e della diversità culturale, della trasformazione 
dei conflitti, delle questioni di genere, della gestione di progetti e del 
programma Gioventù. Si è specializzata in Educazione ai diritti umani 
attraverso un corso di lungo termine ACT-HRE, organizzato dal Con-
siglio d’Europa. A livello locale, Sónia forma membri dello staff del go-
verno su materie come l’attenzione al cliente, lo sviluppo personale e 
la creazione di squadra.
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GERALD DOWDEN (Formatore ed autore)

Gerald vive a Londra, probabilmente la città più interculturale d’Eu-
ropa. Come se non fosse già abbastanza, il suo nome è di origine an-
glosassone, il suo cognome di origine celtica ed il suo secondo nome, 
che dovrete indovinare, è di origine franco-normanna. È un anima-
tore giovanile di professione e con tanti anni di esperienza. Il lavoro 
internazionale e lo scambio interculturale sono stati da sempre i suoi 
strumenti di lavoro preferiti. Come formatore ha lavorato in contesti 
di educazione formale e non-formale, a livello nazionale, nel Regno 
Unito, e a livello internazionale (Europa ed Africa). Gli piace cucinare, 
e sfida chiunque a descrivere il cibo inglese come qualcosa di noioso 
dopo aver cucinato per loro.

Gerald Dowden è l’autore di questo libro, basato sui contributi del 
gruppo di formatori.

55 Questo ed altri formatori sono disponibili nella banca dati Trainers 
Online for Youth (TOY) su www.SALTO-YOUTH.net/TOY/

SUSIE GREEN (Coordinamento ed editing finale)

Ha lavorato fino al 2009 per il Centro Risorse SALTO per la Diversità, 
con sede a Londra, sviluppando progetti, risorse e idee a sostegno del 
lavoro delle agenzie nazionali e al programma Gioventù in Azione. Sta 
ancora imparando ad apprezzare gli aeroporti d’Europa ed a praticare 
il suo inglese europeo. È stata in contatto col lavoro giovanile durante 
tutta la sua vita e adesso passa la maggior parte del tempo sviluppan-
do progetti e frequentando riunioni. Comunque, lei non vede l’ora di 
conoscere gente piena di ispirazione da cui imparare, e che possa fare 
la differenza nel mondo.
www.SALTO-YOUTH.net/Diversity/
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TONY GEUDENS (Coordinamento ed editing finale)

Tony ha lavorato come coordinatore del Centro Risorse SALTO per 
l’inclusione sin dalla sua creazione nel 2000, sviluppando moduli di 
formazione e pubblicazioni educative che facilitino l’inclusione di gio-
vani con minori opportunità. La sua esperienza in psicologia sociale 
e formazione di animatori giovanili e le sue esperienze intercultura-
li, gli hanno dato l’opportunità di cimentarsi con contesti di diversità 
sia culturale che di altro tipo. È stato un piacere per lui canalizzare la 
sua esperienza in un pratico libretto che, si spera, aiuterà gli animatori 
giovanili a lavorare in un modo più inclusivo.
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/
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Dai un’occhiata alle pubblicazioni ‘Inclusione per tutti’ di SALTO (in inglese, alcune tradotte 
in altre lingue).

55 Tutte le pubblicazioni su www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/

Dai un’occhiata alle pubblicazioni e alle attività sulla diversità culturale di SALTO (in inglese, 
alcune tradotte in altre lingue).
•	 A guide to European Diversity – depliant introduttivi per riconoscere il razzismo e la di-

scriminazione in Europa, con l’intenzione di combatterli attraverso esempi di progetti gio-
vanili. Contiene una ricca sezione di link. Esiste anche la versione in tedesco, “Junge Men-
schen setzen sich fur Vielfalt ein”, e la versione in francese, “Les jeunes pour la diversité”.

•	 Peer Education Approach in Cultural Diversity projects – una guida ai fondamenti della 
formazione per formatori, passando per le 5 competenze principali: diversità culturale, di-
namiche di gruppo, facilitazione, comunicazione e gestione di progetti.

•	 Measuring the Success of Cultural Diversity projects – risultati di un seminario interna-
zionale organizzato sotto la Presidenza inglese dell’Unione Europea.

•	 Travelling Cultural Diversity – pubblicazione di attività presenti su SALTO Toolbox, stam-
pate per renderle accessibili a coloro che non hanno accesso ad internet.

Stai cercando un lavoro giovanile o dei metodi di formazione usati nei Moduli di forma-
zione per l’inclusione e la diversità o sull’inclusione e la diversità culturale? 
Dai un’occhiata alla SALTO Toolbox for Training

55 Tutte le pubblicazioni su www.SALTO-YOUTH.net/toolbox

APPROFONDIMENTI
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•	 Serie T-Kit: Serie di mauali pratici a tema da usare in sessioni di for-
mazione e di studio. Partenariato tra il Consiglio d’Europa e la 
Commissione Europea per la Formazione di operatori giovanili 
europei.

•	 Gestione dell’organizzazione
•	 Gestione di progetti
•	 Apprendimento interculturale (disponibile anche in italiano)
•	 Apprendimento interculturale delle lingue 
•	 Servizio voluntario europeo (disponibile anche in italiano)
•	 Inclusione sociale (disponibile anche in italiano)
•	 Fondamenti della formazione (disponibile anche in italiano)
•	 In costruzione… cittadinanza, gioventù ed Europa (disponibile an-

che in italiano)
•	 Finanziamento e gestione finanziaria
•	 Valutazione
•	 Progetti Euromed

55 Puoi scaricare tutti i T-Kit da: 
http://youth-partnership.coe.int/youth-partnership/publications/T-kits/T_kits 

RISORSE PER L’INCLUSIONE E LA DIVERSITÀ
•	 All Different All Equal – education pack (1995) Passapporto europeo contro l’intolleranza 

Commissione europea contro il razzismo e l’intolleranza. Scaricalo da www.coe.int/ecri/
•	 Coaching Guide, SALTO Youth Initiatives (2006): Strumenti, metodi e consigli per ope-

ratori giovanili e leader giovanili sulla gestione di progetti fatti direttamente dai giovani. 
www.SALTO-YOUTH.net/CoachingGuide/

•	 COMPASS – Manual of human rights education with young people, Council of Europe 
(2002), http://eycb.coe.int/compass/, ISBN: 92-871-4880-5 (disponibile anche in italiano)

•	 Connect, Different faiths – shared values, Inter Faith Network (2004), www.interfaith.
org.uk, ISBN: 1 902906 12 8

•	 Different in More Ways Than One: A manual for teachers, youth workers and counsel-
lors providing guiance for teenagers on their way to identity, sexuality and respect. 
“TRIANGLE” (2004), www.diversity-in-europe.org

•	 Equality and non-discrimination, Annual Report 2004
•	 Joint Report on Social Protection and Social Inclusion 2005

Employment & Social Affairs, European Commission, http://ec.europa.eu/employment_
social/soc-prot/soc-incl/joint_rep_en.htm
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•	 European Civic Citizenship and Inclusion Index (2005), Laura Citron and Richard Go-
wan, British Council, www.britishcouncil.org/brussels-european-civic-citizenship-and-
inclusion-index.pdf

•	 European White Paper “a new impetus for European youth” (2002), Education and Cul-
ture, http://ec.europa.eu/youth/archive/whitepaper/index_en.html, ISBN: 92-894-2189-4

•	 Focus for change, class gender and race inquality in the media in an international 
context. Education pack, compiled by sally Meachim-Dave Richards-Olukemi Wil-
liams (1992), Focus for change Organisation, ISBN: 1-87457300X

•	 The Inclusion of the Other: Studies in Political Theory, Jürgen Habermas (2002), 
ISBN: 0745630464

•	 Resituating Culture, Editet by Gavan Titley (2004), Council of Europe, www.coe.int/
book/, ISBN: 92-871-5396-5

•	 Theatre of the Oppressed, Agusto Boal (1985), ISBN: 0-7453-1657-3
•	 Youth Policy and Social Inclusion: Critical Debates with Young People, Edited by Bar-

ry Monica (2005), ISBN: 0415319048

ORGANIZZAZIONI DEL settore
•	 Centro per la Migrazione europea e gli Studi etnici – CEMES

Ha operato tra 1998 e 2002 specializzandosi in ricerca, documentazione e pubblicazioni sulla 
migrazione internazionale, le relazioni etniche e i temi relativi nell’Europa occidentale, cen-
trale e dell’Est. www.cemes.org.uk

•	 D-A-S-H 
È una piattaforma tedesco-europea online che permette lo scambio di buone pratiche contro il 
razzismo e l’esclusione e che funziona come network di organizzazioni contro il razzismo. Con-
tiene un elenco di buone pratiche, dossier informativi e laboratori online. http://d-a-s-h.org/ 

•	 Network europeo contro la povertà – EAPN
È una coalizione indipendente di organizzazioni non governative e gruppi che lottano contro la 
povertà e l’esclusione sociale negli stati europei. www.eapn.org

•	 Forum per la disabilità in Europa – EDF
È un’organizzazione ombrello europea che rappresenta più di 37 milioni di disabili di Europa. 
Il suo scopo è di garantire i diritti umani fondamentali dei cittadini disabili attraverso il loro 
coinvolgimento attivo nelle politiche di sviluppo e di implementazione dell’Unione Europea. 
www. edf-feph.org

•	 Network europeo contro il razzismo 
Sito eccellente contenente informazioni, ONG, contatti ed eventi di grande utilità! 
www.enar-eu.org
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ID  BOOKLET
IDEE PER L’INCLUSIONE 
E LA DIVERSITÀ
Una guida pratica per rendere il lavoro con i giovani 
e i progetti internazionali 
più inclusivi e aperti ai gruppi target più diversi

• Operi nel settore del lavoro giovanile 
internazionale?

• Vuoi rendere più inclusivo e più aperto alla 
diversità il tuo lavoro?

• Cerchi metodi e strumenti pratici da 
utilizzare?

• Vuoi saperne di più su identità, percezione, 
differenza, esclusione, partecipazione?

Questo libro potrebbe esserti di aiuto...

Due Centri Risorse SALTO hanno lavorato 
insieme all'organizzazione di quattro moduli 
formativi su Inclusione e Diversità. Gran 
parte dei contenuti dei moduli sono stati 
strasferiti in queste pagine per aiutarvi nel 
vostro lavoro con i giovani a livello locale e 
internazionale, rendendolo più inclusivo e più 
aperto alla diversità.

L'associazione LINK, in collaborazione con i 
partners e nell'ambito del progetto "Saltolati-
no" ha curato l'edizione italiana del libro, 
nella speranza che le IDee in esso contenute, 
siano fonte di ispirazione.

Andate avanti, quindi, è già nelle vostre mani, 
perchè non dargli una una lettura? Potreste 
soltanto imparare qualcosa di nuovo...

La versione in italiano si può scaricare da
www.volatin.eu
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•	 Per la diversità, contro la discriminazione
Sito multilingue nell’ambito della campagna europea contro la discriminazione. 
www.stop-discrimination.info

•	 Movimento internazionale ATD Quarto mondo 
Lavora in partenariato insieme con persone di tutto il mondo che subiscono la povertà 
www.atd-quartmonde.org e in italiano www.atd-quartomondo.it

•	 YEN – Youth Express Network
È un network di giovani, operatori giovanili ed organizzazioni che lavorano a livello locale, 
regionale ed internazionale con giovani con minori opportunità. Offre formazione e studi nel 
campo dell’inclusione. www.y-e-n.net

•	 Lavoro sociale giovanile ed europeo – YES FORUM 
Promuove il dialogo permanente sulle neccessità e gli interessi dei giovani esclusi dalla società. 
Promuove la cooperazione tra i governi e le istituzioni non governative ed offre nuovi strumenti 
per il dialogo trasnazionale. www.yes-forum.org

SALTO ha creato un sito specifico con delle risorse per progetti 
per l’inclusione e la diversità:
www.SALTO-YOUTH.net/IDresources/
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INFORMAZIONI SULL’EDIZIONE italiana
L’edizione italiana di ID – Idee per l’inclusione e la diversità è stata realizzata dall’Associazione Culturale Link 
nell’ambito del progetto europeo SALTOLATINO, finanziato dal programma Gioventù in Azione (Azione 4.5 – “Call 
for proposals for projects supporting information activities for young people and youth workers – EACEA / 10/08”).
www.linkyouth.org – www.volatin.eu

Partners
Intercultura (Francia) www.intercultura.fr
La Vibria (Spagna) http://lavibria.myblog.es
RATO-ADCC (Portogallo) www.rato-adcc.pt
En Construcción (Spagna) www.en-construccion.org
Pensiero e Azione (Italia) www.pensieroeazione.eu

Coordinamento
Mino Vicenti, Associazione Culturale Link – Altamura

Traduzioni
David Cabrera Sánchez, Valentina Cifarelli, Mino Vicenti

Impaginazione: Michele Colonna www.michelecolonna.com
Le illustrazioni di pagina 10 e 11 sono di Erdit Gjeli
Stampa: Grafica & Stampa – Altamura, Italy, aprile 2010

INFORMAZIONI SULL’EDIZIONE originale
Agosto 2006 in cooperazione tra SALTO Inclusione e SALTO Diversità
Support and Advanced Learning and Training Opportunities

Centro Risorse SALTO per l’Inclusione
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/
SALTO-Jint, Grétrystraat 26, 1000 Bruxelles, Belgio
inclusion@salto-youth.net

Centro Risorse SALTO per la Diversità
www.SALTO-YOUTH.net/Diversity/
SALTO-Connect Youth International, The British Council,
10 Spring Gardens, GB-London SW1A 2BN, Regno Unito
diversity@salto-youth.net

Coordinamento: Susie Green, & Tony Geudens
Autore: Gerald Dowden
Progetto grafico: miXst; info@mixst.be
Illustrazioni: Zomarr, www.zomarr.be/www.gifant.be
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agli indirizzi inclusion@salto-youth.net, diversity@salto-youth.net e link@linkyouth.org
SALTO non si assume responsabilità circa la correttezza della traduzione.

Il contenuto di queste pagine non riflette necessariamente la posizione o le opinioni della Commissione Europea.
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