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SALTO-YOUTH ZNAMENA...

...»Support for Advanced Learning and Training Opportunities within the YOUTH programme*
(Podpora prilezitosti pro pokro¢ilé u¢eni a $koleni v programu Mladez v akei). Evropska komise vytvori-
la sit osmi $kolicich a informa¢nich center SALTO-YOUTH, aby podpotila realizaci evropského progra-
mu Mlddez v akei, ktery poskytuje mladym lidem cenné zku$enosti neformalniho uceni.

Cilem SALTO je podporovat projekty evropského programu Mladez v akci, které se zabyvaji dulezi-
tymi otdzkami, jako je socidlni za¢lenéni nebo kulturni rozmanitost, pofadaji riizné iniciativy mlddeze,
zahrnuji regiony, jako jsou stfedomorské partnerské zemé, jihovychodni Evropa nebo vychodni Evropa a
Kavkaz, zabyvaji se $kolenim a mezindrodni spolupraci anebo vytvéreji informaéni néstroje pro narodni
agentury programu Mladez v akei.

V téchto prioritnich oblastech poskytuje SALTO-YOUTH narodnim agenturdm a evropskym pracovni-
kiim s mladezi materidly, podava jim informace a poiada pro né $koleni. Nékteré materialy tykajici se
zminénych oblasti jsou k dispozici na www.SALTO-YOUTH.net. Jednd se napiiklad o evropsky kalen-
dar 8kolicich akei, nastroje pro $koleni a praci s mladezi, databazi $kolitelt mladeze, odkazy k interneto-
vym zdrojim a mnoho dalsiho...

SALTO-YOUTH aktivné spolupracuje s ostatnimi evropskymi aktéry v praci s mladezi, jako jsou ndrodni
agentury programu Mlddez v akei, Rada Evropy, evropsti pracovnici s mladezi, Skolitelé a organizatoti
skoleni.

CENTRUM SALTO-YOUTH PRO SOCIALNi ZACLENENI
WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

Skolici a informaéni centrum SALTO pro socidlni za¢lenéni (v Belgii-Vldmsku) usiluje spole¢né s Evrop-
skou komisi o za¢lenéni mladych lidi s omezenymi piileZitostmi do programu MlédeZ v akci. Centrum
podporuje narodni agentury a pracovniky s mladezi ptisobici na tomto poli tim, Ze poskytuje nasledujici
sluzby a zdroje:

o $koleni na téma zaclenéni a kurzy uréené ptimo konkrétnim socialné vylouc¢enym cilovym skupinam

» metodiku $koleni a prace s mladeZi a ndstroje pro podporu projekt socidlniho zaclenéni

« publikace poskytujici praktické rady a inspiraci mezinarodnim ,,za¢lefiovacim” projektim

« aktudlni informace o tématech tykajicich se socidlniho za¢lenéni a nejnovéj$ich ptilezitostech v bulle-
tinu ,,Inclusion Newsletter

o uzitené komentované odkazy k internetovym zdrojim

o piehled gkoliteltt a podptrnych pracovniki na poli socidlniho za¢lenéni a prace s mladezi

Vsechny tyto zdroje, vyznamné pro velkou fadu socialné vyloucenych cilovych skupin, jsou k dispozici
na webovych strankach SALTO-YOUTH v ¢asti vénované socialnimu zaclenéni:
@ WWw.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/
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Ackoli zac¢lenéni mladych lidi s omezenymi ptileZitostmi zistava jednou z nejvyssich priorit evropské-
ho programu Mladez v akci, ukdzalo se, Ze v nékterych oblastech je dosaZeni tohoto cile snadnéjsi nez
v jinych. Statistiky z roku 2003 ukazuji, Ze se procento zacleniovacich projektti v rimci Vymén mladeze
(akce 1) a Iniciativ mladeze (akce 3) pohybovalo mezi 38-47 %, a tvorilo tak podstatnou ¢ast viech
aktivit v daném roce. Situace v Evropské dobrovolné sluzbé (akce 2) je vSak vyrazné méné optimistic-
ka. Navzdory velkému usili o propagaci a zlep$eni dostupnosti programu zistava pocet zaclenovacich
projektit v EDS velice nizky. V roce 2003 se mladi lidé s omezenymi piileZitostmi ¢astnili pouze 19 %

v8ech projekttt EDS (dlouhodobych i kratkodobych). Kratkodobé projekty EDS pak tvofily pouhych 7 %
z tohoto celku.

Tato ¢isla piedstavuji pouze obecny pohled na situaci cilové skupiny s omezenymi prilezitostmi v ramci
Evropské dobrovolné sluzby. Dodnes nebyla zvefejnéna zadna statistika, ktera by pfesné stanovila, kolik
téchto mladych lidi pochazi ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi, ale lze piedpokladat, ze
zastoupeni této podskupiny v ramci celého programu EDS je taktka mizivé.

Neékolikaletd zkuSenost ukazala, Ze nizkd Gc¢ast mladych lidi ze socioekonomicky znevyhodnéného pro-
stfedi ma mnoho slozitych pti¢in. Mladi lidé z této cilové skupiny a jejich organizace musi pfedtim, nez
se zucastni kratkodobych projekttt EDS, ptekonat celou fadu prekdzek. Jednou z nejvyznamnéjsich je
zavazny nedostatek hostitelskych projektii — jen pomérné malo z nich totiz zahrnuje aktivity, které odpo-
vidaji dovednostem a specifickym potfebam téchto mladych lidi.

Nékteré organizace mlddeZe vSak nastésti byly pii vytvareni kratkodobych projekta EDS pro tuto vylou-
¢enou cilovou skupinu i pfesto tspésné. Mnoho z nich pouziva jako metodu praktické ukoly - vytvotily
strategii, v niz praktické ¢innosti slouZi jako nastroj pomahajici rozvinout osobni a socialni dovednos-
ti mladého ¢lovéka. Zkusenost zminénych organizaci nade v8i pochybnost prokazala, ze za spravnych
podminek muze byt dobrovolnicky pobyt v zahrani¢i pro lidi ze socioekonomicky znevyhodnéné cilové
skupiny z pedagogického hlediska velice ptinosny.

Aby podnitilo vznik dalgich hostitelskych projektt pro tuto cilovou skupinu, rozhodlo se centrum SAL-
TO pro socialni zaclenéni prezkoumat vzdélavaci hodnotu zminéné metodologie, aby zjistilo, do jaké
miry ji mohou vyuzit dal$i hostitelské organizace. V zafi roku 2004 se ¢tytdenni diskuse u kulatého
stolu v belgickém Deinze zucastnila vybrana skupina sedmi pracovnika s mléddezi, kteti se mohli chlubit



bohatymi zku$enostmi jak se socioekonomicky znevyhodnénou cilovou skupinou, tak i s kratkodobou
EDS. Béhem seminate ucastnici analyzovali své metody a popisovali, jakym zptisobem lze metodologii
praktickych ¢innosti vyuzit k dosazeni celé fady riznych vzdélavacich cilt. Vysledky jejich analyzy tvori
zdklad piirucky, kterou nyni drZite v ruce.

Ptiruc¢ka ,,Ruce vam pomohou o krok dal“ je uréena jak organizacim, jez jsou v kratkodobém progra-
mu EDS novécky, tak i tém, které jiz maji s vysilanim ¢i pfijimanim dobrovolniki zkusenosti. Centrum
SALTO pro socidlni zaclenéni doufd, Ze se prirucka stane inspiraci pro dalsi organizace k tomu, aby
metodologii praktickych ¢innosti vyuzily k vytvofeni novych hostitelskych projektt pro mladé lidi ze so-
cioekonomicky znevyhodnéného prostiedi. BroZura je také urena narodnim agenturam a organizacim
poskytujicim granty se zdmérem zvy$it povédomi o uZzite¢nosti praktickych ¢innosti. V neposledni fadé
chce centrum SALTO pro socidlni za¢lenéni také prispét k vétsimu ocenéni a uznéni vzdélavaci hodnoty
praktickych ukolti pro dobrovolniky z této cilové skupiny.

Kratkodobd EDS neni pouze zpusob jak poznat cizi zemé. Za spravnych podminek byvd i Gi¢innym né-
strojem osobni promény. Praktické tkoly a ¢innosti se mohou stét klicem ke zlep$eni vyhlidek mnoha
mladych lidi ze socidlné vylou¢eného prostredi.

»Neékdy je mésic pobytu v zahrani¢i mnohem
uzite¢néjsi nez nékolik let stravenych doma.“
- Volker Geist - Sealand, Némecko

Prirucku ,,Ruce vaim pomohou o krok dal*
napsala Kathy Schroederova (Schroeder In-
tercultural Consulting) a ptipravila k vydani
Ann Hendriksova (Skolici a informaéni cent-
rum SALTO pro socidlni za¢lenéni).

SALTO deékuje organizacim a pracovnikiim
s mladezi, jejichz ptispéni jak v ramci dis-
kusniho seminare, tak i mimo néj vydani této
brozury umoznilo.




»Evropskd komise... vytvorila strategii, jejimz cilem
je zaclenit do programu mladé lidi s omezenymi pii-
leZitostmi, zejména mladé lidi se vzdéldvacim, soci-
dlné-ekonomickym, kulturnim nebo geografickym
znevyhodnénim a se zdravotnim postiZenim.“

ZNA

- Priwvodce programem Mlddez v akci
(2007)
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EDS je zkratka pro Evropskou Dobrovolnou Sluz-
bu. V rdmci jejtho programu travi mladi lidé mezi
osmndcti a tficeti lety (vyjime¢né mezi 16-17 lety)
az dvandct mésict v zahranic¢i jako evropsti dob-
rovolnici. Zapojuji se do mistnich projekti v celé
» tadé oblasti: napt. socidlni prace, ekologie a ochra-
7 na Zivotniho prostfedi, uméni a kultura, nové
D o B A E D S technologie, volny cas, sport atd. V projektech EDS
o je dobrovolna sluzba metodou, jejimz prostrednic-
tvim se mladi lidé u¢i novym dovednostem a zéro-
verl svym ¢asem a Gsilim podporuji mistni projekty
a mistni komunity. Béhem pobytu v zahrani¢i se mladi lidé ucastni fady kazdodennich ¢innosti, které jim

umoziuji poznat nové kultury a odli$né zpusoby Zivota.

Prestoze md EDS mnoho spole¢ného s ostatnimi mezinarodnimi programy dobrovolné sluzby, je v né-
kterych ohledech zcela unikatni. Byla totiZ vytvofena tak, aby pfimo odpovidala potiebam socialné vy-
lou¢enych mladych lidi.

HISTORIE EDS

Korteny programu EDS lze vystopovat v rtiznych projektech pro mladez v devadesatych letech, jako byl
naptiklad ,,Boj proti chudobé a socidlnimu vylouc¢eni“ a ,,Program evropského obcanstvi®. V dobé zrodu
EDS si tviirci programu kladli mnozstvi otazek: Jakym zptisobem lze fesit problémy socialniho vylouc¢eni
na evropské trovni? Jak lze docilit toho, aby si mladi lidé vice uvédomovali svou evropskou identitu?
Jaka feseni existuji pro problémy zptisobené nezaméstnanosti mladeze? Jako odpovéd na tyto otazky byly
navrzeny rizné typy program, o nichZ se posléze vedla debata. V raném stadiu vyvoje se o EDS mimo
jiné uvazovalo i jako o neformédlnim programu odborné ptipravy.

Program EDS byl v plné $ifi zahdjen v roce 1998 a probihal po dobu dvou let. Jeho cile a filozofie byly
nésledujici:

« poskytnout mladym lidem zkusenost interkulturniho uéeni

o podnitit aktivni G¢ast mladych lidi a jejich zapojeni do spole¢nosti
 podporovat ziskdvani dovednosti, u¢eni a osobni rozvoj

o dat mladym lidem ptilezitost projevit solidaritu s druhymi

« podporovat rozvoj mistnich komunit

 podporovat nova partnerstvi a vyménu praktickych zkusenosti.
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EDS je jen jednim z mnoha programi, které nabizeji mladym lidem prileZitost cestovat do zahranidi.
Neékteré dobrovolnické programy vyzaduji, aby ucastnici méli vysoky stupenl dosazeného vzdélani a do-
vednosti na profesiondlni Grovni, u jinych je zase zapotiebi, aby ucastnici zaplatili vysoky registra¢ni
poplatek a podileli se na nakladech na cestu a ubytovani. EDS byla navrzena tak, aby oteviela svét me-
zindrodni dobrovolné prace i mladym lidem, ktefi nedisponuji pokro¢ilymi dovednostmi ¢i finan¢nimi
prostfedky nutnymi pro ui¢ast v tradi¢nich programech. Kli¢covym znakem EDS je, Ze usiluje o otevienost

v$em mladym lidem: k ¢asti v jejich projektech nejsou nutné Zddné specidlni dovednosti ani kvalifikace
a neni potieba platit registra¢ni poplatky.

I kdyz se predpoklddalo, Ze tyto zdsadni zmény povedou k zapojeni velkého po¢tu mladych lidi ze soci-
alné vylouceného prostiedi, v protikladu k ptivodnim cilim EDS byla ucast vylou¢enych cilovych skupin
v programu jako celku béhem prvnich dvou let prakticky mizivd. Téch nékolik projekti, které se v rané
fazi s touto skupinou mladeze presto uskute¢nily, oviem nade v§i pochybnost dokazalo, Ze je v EDS pro
vylouc¢ené mladé lidi budoucnost. Z reakci mladych lidi a prislusnych pracovniki s mladezi v§ak bylo
zfejmé, ze pokud ma byt jejich u¢ast vice nez symbolickd, bude tieba uskute¢nit ve strukturdch programu
mnohé zmény.

DISKUSE

Nedostate¢né zapojeni vyloucenych cilovych skupin predstavovalo velké dilema. EDS byla zamy$lena
jako metoda boje proti obecnéjsim problémim socialniho vylouceni, avak nyni se zdélo, ze pri¢inou
vylouceni je samotna struktura programu.

Zacaly probihat rozsahlé diskuse, které se snazily objevit nové zptsoby, jak vylou¢enym cilovym skupi-
nam usnadnit ptistup do EDS. Studie provedena v letech 1997-98 zkoumala ti¢ast socidlné vyloucenych
mladych lidi a definovala podminky pottebné pro jejich za¢lenéni do programu EDS. V letech 1998-1999
byla zaloZena mezinarodni Pracovni skupina pro socidlni zaclenéni a v roce 1999 probéhla v Portugalsku
na toto téma mezindrodni konference pod ndzvem ,Maximising Inclusion®. Rovnéz mezinarodni orga-
nizace dobrovolné sluzby ptispély tim, Ze zvysily po¢et mist uréenych pro vylou¢ené mladé lidi v letnich
workcampech, aby tak bylo mozné experimentovat s kratkodobymi pobyty.

Vsechny tyto Gvahy a diskuse pfinesly konkrétni vysledky. Padlo mnozstvi navrht; nékteré z nich byly
uvedeny do praxe, kdyZz se v roce 2000 stala EDS plnohodnotnou souédsti programu Mladez v akci.
Evropska komise prispéla ke splnéni svého zédvazku ohledné socialniho za¢lenéni tim, Ze dala vzniknout
kratkodobé varianté v ramci tradi¢niho programu EDS, kterd zahy vesla ve zndmost pod ndzvem ,krat-
kodoba EDS*.
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VZNIK KRATKODOBE EDS
»DiileZitou prioritou Evropské komise je zajistit p¥istup k programu Mlddez v akci mladym lidem s ome-
zenymi ptileZitostmi. Skupiny mladych lidi a mlddeznické organizace by mély ucinit vSechno pro to, aby se
vyvarovaly vylouceni urcitych cilovych skupin. Program Mlddez v akci je programem pro vsechny a mélo by
se usilovat o to, aby do néj byli zapojeni také mladi lidé se zvldsStnimi potfebami.

- Priwvodce programem Mlddez v akci (2007)

Kratkodobd EDS vznikla jako odpovéd na nizkou uc¢ast mladych lidi ze socialné vylou¢eného prostiedi.
Je alternativou umozsiujici mladezi z této cilové skupiny lepsi pristup k projekttim EDS.

OBECNA KRITERIA

Kratkodobd EDS neni v pravém slova smyslu samostatnym programem; nejlépe ji lze popsat jako specia-
lizovany typ Evropské dobrovolné sluzby. Obecnad kritéria pro projekty EDS, at uz jsou kratkodobé nebo
dlouhodobé, jsou vidy stejna:

« Vék dobrovolniki (na poc¢atku zapojeni do programu) je mezi osmnacti a tficeti lety (vyjimeéné 16-17
let).

« Hostitelské organizace musi byt akreditovany a dany projekt kritkodobé EDS musi byt schvéilen ve
vybérovém fizeni.

« Projektt se Gi¢astni neziskové organizace.

« Dobrovolna ¢innost nesmi v Zddném ptipadé nahrazovat fadné placenou praci.

Vsechny projekty EDS, at uz kratkodobé nebo dlouhodobé, by mély v idedlnim ptipadé udrzet rovno-
vahu mezi dvéma prvky: sluzbou hostitelskému projektu na jedné strané a piileZitostmi pro vzdélavani
a osobni rozvoj dobrovolnika na strané druhé.

9
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Ackoli zakladni kritéria ztstavaji stejna, kratkodoba EDS se odli$uje nékolika dulezitymi znaky. Jsou to
zejména:

« cilova skupina
o délka projektu

« moznost financovat mimorddné naklady, posilené mentorstvi a ivodni pfipravnou navstévu.

CILOVA SKUPINA

Pro oznaceni vyloucenych cilovych skupin pouzivaji razné kultury raznych slov. V nékterych kontextech
se 0 nich mluvi jako o skupinach ,, marginalizovanych® nebo ,znevyhodnénych’, jindy voli pracovnici
s mladezi radéji pozitivni oznaceni a pouzivaji terminy jako ,,mladez s alternativnimi dovednostmi nebo
»hodné déti. Pro potteby programu Mladez v akei se v pribéhu let vzil vyraz ,,mladi lidé s omezenymi
ptilezitostmi®. Ve specifickém prosttedi EDS oznacuje tento termin mladez, ktera je vétsinou vyloucena
z Ucasti na tradi¢nich evropskych vyménnych programech.

Vylouc¢eni miize pramenit z rozmanitych pti¢in. Naptiklad acast mladych lidi Zijicich v izolovanych ¢i
hospodatsky zaostalych oblastech byvd omezena $patnym pristupem k informacim, mladezi s télesnym
¢ mentalnim postizenim ¢asto brani v icasti specidlni potteby a néktefi mladi lidé z imigrantskych kul-
tur nemusi byt viibec s touto formou dobrovolné ¢innosti obezndmeni. Dal$im, jako napiiklad mladezi,
kterd pred¢asné ukoncila $kolni dochdzku anebo méd emoc¢ni ¢i socidlni problémy, leckdy chybi vyspélost
¢ socidlni dovednosti nutné k tomu, aby dokdzali samostatné Zit daleko od rodiny a pratel.

Prestoze jednotlivci z popsané skupiny maji kazdy své individudlni potteby, sdileji jednu spole¢nou cha-
rakteristiku: neni pravdépodobné, Ze by se samostatné ztcastnili projekttt EDS, aniz by se zavedla dalsi
opatfeni na jejich podporu.

DELKA PROJEKTU

Jiz v pocate¢nich fazich programu EDS se jasné ukazalo, ze délka dlouhodobych projektt predstavuje
vaznou prekazku. Pro mladé lidi bez predchozich zkusenosti s cestovanim, ktefi ¢asto v Zivoté neopustili
své rodné mésto ¢i dokonce svou rodnou ¢tvrt, je myslenka celoro¢niho pobytu v zahrani¢i nejen hrozi-
va, ale leckdy zcela neptedstavitelna.

Zavedeni kratkodobé EDS umoznilo vétsi variabilitu trvani projektd. Kratkodobé projekty EDS trvaji
minimélné dva tydny a maximdalné dva mésice. Kratsi pobyty jsou pro mladé lidi s omezenymi piilezi-
tostmi mnohem pritazlivéjsi, protoze jsou dost dlouhé na to, aby se staly opravdovou vyzvou, ale zaroven
dost krétké na to, aby nepresdhly meze jejich moznosti.
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Mytus - tfi tydny — v pohodé&! Sest mésic(i — ani ndhodou! :
i ,Pracovnici s mlddezi se asto zdrdhaji poslat své svéfence do zahrani¢i na dobu del$i nez ti tydny.
Mpyslim si, Ze je to proto, Ze sami nikdy neabsolvovali v zahranici dlouhodobéjsi pobyt, a tak si nedokd-
Zou predstavit, k jak dalekosdhlym osobnostnim zméndm v priibéhu delsiho casového obdobi dochdzi.
: Moje organizace md s krdtkodobou EDS velice pozitivni zkuSenosti a mohu fict, Ze zatimco tfitydenni
. obdobi je dobré, sest mésicit je jednoznaéné lepsi. Delsi obdobi poskytuje mladému clovéku vice éasu
i vytvofit si silnd pouta s hostitelskou kulturou a navdzat opravdovd prdtelstvi s lidmi, s nimiz se setkd.
Jistéze se takové véci nestanou samy od sebe. K tomu, aby se dobrovolnik pripravil na étyfi, pét nebo
Sest mésicit v zahranici, je potfeba mnoha postupnych krokii, aviak delsi casové obdobi da mladému
: ¢lovéku Sanci jit hluboko do sebe a poznat, kym doopravdy je. Radim novym organizacim nerozbijet
krdtkodobou EDS na malé kousky. Je ditleZité stanovit kaZdému jednotlivci spravnou siroveri obtiZnosti
a stavét na nabytych zkusenostech i poté, co se vrdti domii.“

- Volker Geist, Sealand

FINANCOVANI MIMORADNYCH NAKLADU

Mnozi mladi lidé maji zvla$tni potteby, které vyzaduji dodate¢nou finanéni podporu. Naptiklad télesné
postiZeni ¢asto potfebuji pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti specidlni vybaveni, pro nékteré je zase
nutnosti pomoc osobniho asistenta. Mladi lidé z rodin s nizkymi ptijmy navic nemusi mit prostfedky
na zaplaceni cestovniho pasu, zimniho obleceni, 1ékti apod. Kritkodoba EDS pomahd mladym lidem
a jejich organizacim tyto tézkosti prekonat tim, Ze nabizi dodate¢né fondy pro pokryti vy$e zminénych
mimofddnych nékladi.

: Mytus - kratkodobd EDS je nouzové feseni :
Krdtkodobé projekty se casto (mylné) povaZuji za zpiisob, jak dobrovolnikiim (i jejich organizacim
usnadnit prdci. Nékteri mladi lidé naptiklad nemaji Cas ziicastnit se celoro¢niho projektu v zahranici
* a radéji by odjeli jen na kratsi dobu dvou az ti'i mésicii. Podobné hostujici organizace, které nejsou :
schopny zafidit celoroéni pldn Cinnosti pro dobrovolnika, mohou navrhnout dvoumésicni projekt jako
. snadnéjsi alternativu. :

: Krdtkodobd EDS nent nouzovym feSenim a neméla by se pouzivat jako jednoduchy 1ék na technické ob- :
tize. Krdtkodobé projekty jsou odpovédi na specifické potieby mladych lidi, ktefi ve svém dennim Zivoté
celi socidlnimu vylouceni. Uast v nich je urcena vyhradné mladym lidem s omezenymi prileZitostmi.
: Organizace navrhujici krdtkodobé projekty si musi uvédomit, Ze tento typ projektii neni diky svému :
o kratSimu trvani ,jednodussi; ve skutecnosti plati pravy opak. Povaha krdtkodobych projektii vyZaduje :
i od ziiéastnénych organizaci vysokou iiroveri znalosti a zkusenosti nutnych k tomu, aby se vyporddaly

. s potiebami cilové skupiny s omezenymi prileZitostmi.

11
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PRINOSY A LIMITY KRATKODOBE EDS

Kratkodobé projekty EDS znamenaji pro mladé lidi i jejich organizace celou fadu ptinost. Uéast v nich
byva dynamickou a zdbavnou vzdélavaci zkusenosti. Projekty EDS jsou jedine¢nou alternativou formal-
nich vzdélévacich prostiedi (napt. $kol nebo vzdélavacich ustavii), kterd bohuzel nabizeji mladym lidem
s omezenymi pfileZitostmi jen velice malo moZnosti.

PRINOSY

Utastnici kritkodobé EDS maji ptileZitost cestovat, pozndvat jiné kultury a uéit se novym jazykam. Zis-
Ze pomahaji ostatnim a aktivné prispivaji ke zlepseni Zivota mistni komunity. Kratkodobd EDS dévé
mladym lidem $anci dokdzat néco, na co mohou byt py$ni. Maji ptilezitost pomdhat ostatnim, citit, Ze je
jejich pomoc zapottebi, a poznat, Ze i oni mohou spole¢nosti né¢im prispét.

Je snadné si piedstavit, jaké vyhody ma kratkodobd EDS pro samotné mladé lidi, av8ak leccos diky ni
ziskdvaji i organizace. Ucast v programu jim umoziiuje nabidnout svym ¢lentim zcela novy druh ¢innosti
a postavit pred né nové vyzvy. Kratkodoba EDS je zpiisob, jak podnitit mladé lidi k tomu, aby ptijali zod-
povédnost za sebe i za spole¢nost, v niZ Ziji. Je investici do jednotlivct, avsak jejich zkuSenost ma dopad
ina celé jejich okoli: vrstevniky, pracovniky s mlddezi, rodinu a pratele.

PREDNOST KRATKODOBE EDS -, SOFT SKILLS"

Lidé, ktefi nejsou obezndmeni s mezindrodni dobrovolnou praci, ¢asto zaménuji kratkodobou EDS
s programem odborné ptipravy. Nékteti mladi lidé se skute¢né rozhodnou praktické dovednosti, které
se béhem pobytu v zahrani¢i nau¢ili, uplatnit v profesnim Zivoté, avsak skute¢nou prednosti dobrovolné
sluzby je jeji schopnost pomoci mladym lidem rozvijet jejich osobni dovednosti neboli ,,soft skills®

Dobrovoln4 sluzba je druhem neformalniho vzdéldvani zaméfenym na osobni rozvoj jednotlivce. Je vy-
nikajici pfileZitosti pro mladé lidi zdokonalit se v dovednostech, jako je komunikace a sebeovladdni,
a pomahd jim zvysit sebevédomi a ziskat pocit nezévislosti. Kratkodobé projekty EDS také u¢i mladé lidi
respektovat ostatni a prijimat odpovédnost za vlastni Zivot. Rozvojem ,,soft skills“ se dobrovolna sluzba
obzvlasté lisi od formalnéjsich druht vzdélavani, jako je odborna pfiprava. Tato forma osobniho rozvoje
je mimotddné dulezitd pro mladé lidi s omezenymi ptileZitostmi, jejichZ profesni rast byvd omezen pravé
nedostatkem sociédlnich a interpersondlnich dovednosti.



CO ZNAMENA KRATKODOBA EDS?

LIMITY

Ptes v§echny potencialni pfinosy kratkodobé EDS si je tfeba uvédomit, Ze program md i sva omezeni.
Jak uz bylo zminéno, nelze zaménovat dobrovolnickou zkusenost s odbornou piipravou. Neni mozné,
aby mladi lidé béhem dobrovolnického pobytu ziskali formalni kvalifikaci; namisto toho vytvaii EDS

prostiedi, v némz si mladi lidé mohou vyzkouset fadu novych dovednosti, rozsifit si obzory a objevit
v sobé nové talenty.

Kratkodobou EDS mohou mladi lidé vyuzit jako ptilezitost jak si ,odpoc¢inout® od kazdodenniho Zivota;
pobyt v zahranidi jim pomuiZe ziskat odstup od slozité situace doma. Emociondlni zatéz si viak mlady
¢lovék nese s sebou, i kdyZ opusti svou zemi. Tim, Ze odcestuje, nezmizi obtiZe v jeho domécim prostredi.
Proto nelze kratkodobou EDS doporucit jako zpiisob tiniku pied zdvaznymi problémy. Ucasti v EDS
ziskaji mladi lidé ptinejlep$im jakysi ,prostor k vydechnuti, avsak stale budou potiebovat pomoc pii
fe$eni svych osobnich problémd, a to jak béhem ucasti na projektu, tak i po ndvratu domda.

Kratkodoba EDS je metodou, kterd pomahd mladym lidem ziskat Zivotni zku$enosti, avak jedna se
o metodu bez zaruk. Nelze predvidat, jakym zptisobem bude konkrétni ¢lovék pii pobytu v zahranici
reagovat. Vzdélavani, které v ramci EDS probihd, m4 svij zdroj jak v pozitivnich, tak i negativnich zkuse-
nostech. Organizace by mély dobrovolnikiim pomoci v tom, aby si tuto skute¢nost uvédomili a poznali,
Ze negativni zkugenosti jsou pro proces uceni stejné dtlezité jako ty pozitivni. Z tohoto dtivodu je tieba
mit na paméti, Ze cesta do zahrani¢i neni vzdy pro mladého ¢lovéka tim nejvhodnéjsim krokem a nékdy
mize dokonce zpusobit vic $kody nez uzitku.
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SPECIFICKA CILOVA SKUPINA

Kratkodobd EDS vznikla, aby podnitila u¢ast mladych lidi s omezenymi piileZitostmi v $ir$im programu
Evropské dobrovolné sluzby. Termin ,,mladi lidé s omezenymi piilezitostmi“ je velice Siroky a zahrnuje
mnoho raznych podskupin. Piilezitosti mladého ¢lovéka byvaji povazovany za omezené vzhledem k jeho
bydlisti (izolovana vesnice nebo chudd méstskd ¢tvrt), diky chybéjicim institucim (absence socidlnich
sluzeb, uradu pro mladez ¢i vladnich agentur), nasledkem postizeni (dusevniho, télesného ¢i obojiho)
nebo vlivem jeho ptivodu (naptiklad mladi lidé ¢elici etnickym ¢i ndboZenskym predsudkiim).

Kazd4 z téchto podskupin ma své specific-
ké potieby, a proto vyzaduje odli$ny piistup
jak v ramci programu EDS, tak i mimo ngj.
V nasledujicich ¢astech prirucky se zamé-
fime na specifickou podskupinu mladych
lidi s omezenymi ptileZitostmi, o nichz se
vét§inou hovoti jako o ,mladych lidech ze
socioekonomicky znevyhodnéného pro-
stiedi®

MLADI LIDE ZE SOCIOEKONOMICKY ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

Tento termin se pouzivé k oznaceni mladych lidi s konkrétnimi potfebami spojenymi s jejich socialni ¢i
ekonomickou situaci. K mladym lidem ze socioekonomicky znevyhodnéného prosttedi patii naptiklad
ti, ktefi:

« ukondili pfed¢asné vzdélani nebo maji pouze nizkou kvalifikaci
o pochdzeji z chudych oblasti
« pochdzeji z oblasti s vysokou nezaméstnanosti, kde jen mald nadéje na ziskdni prace.

Nasledkem své situace netrpi tito mladi lidé pouze nedostatkem prilezitosti, ale ¢asto i vaznym nedo-
statkem praktickych a socialnich dovednosti. Mladi lidé ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi
maji neztidka emo¢ni a behaviordlni problémy a ¢asto jim chybi vyspélost, sebevédomi ¢i zakladni soci-
alni dovednosti. Byvaji ekonomicky a citové zavisli na své rodiné.

Socioekonomicky znevyhodnéna cilova skupina také zahrnuje podskupiny, které se daji popsat jako ,,ri-
nebo ,,mladi lidé s tézkymi problémy® Tito mladi lidé celi ve svém Zivoté extrémnim
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CO ZNAMENA KRATKODOBA EDS?

Stévé se napiiklad, Ze:
 maji problémy s drogami ¢i alkoholem
« Ucastni se trestné ¢innosti

o pochazeji z rozvrdcenych rodin

pochazeji z prostredi, kde jsou vystaveni nasili ¢i zneuzivani

maji problémy se zvladanim hnévu ¢i agresivitou
o trpi depresi ¢i jinymi duSevnimi chorobami

« jsou vystaveni §patnym vliviim ve svém okoli (trestna ¢innost, extremismus atd.).

Je ziejmé, ze mladilidé ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi ¢eli prekdzkam, které se vyznam-
né odliduji od téch, s nimiz se potykaji jini lidé ze skupiny s ,,omezenymi piilezitostmi®. Tyto prekazky jim
bréni nejen v t¢asti v projektech EDS, ale znemoznuji jim uskute¢nit i dalsi cile, jako je samostatny Zivot,
uspésné dokondeni studijniho kurzu ¢i nalezeni a udrzeni zaméstnani.

Jakym zptisobem miiZe byt kratkodoba EDS mladym lidem s takovymi problémy prospésna? Jaky smysl
ma jezdit do zahrani¢i, kdyz se ¢lovék potyka se zavislosti, depresi ¢i zdravotnimi problémy? Ve sku-
te¢nosti ma myslenka pobytu v zahrani¢i mnohem vétsi opodstatnéni, neZ je na prvni pohled patrné.
Dosavadni zkuSenosti ukdzaly, Ze dobrovolna ¢innost muze byt i¢innou metodou, kterd mladym lidem
pomiiZe problémy piekonat. Byl vypracovan vzdélavaci pfistup, jenz zasazuje kratkodobou EDS do $irsi-
ho ramce vytvoteného tak, aby spliioval ty nejnaléhavéjsi vzdélavaci cile konkrétniho mladého ¢lovéka.
O tomto pfistupu ¢asto hovofime jako o ,,pfistupu osobni cesty“ a v nasledujici kapitole o ném pojednd-
me podrobnéji.

: Mytus - kratkodoba EDS je pilis velké riziko!

¢, Mdm zkusenost, Ze se organizace Casto zdrdhaji krdtkodobé EDS ziicastnit z obavy, Ze predstavuje pro :
mladého ¢lovéka ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi prilis velké riziko. Cesta do zahranici
je pro tyto mladé lidi riskantni vZdy bez ohledu na to, jak diikladnd p¥iprava ji pfedchdzi. Aviak rizi-
. ko miiZe byt i pozitivni a zavést mladé lidi k novym vyzvdm a pileZitostem. Lze ho podstatné sniZit, :
pokud predviddte problémy predtim, neZ nastanou, a pokud mdte v zahranici partnerskou organizaci,
. kterou divérné zndte a na jejiz pomoc se miiZete spolehnout. Piesto viak nezbyvd neZ se smifit s tim, :
Ze krdtkodobd EDS vZdy urité riziko predstavuje. Pokracovat v projektu Ize jen tehdy, kdyZ organizace
a zitéastnény mlady clovék dokdzou omezenou miru rizika akceptovat, v opacném pripadé nent tento :

. druh ¢éinnosti sprdavnou volbou.

- Trena Ratcliffeova, pracovnice ndsledné péce, Northern Area Health Board, Ballymun, Irsko
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Kdyz se o Evropské dobrovolné sluzbé poprvé dozvi student, jenz sdm aktivné
vyhledavd moznosti del$itho pobytu v zahrani¢i, miva pocit, ze vyhral v loterii.
Sance 7it v cizi zemi, poznat novou kulturu a naucit se cizi jazyk.... a to véechno
zadarmo!? Co vic si miiZete prat?

RISTUP

PRO CILOVOU

Pro mladé lidi ze socioekonomické cilové skupiny to vsak vétsinou neplati. Ne-
mivaji stejnou motivaci jako ,,tradi¢ni“ nebo ,,klasi¢ti“ dobrovolnici (tj. studen-
ti) a vétSinou programy jako EDS sami od sebe nevyhledavaji. Pobyt v zahrani¢i
jim misto toho, aby ho vnimali jako novou poutavou piilezitost, mnohem spise
nahdnihrizu. Mladi lidé s omezenymi prileZitostmi maji ¢asto obtiZe pochopit,
jaky md ¢as straveny v zahrani¢i smysl. Nerozumi, k ¢emu jim mtize byt dobré
opustit bezpeci rodiny a piidtel jen proto, aby ,,pracovali zadarmo* v zahranii.




PRISTUP PRO CILOVOU SKUPINU [l 17

Proto se stava, ze vyhody kratkodobé EDS poprvé rozpozna-
ji teprve pracovnici s mlddezi a vedouci organizaci vénujici se
této cilové skupiné. Avsak prestoze je mnoho dobrych divodd,
pro¢ presvédéovat mladé lidi k ucasti, je tfeba mit na paméti, ze
pfinosy programu nejsou samoziejmé a neprichdzeji samy od
sebe. Pouhé vycestovani do zahrani¢i nezaruci, Ze se mlady ¢lo-

vék seznami s novou kulturou ¢i naudi novy jazyk. Ttitydenni
S K U P I N U pobyt automaticky neptinese dobrovolnikovi pocit, ze aktivné

pomohl mistni komunité, a nutné neznamena, Ze v jeho prubé-
hu dojde k rozvoji jeho ,,soft skills®

Pro nékteré mladé lidi miize byt zahrani¢ni pobyt v jiném kulturnim prostiedi destabilizujicim a matou-
cim zazitkem. Posilat mladého ¢lovéka na kratkodoby projekt EDS misto dovolené ¢i jako nouzové feseni
¢asto napacha vice $kody nez uzitku; stava se pak, Ze se mlady ¢lovék vraci domil v narusenéj$im stavu,
nez kdyz odjizdél. Takovy ptistup ma pro dobrovolnika i pro jeho organizaci jen malou hodnotu.

Pokud mlady ¢lovék nerozpoznd, jak dany projekt EDS ptimo souvisi s jeho pottebami a situaci, existuje
nebezpedi, Ze se projekt uskute¢ni v jakémsi vakuu bez jakéhokoli vztahu k dobrovolnikovu skute¢nému
zivotu, jeho minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Aby k tomu nedochdzelo, byl vypracovan ptistup, jenz

Je zaloZen na principu ,,osobni cesty“ jednotlivce.

PRISTUP OSOBNiI CE STY

Kratkodobou EDS nelze povaZovat samu o sobé za cil. Nejvétsi uc¢inek m4, kdyz dopliuje praci s mlady-
mi lidmi, k niZ dochazi na mistni drovni. Pfistup osobni cesty odstrani vakuum kolem dobrovolnického
pobytu a uvede ho do pfimé souvislosti s dlouhodobymi vzdéldvacimi cili mladého ¢lovéka. Pti jeho
uplatnéni bere pracovnik s mladeZi v uvahu piedchozi zkusenosti svého svéfence, odhadne jeho sou-
¢asnou situaci a poté zvoli kratkodoby projekt tak, aby odpovidal zdméram a cilim mladého ¢lovéka
v budoucnosti.

K lepsimu pochopeni pojmu ,,osobni cesta“ je uzite¢né predstavit si mladého ¢lovéka, jak kradi po stezce,
kterd symbolizuje jeho cestu Zivotem. Za nim se nachdzi jeho predchozi zkusenost v rodiné, ve $kole,
v praci a mezi vrstevniky. P¥imo vedle n&j lezi problémy, které se snaZzi prekonat (naptiklad dlouhodobd
nezaméstnanost, finan¢ni zavislost na rodiné, drogova zavislost, $patné vlivy okoli, atd.). Pfed nim jsou
pak jeho dlouhodobé cile (napiiklad nalézt praci ¢i byt, ziskat formalni kvalifikaci, zlistat ,,¢isty” atd.).
V zavislosti na konkrétni situaci mladého ¢lovéka mtize byt jeho stezka plna zékrut a slepych odbocek;
¢asto pro néj znamena dlouhy a namahavy vystup do prudkého kopce.
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Kratkodobou EDS lIze vyuzit jako néstroj, jak mladym lidem na této stezce pomoci a pribliZit je jejich
dlouhodobym ciliim. V ur¢itém smyslu muize, pfedstavovat na této stezce jakysi ,odrazovy mustek, ktery
pomahd prekonat konkrétni prekazky anebo obnovit putovani, jez se ocitlo na mrtvém bodé.

V této souvislosti je tieba zdiiraznit, ze kritkodobou EDS nelze povazovat za konec¢ny cil, ale spise za
prostiedek k jeho dosazeni. Pokud si mlady ¢lovék uvédomi, jakym zptsobem odpovidd pobyt v za-
hrani¢i jeho potfebam a kam ho miZe na jeho osobni cesté zavést, bude mit vétsi motivaci vyzkouset si
kratkodoby projekt EDS.

: Mytus - kratkodoba EDS znamena praci navic

»Jednd se o béZnou reakci pracovnikii s mlddeZi, ktei nemaji s krdatkodobou EDS piedchozi zkusenost.
. Jejich prvni dojem z programu je casto ten, Ze je to dobry ndpad, ale Ze nemaji cas ani moznosti zku-
sit néco tak nového a odlisného. Ja vnimdm krdtkodobou EDS zcela jinak. Prdce se socioekonomicky
: znevyhodnénou cilovou skupinou je kazdodenni ndplni mého zaméstndni. Snazim se pomdhat mla- :
dym lidem prekonat obtize a dostat se v Zivoté ddl. To je dlouhodoby proces. Abych tohoto cile dosdhl,
. pouzivdm celou fadu metod. Nékdy je krdtkodobd EDS tou spravnou cestou, nékdy zase ne. V kazdém

pripadé se podle mne jednd o zpiisob, jak podnitit osobni rozvoj mladych lidi. Netikdm, Ze je to snadné; :
stoji to cas a usili, ale ty bych vénoval svym mladym lidem i tak. Myslim, Ze by pracovnici s mlddezi
neméli krdtkodobou EDS vnimat jako prdci navic, ale naopak ji pfivitat jako dalsi zbrasi do svého :
arzendlu proti socidlnimu vyloudeni.“ :

- Sebastian Normand, byvaly zaméstnanec Centre de Beaumotte, Francie

PRIKLAD OSOBNI CESTY

SOLIDARITES JEUNESSES, FRANCIE

Solidarités Jeunesses (S]) je mirova organizace ptisobici na poli neformélniho vzdélavani (,education
populaire®). Neformalni vzdélavani si ceni mimoskolnich uspéchtt mladého ¢lovéka. Poskytuje mu pro-
stor a zodpovédnost samostatné myslet, jednat a zhodnotit vysledek. V tomto procesu je nezbytné, aby
profesionalové nemysleli za své svéfence, ale spole¢né s nimi.

Solidarités Jeunesses provozuje sit péti ubytovacich center rozmisténych ve venkovskych oblastech po
celé Francii, kterd poskytuji nocleh mistnim mladym lidem v nouzi (napiiklad pokud se dostanou do
konfliktu s rodinou, pokouseji se pfekonat problémy s drogami apod.). Ptijim4 také skupiny mezinarod-
nich dobrovolniki, ktefi se u¢astni celé fady praktickych projektt na mistni arovni (,,chantiers®). S krat-
kodobou EDS ma SJ nékolikaletou zkugenost a pti pfijimdni i vysilani dobrovolnika diisledné uplatriuje
ptistup osobni cesty.



PRISTUP PRO CILOVOU SKUPINU

Marie Laure Lacroixovd, projektové koordinatorka Solidarités Jeunesses, popisuje, jak organizace uplatiiuje
pristup osobni cesty: ,,Pracovnici s mladezi by neméli o osobni cesté ziskat mylnou predstavu. Mluvime-
-li o rozhodujicich ,krocich;, neznamena to, Ze vytvarime pétilety plan. To by bylo u této cilové skupiny
zcela nerealistické. Pfistup osobni cesty znamena, Ze se pracovnici s mlddezi pokouseji o svém svéfenci
ziskat dostatek informaci, aby rozhodli, které kroky jsou v dané chvili potfebné. Celé tajemstvi spociva
v tom udinit spravné kroky ve spravny ¢as.

Mnoho mladych lidi objevi dobrovolnou sluzbu teprve
poté, co se ocitnou hluboko v problémech. Vétsinou jiz
v té dobé nedavétuji obecnym socidlnim programam.
Kratkodobd EDS pro né byva schiidnou alternativou,
nebot jim nabizi smér zcela odli$ny od téch, jimiz se
vydavali dosud. Avsak aby nalezli vhodny hostitelsky
projekt, pottebuji vysilajici i hostitelskd organizace
dostatek informaci o dobrovolnikové osobni situaci.
Snazime se poznat dobrovolnikovo domdci prostiedi,
rodinnou situaci a druh potiZi, s nimiz zépoli. Je také
uzite¢né védét, co do té doby v Zivoté délal. Zaroven
mluvime o dobrovolnikovych predstavach o budouc-
nosti - jeho nadéjich, snech, zdijmech apod. V zavislos-
ti na téchto informacich pak vytvofime plan, v jehoz
rédmci bude dobrovolnik ¢init kroky dost velké na to,
aby pro néj ziistaly vyzvou, ale stale dost malé, aby jich mohl realisticky dosdhnout. Jednim z téchto krokii
je i kratkodoba EDS.“

Shromazdit tyto informace trva urcity ¢as a neni v silich jediného pracovnika s mlddezi najit odpovéd na
v8echny otazky. Pracovnici s mlddeZi si musi uvédomit, ze mlady ¢lovék, jenz se ptipravuje na dobrovol-
nou sluzbu, podstupuje velké riziko, aby zménil svij Zivot, a proto je dulezZité spolupracovat s ostatnimi
profesionaly, ktef{ hraji roli v jeho vzdélavani v nejsir§im slova smyslu (lékafem, psychologem, zamést-
nancem uradu prace apod.).

Mladym lidem s malou nebo ziadnou zkusenosti s cestovanim nahéni pfedstava dobrovolné sluzby v za-
hrani¢i ¢asto hriizu. Nékdy je tfeba, aby mlady ¢lovék pred ucasti v kratkodobé EDS udinil fadu pfiprav-
nych kroku. Jako pfiklad ndm muze poslouzit pibéh dobrovolnika ,,J“

J. je mlady muz z chudé meéstské ctvrti. Opustil $kolu bez jakékoli kvalifikace a nasledkem toho mél
kromé mist s minimalni mzdou jen malo ptilezitosti na pracovnim trhu. Nebyl problémovy piipad, ale
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velice se stydél a chybé&lo mu sebevédomi. Zil se svymi rodici, ktet{ také dosahli jen velmi nizkého vzdé-
lani. J. byl z déti nejstarsi a jako takovy byl nucen brat na sebe roli dospélého a zastupovat zbytku rodiny
postavu otce.

J. se ocitl v jakési pasti. Bylo zfejmé, Ze se bez néjakého druhu formalni kvalifikace z bludného kruhu
minimdlni mzdy nedostane, av8ak zaroven ho velkou mérou omezoval tlak rodinné situace. M¢l urc¢itou
predchozi zkuSenost s cestovanim - zdcastnil se skupinového hudebniho projektu ve Francii a Walesu.
Jeho vysilajici organizace usoudila, zZe ptisel ¢as, aby ptijal novou vyzvu a podnikl néco, co by pro néj zna-
menalo vice rizika a dobrodruzstvi. Navrhla, aby spole¢né s dvéma dal$imi mladymi lidmi ze sousedstvi
odjel do zahrani¢i na tfitydenni mezindrodni workcamp. Organizace dospéla k zavéru, Ze mezindrodni
povaha projektu umozni J. Iépe poznat svét. To, Ze cestoval s dvéma mladymi lidmi ze svého okoli, mu
usnadnilo prvni kroky v nezndmém prostredi. T¥itydenni workcamp se konal ve francouzské provincii
Bretan a mél rovnéz hudebni téma, takze tu existovala jasna souvislost s predchozim projektem, jehoz
se J. zucastnil.

Kdyz se vratil domt, pokracoval J. v jiz zavedené rutiné $patné placené prace. Navitévoval dva kurzy
pro dospélé, ale nepodafilo se mu je dokoncit. Po uplynuti jednoho roku dostal J. ptilezitost ztcastnit se
krétkodobého projektu EDS u Solidarités Jeunesses v provincii Auvergne. ObtiZnost se pro néj zvysila
prodlouzenim pobytu ze tif tydnt v pfedchozim projektu na Sest tydnu v projektu novém. Novou vyzvou
pro néj byla také skute¢nost, ze tentokrat cestoval sam. J. byl kvili tomu velice nervézni, protoze neumél
francouzsky. Béhem cesty se ztratil a nevéd¢l, jak mistni lidi pozadat o radu. Byl to pro néj ponékud trau-
maticky zazitek a trvalo mu néjaky ¢as, nez se ze $oku vzpamatoval.

Po Sestitydennim projektu EDS se J. vratil domi. Znovu se pokusil ziskat $kolni diplom, av8ak opét kurz
nedokondil. Sest tydnti stravenych ve Francii v ném ale vzbudilo zéjem o francouzitinu. Poté, co stravil
dalsi rok doma, rozhodl se do Francie vratit, tentokrat v ramci dlouhodobého projektu EDS. Pracoval
celkem devét mésict v jednom z ubytovacich center Solidarités Jeunesses v provincii Poitou-Charentes
a béhem pobytu vénoval francouzitiné mnoho ¢asu a usili.

Na konci devitimési¢niho dlouhodobého projektu mél J. zajem o dalsi dobrovolnou praci v zahranidi, ale
chybély mu vlastni finané¢ni prostiedky k cestovani. J. je nyni doma déle nez dva roky. Stdle pracuje za
minimélni mzdu, ale zdroven chodi jednou tydné na kurz francouzstiny. Stale usiluje o ziskéni formdlni
kvalifikace - jeho dal$im krokem bude podéni ptihlasky na vysokou $kolu, kde chce navstévovat kurz
medidlnich studii.

Ptibéh J. ukazuje, Ze kratkodobd EDS je jen jednim z mnoha krokii na osobni cesté mladého ¢lovéka. Bez
predchozich zku$enosti se skupinovym projektem a tfitydennim mezindrodnim workcampem je velice
nepravdépodobné, Ze by se J. odvézil zacastnit se $estitydenniho kratkodobého projektu.
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Vypracovat jednozna¢ny dlouhodoby plan pro mladé lidi ze socioekonomicky znevyhodnéné cilové sku-
piny neni snadné a je obtizné posoudit, je-li kratkodoba EDS pro kazdého jednotlivce tou spravnou
volbou. Jak v8ak ukazuje priklad J., mtze byt dtlezitym meznikem na osobni cesté, ktery otvira dvete
k mnoha novym ptileZitostem v budoucnosti.

»Osobni cesta“ je pristup, ktery pomahd umistit kratkodobou EDS do jasného ramce vytvoreného tak,
aby podporoval mladé lidi pfi cesté zivotem. Pristup osobni cesty je velice G¢inny, nebot vyuziva krat-
kodobou EDS k naplnéni téch nejnaléhavéjsich vzdélavacich ciltt mladého ¢lovéka. Stale se viak jedna
o pouhy vzdélévaci ptistup, ktery musi byt doprovédzen metodologii, aby mohl byt uveden do praxe.
Nasledujici kapitola popisuje metodologii, kterd se pti praci s mladymi lidmi ze socioekonomicky znevy-
hodnéné cilové skupiny prokézala jako velice uspé$nd.
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»Evropskd dobrovolnd sluzba je ,vzdéldvaci® sluzbou: mladi dobrovolnici pro-
sttednictvim neformdlnich vzdéldvacich zkuSenosti ziskdvaji nebo zlepSuji své
schopnosti ptispivajici k jejich osobnimu, odbornému a profesnimu rozvoji i k je-
jich zapojeni do spolecnosti.

- Priwvodce programem Mlddez v akci (2007)
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Kratkodoby projekt EDS vyZzaduje partnerstvi mezi dobrovol-
nikem, vysilajici a hostitelskou organizaci. Povinnosti hosti-
telské organizace je sestavit pro dobrovolnika program. Jeho
jadrem jsou kazdodenni ¢innosti, rovnéz nazyvané kazdoden-
nimi ,,ikoly*

UKOLY DOBROVOLNIKA
V kratkodobé EDS nevykonava dobrovolnik ,,praci ale pro-

vadi ,,ikoly*. Tento jemny, ale diileZity rozdil ve volbé slov vy-
jadfuje skute¢nost, Ze dobrovolnik EDS ,,nepracuje” (tj. nena-
hrazuje placenou pracovni silu a nedostava za své usili mzdu),
ale ucastni se vzdélavaci zkuSenosti.

Ukoly dobrovolnika je tfeba naplénovat tak, aby sméfovaly ke dvéma obecnym cilim - za prvé piispét
k rozvoji mistni komunity a za druhé poskytnout mladému ¢lovéku ptileZitost rozvijet své dovednosti.
Pochopitelné maji mit také souvislost s osobni cestou mladého ¢lovéka a napomahat splnéni jeho dlou-
hodobych osobnich cilt.

JAK,KLASICKE" PROJEKTY EDS VYLUCUJI CILOVOU SKUPINU

V soucasné dobé je vétsina hostitelskych projektd EDS vytvofena na miru ,,klasickym“ dobrovolnikim,
kteti zpravidla pochdzeji ze studentského prostfedi a planuji stravit v zahrani¢i $est az dvandct mési-
ct. Mladi lidé ze studentského prostiedi maji mnoho praktickych dovednosti, které mohou v projektu
uplatnit, takze hostitelské organizace nemaji prospéch pouze z interkulturni zkugenosti, ale i z konkrétni
dobrovolnikovy ¢innosti.

Mnoho hostitelskych projektt EDS je propojeno se socialné-kulturnim sektorem a zahrnuje préci s dét-
mi, seniory, postizenymi apod., kterou lze volné popsat tak, Ze vyZaduje ,,socidlni“ tkoly. Mladi lidé ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostredi jsou ve vétsiné ptipadt z podobnych projektt vylouceni.
Divodii je pro to nékolik.

Neékteri mladi lidé ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi nemaji motivaci socialni tkoly
vykondvat. Zptisobuje to mnoho rtiznych faktorii v¢etné strachu z nezndmého (napiiklad pokud
doty¢ny nikdy nevidél téZce postizeného ¢lovéka) ¢i nedostatku zdjmu (nékteti mladi lidé naptiklad
neradi pracuji s malymi détmi). V projektech se socialni tematikou také vyvstavd mnozstvi situaci,
v nichz by ucast problémové mlddeze mohla byt nevhodnd (neni naptiklad dobrou volbou svérit
provozovani baru v centru mladeZe alkoholikovi; ¢asty uZivatel drog neni zase tim nejvhodnéjsim
adeptem pro praci s détmi apod.).
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Dal$im problémem u téchto mladych lidi je nedostatek dovednosti. Pro vétsinu hostitelskych projekti se
socialné-kulturni tematikou jsou zapottebi ,konatelé“ — tj. dobrovolnici, ktefi jsou schopni ptispét pro-
jektu konkrétni ¢innosti. Mnoho projektt neni pfipraveno poskytnout ptilezitost mladym lidem, ktefi
se nachazeji na mnohem niz§im stupni svého profesniho a osobniho rozvoje. Tato situace je ironicka
a realistickd zdroveii: ironickd proto, Zze vytvorit vice piilezitosti pro mladé lidi s malymi nebo zadnymi
dovednostmi bylo jednim z déivodd, pro¢ Evropskd dobrovolna sluzba vibec vznikla, a realistickd proto,
Ze jen malo hostitelskych projektti mé prostredky ptijmout mladé lidi, ktefi mohou nabidnout jen nepa-
trnou pomoc a ve skute¢nosti spiSe pomoc sami pottebuji.

Povaha ,,klasickych® hostitelskych projektii vyzadujicich socidlni ikoly klade mladym lidem ze socioeko-
nomicky znevyhodnéného prosttedi do cesty vaznou piekdzku. Mladi lidé z této cilové skupiny postra-
daji mnoho praktickych dovednosti, které jejich ,,klasi¢ti“ kolegové povazuji za samoziejmé; nedostatek
socidlnich dovednosti je navic ¢ini neatraktivnimi pro hostitelské organizace, jeZ nemaji dovednosti ani
know-how k tomu, aby naplnily jejich potfeby. Vysledkem je jakési mnohostranné vylouceni z vétsiny
hostitelskych projekta.

Bylo by vSak mylné domnivat se, Ze mladi lidé ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi nemaji
viibec co nabidnout anebo Ze nejsou schopni se chybéjicim dovednostem nau¢it. Vzhledem k odli$nos-
tem této cilové skupiny je nutné ,klasickou® strukturu EDS pretvorit a zavést metodologii, ktera misto
toho, aby zvyraziovala jejich nedostatky, vyuZije jejich pfednosti. Jako velice uspé$nd se prokdzala meto-
da vyuziti praktickych ukold v dennim programu dobrovolnika.

PRAKTICKE UKOLY

Vyraz ,praktické tkoly“ ma v ramci kratkodobé EDS piesné stanoveny vyznam. Slovo ,,prakticky“ tu
odkazuje k fyzickym ¢i manudalnim ¢innostem. Praktické tkoly zahrnuji rukodélné ¢innosti, jako je prace
na stavbé, renovace, vle¢eni ndkladi, price na zahradé, femesla apod., ale patti k nim i dalsi formy fyzic-
ké aktivity jako sport, vytvarné uméni, hudba a dokonce i tanec.

Praktické tkoly byvaji pro mladé lidi ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi pritazlivéjsi nez
ukoly socidlni. Je tomu tak zejména proto, Ze praktické tkoly (alespon na prvni pohled) vyzaduji spise
manudlni zru¢nost nez intelektualni schopnosti, coz maze vyhovovat mladym lidem, ktefi méli $patné
zkuSenosti ve $kole anebo cely Zivot slychdvali, Ze ,,nejsou dost chytfi‘

Dalsi vyhodou je, Ze si mladi lidé mohou sndze predstavit, co praktické tikoly obnasi, ¢imz nabyde pobyt
v zahranici v jejich oc¢ich konkrétnéjsi podoby. Vétsina mladych lidi naptiklad vi, v ¢em spocivé prace
na stavbé ¢i na zahradé, zatimco o praci v centru mladeze muze mit jen matnou predstavu. I bez pfimé
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zkuSenosti si dokdzou predstavit, jak budou
praktické tukoly vypadat, coZ jim pomtize pre-
konat pochybnosti a zbavit se strachu.

Praktické tkoly navic nevyzaduji velké ko-
munika¢ni dovednosti. Jednoduché ¢innosti
jako pouziti lopaty, kladiva nebo §tétce se daji
snadno vysvétlit pomoci znaki nebo neverbal-
ni komunikace. Socidlni tkoly, jako je prace
s dospivajicimi nebo s malymi détmi, naproti
tomu vét§inou vyZzaduji pokrocilé jazykové
schopnosti. Praktické tkoly jsou proto idedlni
pro mladé lidi bez znalosti cizich jazykd.

se muze chlubit néjakym druhem praktické dovednosti, at uz se jednd o zkusenost s instalatérskymi pra-
cemi, talent pro vafeni nebo zkusenost s vyrobou loutek. Pokud mladi lidé naleznou hostitelsky projekt,
ktery jim vyjde vstfic a necha je tyto dovednosti uplatnit, stanou se ,,konateli“. Poznaji, Ze nejsou pouhou
pritézi, ale Ze i oni maji co nabidnout, Ze mohou byt uzite¢ni a potfebni. Tento posun ve vniméni sebe
samého je v osobnim rozvoji jednotlivce Zivotné dulezity. Mladi lidé jsou vytrzeni z role pasivnich kon-
zumentu a dostanou prileZitost svou ¢innosti aktivné obohatit spole¢nost.

VZDELAVACIi HODNOTA PRAKTICKYCH UKOLU

Skrytou pfednosti praktickych tukolu je, Ze poskytuji dvoji vzdélavaci zku$enost. Na jedné urovni dévaji
praktické tkoly dobrovolnikiéim prilezitost vyzkouset si rizné druhy fyzickych ¢innosti, pti nichz se uci
mnoha typum praktickych dovednosti uzite¢nych pro dalsi Zivot (naptiklad malovani, tapetovani, uklize-
ni, vafeni, pouZzivdni ndstroji apod.). Na dalsi Grovni jsou pak praktické dovednosti ziskané pii provadé-
ni téchto kol doprovézeny celou fadou ,,soft skills“. Timto zptisobem nerozvijeji praktické ukoly pouze
manudlni dovednosti mladého ¢lovéka, ale zaroven prispivaji i k rozvoji jeho dovednosti socidlnich.

Pro mladé lidi ze socioekonomicky znevyhodnéné cilové skupiny je toto dvoustranné uceni zvlasté pro-
spésné. Zlepseni soft skills je ¢asto prvnim krokem na cesté za dosazenim jejich dlouhodobych cila. Vy-
hoda metody praktickych ukolt spociva v tom, Ze jsou u¢innym, ale pfesto velice jemnym vzdélavacim
nastrojem. Soft skills se plynule rozvijeji béhem plnéni praktickych tkoli i mezi nimi. Samotny proces
uceni si mlady ¢lovék viibec nemusi uvédomovat, ale zahy si v§imne, jak se méni jeho osobnost a celkovy
pohled na svét.
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PRAKTICKE UKOLY V PRAXI - PRIKLADY

Nasleduji tfi rtizné priklady vyuziti metodologie praktickych ukola hostitelskymi organizacemi. Kazdy
z nich ukazuje, jak kazdodenni ¢innosti dobrovolnika vedou k rozvoji jak jeho praktickych dovednosti,
tak i soft skills.

SEALAND - NEMECKO

Popis: Sealand ma své sidlo v Litbecku, mésté, jehoZ minulost i soucasnost je tizce spjata s mofem. Krat-
kodobé EDS se ticastni jiz od roku 2001. Projekty, na nichz se podili, maji spojitost s dlouholetou namor-
ni tradici mésta a dobrovolnici se v nich zabyvaji stavbou ¢luntt a ndmotni plavbou.

Cilova skupina: Dobrovolnici, ktefi se kratkodo-
bych projektt Sealand ucastni, jsou ¢asto dlou-
hodobé nezaméstnani mladi lidé s nevalnymi
vyhlidkami do budoucna. Maji mlhavou nebo
viibec Zddnou predstavu o tom, jak zlepsit svou
situaci. Néktefi z nich stravili dokonce néjaky cas
bez stfechy nad hlavou, jini zase navstévovali kur-
zy odborné piipravy, ale opustili je pfedtim, nez
stacili ziskat jakoukoli oficidlni kvalifikaci. Jedna
se 0 bézny vzorec chovdni - néco zalit, ale nemit
vili, sebekdzen nebo schopnost to dokon¢it. Tito
mladi lidé se ¢asto snazi uniknout z negativnich si-
tuaci, avSak nemaji pfesnou predstavu o tom, kam
se v zivoté vydat.

Cinnosti dobrovolnika: Hlavnim cilem kratkodobého hostitelského projektu Sealand je podnitit mladé
lidi k vétsi fyzické a psychické mobilité. V ramci svych kazdodennich tkolt se dobrovolnik uéi stavét ¢lu-
ny a plavit se na nich. V prvni ¢asti projektu maji dobrovolnici za kol postavit vlastni jolu tak, aby byla
zpusobila k plavbé. Aby ¢lun zhotovili, musi se naudit pouzivat celou fadu nastrojt a stavebnich postupii.
Stavba trva priblizné Sest tydnil. Po dokonceni se ¢luny ztcastni zavodu, pii némz kazdy z dobrovolniki
kormidluje své vlastni plavidlo. V druhé ¢asti projektu se dobrovolnici plavi na staré plachetnici. Jsou
ubytovani pfimo na lodi ve stisnénych a ponékud primitivnich podminkéch. JakoZto ¢lenové ,,posadky*
sdileji zodpovédnost za véechny povinnosti s plavbou spjaté. To znamend, Ze jsou nuceni naudit se jak
ves$kerym namornickym dovednostem (napt. vazani uzlii, zdvihani plachet, provadéni oprav, predvidani
pocasi, kormidlovani lodi apod.), tak i vykonavat nutné kazdodenni ¢innosti, jako je tklid, vateni a myti
nadobi.



Jak vedou praktické ukoly k soft skills: V tabulce jsou uvedeny typické piiklady kazdodennich tkola
dobrovolnika v projektech Sealand. Dalsi sloupce pak ukazuji, jak tyto praktické ukoly vedou k rozvoji

praktickych dovednosti a soft skills.

Denni praktické ukoly
dobrovolnika

Vysledné dovednosti

METODOLOGIE PRO CILOVOU SKUPINU

Stavba clunt:

« fezdni, vrtani, natirdni, spojo-
vani apod.

« plavba na dokoncenych
jolach

o zavod v plachténi

Namoini plavba:

o udrzba lodi
(¢isténi, natirdni atd.)

o udrzba plachet
(opravy atd.)

o kormidlovani lodi

o predvidani pocasi
a reakce na jeho zmény

Praktické dovednosti

« planovani projekta
o dodrzovani rozvrhu prace
o pouzivani néstroji
o priprava materidlu

« stavebni postupy

« navigace (napf. planovani
a dodrzovani trasy)

o vazaniuzlt

« manévry lodi

o dodrzovani ptisného rozvrhu
(¢tythodinové hlidky)

Soft skills

o provedeni ukolu od zac¢atku
do konce

o sebekazen

« tymova prace

o hrdost na vlastni praci
a dosazené vysledky

o sebekazen,
prace bez prestavky

» tymova prace

o pfijimani vysoké miry zod-
povédnosti

« respekt pred ptirodnimi Zivly
(mote, zemé a vitr)
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Jak tyto praktické ukoly odpovidaji potiebam mladého ¢lovéka ve skute¢ném Zivoté? Volker Geist
ze Sealandu véfi, Ze kdzen spojend s Zivotem na moti miZe mladym lidem ze socioekonomicky znevy-
hodnéné cilové skupiny vyznamné pomoci. ,,Prace kolem lodi poskytuje nasim dobrovolnikéim mnoho
dulezitych zivotnich lekci. Pokud jste na palubé lodi, nemuzete uniknout pied zodpovédnosti. Kdyz se
naptiklad rozhodnete neuposlechnout kapitantv rozkaz, muzete ohrozit lod i posadku. Musite se naudit
hrat svou roli, plnit své povinnosti a byt platnym ¢lenem tymu. KdyZ se dobrovolnici zabyvaji dennimi
ukoly, maji prileZitost naucit se praktickym dovednostem spojenym se stavbou lodi, av§ak tou nejdule-
Zitéjsi strankou véci je ucent, které probiha skryté, pod povrchem. Pfi stavbé ¢lunti pracuji dobrovolnici
ve skute¢nosti na zvy$eni vlastni sebekdzné. U¢i se vydrzet u projektu a dokoncit, co si predsevzali, misto
toho, aby si vymysleli vymluvy a utikali od rozdélané préce, jak v Zivoté ¢asto ¢ini. Domnivam se, Ze to je

pravé ten nejduilezitéjsi vzdélavaci cil, kterého by nasi dobrovolnici méli dosédhnout.”

EVERYTHING'S POSSIBLE, VELKA BRITANIE

Popis: V ramci svého Sirokého programu porada Everything’s Possible letni tdbory pro mladé lidi, které
nabizeji prilezitosti mobility a jsou velmi vhodné pro dobrovolniky kratkodobé EDS. Jeden z letnich
projektii mé vyrazné ekologické téma.

Cilova skupina: Tabory pofadané Everything’s Possible jsou otevieny véem mladym lidem, avsak zvlaste
se zaméfuji na mladez z etnickych mensin nebo se snizenym pristupem k piilezitostem (coz se tyka
napiiklad mladych lidi Zijicich v odlehlych vesnicich ¢i méstech s malou dostupnosti socidlnich sluzeb).
Mladi lidé, kteti méli jen mélo prileZitosti poznat cizi kultury a jiné zptisoby Zivota, maji tendenci obavat
se v8eho, co vnimaji jako ,,cizi“ nebo ,,0dli§né®. Na letnich tdborech se mladi lidé setkavaji v zdbavném
prostiedi, kde sndze poznaji, co je navzijem spojuje, a naudi se vazit odli$nosti misto toho, aby z nich
méli strach.

Cinnosti dobrovolnika: Soudasti ekologického
tabora je fada venkovnich aktivit. Dobrovolnik
ma moznost zucastnit se riznych praktickych
¢innosti, které prohloubi jeho znalost prirody
a zivotniho prostredi.
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Jak vedou praktické ukoly k soft skills: Ekologicky tabor poskytuje dobrovolnikovi ptilezitost vyzkou-
$et si rozmanité ¢innosti v riiznych prostredich. Praktické dovednosti jsou dost jednoduché na to, aby se
dobrovolnik jejich zakladtim naucil za nékolik dni. Tabor nabizi prosttedi, v némz je bezpe¢né zkouset
nové véci a experimentovat. Tabulka ukazuje, jak v rdmci ekologické vychovy spojuje Everything’s Possi-
ble praktické ukoly se soft skills.

Denni praktické ukoly
dobrovolnika

Vysledné dovednosti

Praktické dovednosti

Soft skills

zahradnické dovednosti: .

»vyzkouset“:

» sazeni stromt

o prace na zahradé

« oprava zelezni¢ni trati
o stavba pésinek

« sklizeni sena

Priklady ¢innosti, které 1ze .

sdzeni, okopavani, hrabani,

zalévani, hnojeni, ryti apod.
o vybér rostlin a semen, péce o

semendcky, idrzba nastroji
« zdravi a bezpe¢nost prace

o zaklady prvni pomoci

citlivost k ekologickym otaz-
kam

« odpovédnost

o porozuméni, Ze tvrdd prace
v pfitomnosti se vyplati v
budoucnosti

o schopnost kompromisii

« odhodlani

Jak souviseji ziskané dovednosti se skute¢nym Zivotem? Clair Brownové z Everything’s Possible zdu-
raznuje, ze k tomu, aby dobrovolnici doséhli svych cild, je klicové zlepseni jejich socidlnich dovednosti.
»Dlouhodobi dobrovolnici, coz jsou predev$im studenti, se nejvice zajimaji o to, jakym zpiisobem jim
projekt EDS pomtiZe ke splnéni kariérnich cili. Pro kratkodobé dobrovolniky je to mnohem méné pod-
statné. Mnoho mladych lidi, ktefi se nasich letnich tdbort t¢astni, ma jen malo pracovnich prileZitosti
v misté svého bydlisté. Jejich rodice ¢asto nikdy v Zivoté nepracovali, coz pochopitelné ovliviiuje jejich
vlastni vnimani vyhlidek na nalezeni zaméstnani. Nase organizace uplatiiuje jak uvnitt, tak mimo EDS
individudlni pfistup. Vytvoiime spole¢né s mladym ¢lovékem ,akéni plan®, v némz mu pomizeme urcit
jeho kratkodobé a dlouhodobé cile. Patii k nim ¢asto ziskdni dovednosti socidlniho rdzu - naptiklad
naudit se v¢as vstavat, dodrzovat denni rezim, naucit se sdilet véci s ostatnimi, pracovat v tymu apod.
V tomto ohledu je zkusenost z kratkodobého dobrovolnického pobytu velice hodnotna. Je to ptilezitost
pro mladé lidi, jak se naucit Zivotné dilezitym socidlnim dovednostem, bez nichz nikdy nebudou schop-
ni dosdhnout vzdalenéjsich cilti, jako je dokonéeni $koly ¢i nalezeni a udrzeni prace.
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VIA, BELGIE

Popis: VIA je mirova organizace, kterd usiluje o pluralitni spole¢nost prostiednictvim mezindrodni
dobrovolné préace. Kazdy rok organizuje program mezindrodnich workcampt zamétenych na podporu
mistnich komunit, jichZ se ¢astni skupiny dobrovolnikii z celého svéta. Béhem workcampt dochdzi
k setkdvani mladych lidi z rtiznych kultur a prosttedi. Tim, Ze spolu bydli a pracuji, ziskévaji dobrovolnici

novy pohled na jiné kultury a odli§né zptisoby Zivota. VIA véri, Ze tato setkavani povedou k vzajemnému
porozuméni a vytvori zaklad pro mirové souziti, solidaritu a spravedlnost pro lidi na celém svété.

Cilova skupina: Mezinarodni workcampy VIA jsou otevieny véem lidem bez ohledu na vék a pavod.
Dostupnost programu pro mladé lidi s omezenymi piileZitostmi a ze znevyhodnénych prostiedi byla pro
VIA vidy jednou z priorit. Diky t¢asti lidi z Evropy a celého svéta jsou mezindrodni workcampy dobrou
ptilezitosti pro mladé lidi, kteti do t¢ doby neméli moznost cestovat ¢i poznat jiné kultury.

Cinnosti dobrovolnika: N4plni mezinirodnich
workcamptl je ¢asto manudlni prdce navrzend
s ohledem na potfeby mistni komunity. Maze
mit mnoho riznych podob, avsak jednou z nej-
béznéjsich je renovace a restaurace (naptiklad
renovace $kol, détskych domovi, kosteli, kultur-
nich pamatek apod.). Dobrovolnici také sdileji
zodpovédnost za celkové blaho skupiny a t¢astni
se kazdodennich povinnosti, jako je uklid, vafeni
a myti nadobi.

Jak vedou praktické tkoly k soft skills: Nasledujici seznam vyjmenovava nékteré nejbéznéj$i ¢innosti
spjaté s renovaci, na nichz se dobrovolnici béhem workcampu podileji. Dalsi sloupce pak ukazuji, jak tyto
praktické ukoly vedou k rozvoji praktickych dovednosti a soft skills.
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Denni praktické ukoly Vysledné dovednosti
dobrovolnika
Praktické dovednosti Soft skills
Priklady ¢innosti spjatych o pouziti riznych nastrojt « tymova prace
s renovaci: o stavebni techniky, v nékte- o vlastni iniciativa
o uklid a pripravné prace rych ptipadech i tradi¢ni « odpovédnost
o stavba kamennych zdi stavebni metody « aktivni ucast
« natirdni + dekora¢ni techniky o solidarita s ostatnimi
« dekorace (mozaika, tapetovani, . tolerance
e omitani Stuk...)
o jednoduché zednické prace

Jak souviseji ziskané dovednosti se skute¢nym Zivotem? Jeroen Wils mluvi o roli manudlni prace v me-
zindrodnich workcampech: ,V mezindrodnim workcampu podnécuji praktické tkoly rtizné obecnéjsi
procesy. Jednim z nich je zvy$eni mobility jednotlivci, ktefi navic dostavaji prilezitost aktivné pomoci
mistni komunité. Dal$im dilezitym procesem ve workcampu je vzdjemné setkavani lidi z riznorodych
prostfedi. Manudlni ¢innosti slouZi jako zpusob jak stmelit kolektiv, stanovit spole¢né cile, a diky tomu
vytvofit uritou spole¢nou pidu pro navazovani vztaht. Mladi lidé ze socioekonomicky znevyhodné-
ného prostiedi ¢asto neméli v Zivoté ptilezitost potkat cizince, slySet cizi jazyk, ¢i dokonce ochutnat cizi
jidlo. Proto neptekvapi, Ze cizincim anebo komukoliv, kdo neni jako oni, nedavéiuji. Ackoliv se dobro-
volnik béhem workcampti u¢i riiznym praktickym ¢innostem, nejednd se zdaleka o hlavni cil. Mnohem

xevs o

dilezitéjsi je proces budovani vzajemného porozuméni a odstranovani predsudkii.

UCEL PRAKTICKYCH UKOLU

O tcelu praktickych ukolt v kratkodobych projektech EDS panuji ¢asto mylné predstavy. Jednim z béz-
nych stereotypti je, Ze se EDS pomoci projektti zaméfenych na manudlni ¢innost pokousi vytvorit novou
generaci tesafil a instalatérii. Pochopitelné se muize ptihodit, Ze dobrovolnik pojme pro ¢innosti, které
v ramci svého projektu vykonava, velké nadSeni, zjisti, Ze mu manualni prace vyhovuje a Ze pro ni ma
dokonce skryté vlohy. Prestoze se nékteti dobrovolnici po skonéeni kratkodobého pobytu EDS pokou-
$eji ziskat profesni kvalifikaci v programech odborné piipravy, je nutno tyto ptipady povazovat spise za
vyjimku nez pravidlo.
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Praktické tikoly prestavuji krok do svéta mezinarodni dobrovolné ¢innosti, ktery je pro mladé lidi ze
socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi snadno zvladnutelny. Umoziuji jim tcastnit se ¢innosti,
které maji ptimy, hmatatelny vysledek. Diky praktickym tikoliim mohou mladi lidé sledovat svij vlastni
pokrok. Po ¢ase poznaji, ze néco dokdzi a mohou byt ostatnim prospésni, coz jim poskytne pevny bod
v Zivoté a pomize jim nabyt sebedavéry.

Utelem praktickych tkolt v kratkodobé EDS neni umo#nit dobrovolnikiim okamzity pfistup na pracov-
ni trh. Mnoho mladych lidi ze socioekonomicky znevyhodnéné cilové skupiny musi predtim, nez toho
cile dosdhnou, u¢init na své osobni cesté jesté nejeden krok.

EXISTUJE NECO JAKO NEPRAKTICKY UKOL PRO DOBROVOLN{KA?

Krétky pohled na databazi projektti EDS muZe byt ponékud zavadéjici, nebot praktické tikoly v sobé v jis-
tém smyslu zahrnuje kazdy projekt, at uz dlouhodoby nebo kratkodoby (bylo by obtizné nalézt projekt,
ktery by pro dobrovolniky navrhoval tkoly nepraktické...). Z tohoto divodu je dulezité rozpoznat, ze
existuji riizné typy praktickych tkold.

»Praktické ukoly®, o nichZz se mluvi v této pfirucce, jsou manudalniho ¢i fyzického rdzu. Narozdil od ¢in-
nosti v projektech se socidlni tématikou odpovida tento typ tkolt lépe pottebam mladych lidi ze socio-
ekonomicky znevyhodnéné cilové skupiny.

Pro lepsi pochopeni rozdilt je uZitetné srovnat projekt stavby ¢lund organizace Sealand s libovolnym
»socialnim® projektem zahrnujicim naptiklad praci v centru mladeze. V obou projektech se jednd o bez-
prostfedni zkugenost a o obou se da fici, Ze v nich dobrovolnik vykonavé praktické tkoly. Byly vsak
vytvoreny pro dvé zcela rozdilné skupiny mladych lidi, které se nachdzeji v naprosto odli$nych Zivotnich
situacich.

Ansgar Bueter-Menke, pracovnik s mlddezi ze Sealandu (Némecko) vysvétluje:

»Abychom pochopili pravy ucel praktickych ukold, je nezbytné si pfipomenout typické vlastnosti mla-
dych lidi ze znevyhodnéného prostredi. Jsou to lidé, kteti v Zivoté postrddaji smér a jasnou predstavu
o vlastni identité. Nevédi, ¢im jsou, ani co mohou v Zivoté dokazat. Maji malou anebo viibec Zadnou
sebeduivéru. Dostat se z této situace je pro né nesnadné, protoze nebyli ispésni ve Skole a maji jen malo
pracovnich piileZitosti. Mnoho ¢asu tito mladi lidé stravi tim, Ze z nepfiznivé situace utikaji a otupuji
ptitom své smysly nadmérnou davkou hluku, nasili ¢i drog.

Mladi lidé ze socioekonomicky znevyhodnéného prostiedi potiebuji projekt, v némz mohou délat néco
hmatatelného. Proto jsou praktické tkoly tak G¢inné. Potfebuji vidét bezprostiedni vysledky svého usili
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to praktické ukoly spliuji. KdyZ natiraji, jasné vidi, kam az pokro¢ili. Kdyz stavéji ¢lun, vidi, jak jejich
vytvor den za dnem a hodinu za hodinou ziskava podobu. Tato konkrétni zpétnd vazba je dulezitd, nebot
dava clovéku sebediivéru, kterd ho pak muize dovést k dalsim kroktim v Zivoté. PInéni praktickych ukoli
davd mladym lidem pocit dobie vykonané prace. Uz nejsou ,,nikdo“; praktické tkoly je u¢i dovednostem.
Uz nejsou ,,bezcennymi alkoholiky® nebo ,,bidnymi zlo¢inci®; diky praktickym tkolidm umi plachtit,
stavét ¢luny, vazat uzly, mluvit némecky apod.

Projekty se socidlni tématikou, jako je prace v centru mladeze, nejsou pro tuto skupinu mladych lidi
vhodné. Prestoze i socidlni projekty zahrnuji urcity druh praktickych ukold, je jejich povaha pro cilovou
skupinu p#ili§ abstraktni a mlhava. Dobrovolnici nemaji pfed o¢ima zadny konkrétni vysledek. Prostedi
centra mladezZe je také vzhledem k jejich potifebam prili§ oteviené, coz pro né muze byt stresujici. Na-
sledkem byva, Ze ¢asto projekty tohoto typu opoustéji. Praktické ukoly naproti tomu mohou délat svym
vlastnim tempem. I kdyz stravi cely den praci s jednim kusem prkna, je to zcela v poradku, protoze vidi,
co délaji, a maji pred o¢ima vysledek svého usili.“

Neni na$im umyslem v této kapitole o praktickych tikolech zev§eobeciiovat. Nechceme fici, Ze by vSichni
mladi lidé ze socidlné znevyhodnéného prostredi nebyli schopni tcastnit se projektd se socidlni téma-
tikou. Je nutné si uvédomit, Ze Groven schopnosti jednotlivce neurcuje jen prostiedi, z néhoz pochazi.
Pokud ma mlady ¢lovék dostatek sebeduvéry a Zivotnich zku$enosti, miize byt pro socidlni tkoly ve
zminénych projektech vhodnou osobou. Tento typ dobrovolnika je viak o nékolik urovni vyspélejsi nez
pramér cilové skupiny, o niZ je zde fec.
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OTAZKY SPOJENE S PRAKTICKYMI UKOLY

Prestoze metodologie praktickych tikolt muize byt pro cilovou skupinu nesmirné prospésna, musi pra-
covnici s mladezi ¢asto prekonavat predsudky, které mladi lidé o tomto druhu ¢innosti maji. Pti ptipravé
projekti, které zahrnuji praktické ukoly, by méli mit pracovnici s mladeZi na paméti nasledujici skutec-
nosti:

Praktické tikoly neznamenaji automaticky tézkou praci. Davejte pozor na to, aby mlady ¢lovék ne-
spojoval s nékterymi slovy nespravné vyznamy. Dobrovolnd préce neni dfina a workcamp neni gulag.
Neékteré praktické ukoly jsou fyzicky ndro¢né, coz dobfe vyhovuje dobrovolnikim, ktefi maji radi pohyb
a télesnou aktivitu. Jiné typy projekttl jiz tak ndro¢né nejsou, naptiklad zahrnuji-li vytvarné uméni, vate-
ni, opravu nabytku, dekoraci apod. Riizné druhy tkold ptitahuji riizné dobrovolniky.

Praktické ukoly maji mit vztah k osobni cesté jedince. Mladi lidé ¢asto nerozpoznaji, ze praktické ukoly
nejsou cilem, ale prostfedkem, a proto ¢asto nemaji pro manudlni ¢innost dostate¢nou motivaci. Z toho-
to divodu je duleZité, aby pracovnici s mladezi manudlni ¢innost propojili s dlouhodobym vzdélavacim
planem a osobni cestou dobrovolnika. Je tfeba, aby pomohli kazdému jedinci rozpoznat souvislost mezi
ukoly a tim, co se diky nim na praktické i socidlni urovni naudi.

Praktické tkoly nejsou jen pro muze, ale i pro zeny. Ukoly navrzené v kratkodobém projektu EDS musi
byt vhodné pro obé pohlavi. Navzdory tomu se neziidka stdvd, Ze v souvislosti s praktickymi ukoly vy-
vstanou problémy zptisobené tradi¢nim rozdélenim roli. Naptiklad mutiZe byt zpoc¢atku obtizné motivo-
vat mladé Zeny, aby se ucastnily ¢innosti, jako je stavba ¢i renovace, a stejné tak nemusi byt jednoduché
presvédcit mladé muze, aby sdileli odpovédnost za vafeni a uklid. Zku$enost viak ukdzala, Ze tradi¢ni
rozdéleni roli byva problémem pouze v pocéate¢ni fazi projektu a Ze ho s postupem casu Ize prekonat.
Z projekti s praktickymi tkoly tak mohou mit uZitek jak muzi, tak i Zeny.
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¢ Mytus — kratkodoba EDS je zpusob jak ziskat finan¢ni prostredky.

35

»Nékteré organizace se prostfednictvim EDS pokouseji vydélat penize. Pfestoze se to u dlouhodobych
projektit nékdy daii, u krdtkodobé EDS to rozhodné mozné neni. Ucast v ni znamend pro jakoukoli
: organizaci financni ztrdtu. Nejde o to, Ze by snad p¥imo p¥isla o penize, avSak Cdstka, jeZ se mésicné :
na kazdého dobrovolnika vypldci, je zcela nesouméftitelnd s mnozstvim Casu, které je pro pripravu
. a podporu mladého clovéka s omezenymi piileZitostmi zapottebi. Pro ptipravu dobrovolnika napfi- :
klad program vymezuje Sest dni, avsak jen zatizeni pasu pro mladého clovéka trvd tii dny, a to je v
celém procesu jen maly krok. Organizace, které se krdtkodobé EDS chtéji zii¢astnit, necht tak ucini, jen
. pokud jsou presvédceny o tom, Ze to bude pro jejich svéfence uZitecné. Pouze v tomto pripadé bude mit

. vynaloZeny cas a usili smysl i bez financniho zisku.“

— Clair Brownova, Everything’s Possible, Velkd Britdnie

Metodologie praktickych tikold je pro socioekonomicky znevyhodnénou cilovou skupinu velice u¢innym
vzdélavacim ndstrojem, nebot uceni, které praktické ¢innosti pfinaseji, se neomezuje pouze na zdokona-
leni profesnich dovednosti. Nesmi se v§ak zapominat na to, Ze se cilové skupina skladd z mnoha rtznych
jedincti s individudlnimi potiebami a schopnostmi. Ne kazdy hostitelsky projekt je vhodny pro kazdého.

Proto je dulezité zvazit, jakou roli bude mlady ¢lovék v hostitelském projektu zastavat. Nasledujici kapi-
tola zkoumd razné role dobrovolnika v kratkodobych projektech EDS.



Cile Evropské dobrovolné sluzby (,,...povzbuzovat aktivni obcanstvi...zlep$it moznosti pracovniho
uplatnéni...podporovat solidaritu...pomahat rozvoji mistnich komunit apod.“) mohou ptipadat pra-
covnikiim s mlddezi, ktefi se pokouseji pomoci mladym lidem vyrovnat se s obtiZzemi, jako je chudoba,
zavislost, bezdomovectvi, domaci nésili a problémy s chovénim, velice vzdélené. Zda se zvldstni mluvit o
tom, Ze by tito lidé méli ,pomdhat mistnim komunitdm®, kdyz mnoho z nich pomoc samo potiebuje. To
vede nékteré mladé lidi a pracovniky s mlddezi k zavéru, Ze ,EDS neni pro nas!*

ROLE

4~ PROCILOVOU




ROLE PRO CILOVOU SKUPINU

Casto se mylné soudi, Ze kritkodobd EDS je vhodnd
jen pro mladé lidi, kteti jsou dostate¢né vyspéli a maji
urcitou uroven schopnosti. Nemusi to byt nutné prav-
da. V rémci programu je velky prostor pro flexibilitu,
jez umoznuje hostitelskym organizacim vytvéret pro-
jekty tak, aby vysly vstfic specifickym vzdélavacim

potiebdm jednotlivych dobrovolnikil. Jinymi slovy,
S K U P I N U hostitelsky projekt lze upravit tak, aby v ném dobro-
volnik zastaval roli, kterd odpovida jeho individualnim

ptredpokladim.

ROLE DOBROVOLNIKA
Nékteré hostitelské projekty jsou vhodnéjsi pro urcité typy dobrovolniki nez pro jiné, a proto je uzite¢né
chapat zde uvadéné role v odpovidajicim kontextu. Obecné mize dobrovolnik v kratkodobych projek-
tech EDS zastavat tfi role:

1 Role ,konatele“ - ,konatel (ten, kdo umi néco ,vykonat“) je mlady ¢lovék, jenz je schopen hosti-
telskému projektu aktivné pfispét urcitymi dovednostmi ¢i znalostmi. Ma urditou miru sebeduvéry
a umi v ramci moznosti jednat i samostatné. Nékdy je dostate¢né vyspély a ma dost Zivotnich zkuse-
nosti k tomu, aby mu byla v ramci hostitelského projektu svéfena urcita (omezena) zodpovédnost.

2 Role ,uzivatele“ - ,,uzivatel“ je mlady ¢lovék, jenz potiebuje urcitou podporu a vnéjsi fad. Jeho osob-
ni dovednosti je zapotiebi dale rozvijet. Pro aktivni roli v projektu nemaji uZzivatelé ¢asto dostatek
praktickych dovednosti, avSéak mohou se spole¢né s mistnimi mladymi lidmi s uspéchem tcastnit
pravidelnych ¢innosti hostitelské organizace.

3 Role ,pozorovatele” - ,,pozorovatel“ je mlady ¢lovék na velice raném stupni svého osobniho vyvoje.
Nejdulezitéjsi potiebou pozorovateli je dostat se do kontaktu s novymi mys$lenkami a ¢innostmi a neni
ptitom podstatné, zda jsou pripraveni se jich aktivné ucastnit.

Jak tyto rozdilné role ukazuji, neni nizka Groven praktickych ¢i socidlnich dovednosti divodem, pro¢ by
mél byt mlady ¢lovék z Gcasti na kratkodobé EDS automaticky vylou¢en. Program dévé prostor dobro-
volnikiim s velice rozdilnymi Grovnémi schopnosti. Riizné role otviraji nové moznosti, které lépe odpo-
vidaji jejich skute¢nym schopnostem a pottebam.
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TRI ROLE V PRAXI - PRIKLADY

Nasleduji tfi piiklady kratkodobych projekttt EDS navrzenych tak, aby vyhovovaly konkrétni skupiné
dobrovolniki.

BLUE HILL, SVEDSKO

Popis: Blue Hill je centrum mladezZe sidlici v oblasti, kde Zije velka populace mladych lidi z imigrantské-
ho prosttedi. Mnoho z nich bylo v minulosti odsouzeno anebo ma problémy se zakonem. Blue Hill se
pokousi predchazet nasili a zlo¢inu tak, ze mladym lidem poskytuje ptilezitost icastnit se sportovnich,
tane¢nich a hudebnich ¢innosti. Centrum pofddé fadu workshopt (napf. breakdance, street dance, hip-

-hop, rap, psani pistiovych texttl) a ma zdzemi pro michani hudby a produkci; mimo to také podporuje
fotbalova a basketbalova druZstva. Blue Hill funguje na principu vzdélavani mladych lidi jinymi mladymi
lidmi (peer education), coZ znamend, Ze starsi déti piebiraji zodpovédnost za mladsi. VSechny pravidelné
¢innosti planuji a provozuji samotni mladi lidé.

Role dobrovolnika: Blue Hill je dobrym piikladem
hostitelského projektu vhodného pro ,konatele®
Z piistupu ,,peer education® vyplyva, Ze ispéch pra-
videlného programu zavisi na iniciativé a kreativité
star$ich ucastnikd. Projekt tohoto typu dava dobro-
volnikovi dostatek prostoru uplatnit vlastni napady
a navrhnout vlastni aktivity. Blue Hill je vynikajicim
projektem pro mladého ¢lovéka, ktery ma tane¢ni
nebo hudebni dovednosti, o néz se mtize podélit
s mlad$imi ucastniky programu.

Joachim Theodoridis z Blue Hill: ,,Dobrovolnici kratkodobé EDS maji blahodarny vliv na nage mistni
dobrovolniky, pro néz je dilezité vidét, ze se ¢lovék pochazejici z podobného prostredi jako oni vypra-
vil do zahrani¢i - ukazuje jim to, Ze by se o néco podobného mohli pokusit i oni. Neni nutné, aby byl
dobrovolnik prebornikem ve street dance nebo rapu; podle nasi zkuSenosti mize néco cenného predat
bedavéry nutny k tomu, aby dobrovolnici dobfe vychézeli s ostatnimi mladymi lidmi v projektu. Pokud
dobrovolnik tyto vlastnosti m4, netrva dlouho, nez za¢ne ptichazet s vlastni iniciativou a pfejimat zod-
povédnost.“



ROLE PRO CILOVOU SKUPINU

ADICE, FRANCIE

Popis: ADICE je hostitelska organizace ptijimajici dobrovolniky EDS na dobu tii az ¢tyf tydnd. Spolu-
pracuje s mistnimi umélci, kteti provozuji workshopy ve $koldch, nemocnicich, domovech dichodct
a jinych institucich. Dobrovolnik se workshopii ucastni spole¢né s mistni cilovou skupinou (détmi, mla-
distvymi, diichodci apod.). Béhem pobytu se mlady ¢lovék dukladné seznami se zdklady rtiznych druhi
vytvarného uméni (sochatstvi, malba, kresba...) a dostane prilezitost vytvatet vlastni umélecka dila. Cin-
nosti probihaji podle tydenniho rozvrhu a vidy na né dohlizi profesiondl.

Role dobrovolnika: Program ADICE je $ity na miru ,,uzivatelim®, Ukolem dobrovolniki neni worksho-
py vést. Misto toho maji moznost se jich ucastnit spole¢né s mistnimi cilovymi skupinami, sezndmit se
s riiznymi vytvarnymi technikami a naucit se umélecky vyjadrovat. Dobrovolnik se tedy v podstaté pouze
zapoji do mistntho programu.

Julie Devesovd z ADICE: ,,Projekt jako nés lze chdpat jako prvni krok na cesté k mobilité. T¢i nebo ¢étyti
tydny strévené v naSem projektu umozni mladym lidem poznat, co znamena Zit v cizi zemi, a v nékterych
ptipadech daji mladému ¢lovéku dostatek sebedivéry, aby se pozdéji do zahrani¢i vypravil samostatné.
Proto je na$ projekt dilezitym krokem, jenz muze vést k velkym vécem v budoucnosti.

Mladi lidé, ktef{ se Gi¢astni nagich kratkodobych projektt, na§ program spise vyuzivaji, nez aby se pfimo
podileli na jeho organizaci. Nemyslime si, Ze by se tento druh krétkodobého projektu EDS mél prodlouzit
na dobu 6 mésict, nebot by to neodpovidalo profilu ,,uZivatele“. V nasi organizaci jsme realisty. Trity-
denni vytvarny projekt nemtize doséhnout vysokych abstraktnich cild, jako je aktivni ob¢anstvi; je viak
krokem k aktivnimu obéanstvi a jako takovy hraje velice duleZitou roli.“

@VEBAKKEN, DANSKO

Popis: @vebakken je neziskova pobocka Schreiber Group, komer¢ni firmy se socidlnim pfesahem. Zamé-
fuje se na mladé lidi s téZkymi problémy (naptiklad mladistvé pachatele ndsilnych zlo¢int) a poméhad jim
zaclenit se do spole¢nosti. Dobrovolnikim kratkodobé EDS nabizi @vebakken program, v jehoZ rdamci
mohou sledovat kazdodenni provoz rtiznych poboéek firmy. Béhem dne doprovéazi dobrovolnik vybra-
ného zaméstnance, jenz plni své obvyklé pracovni tkoly. Je ubytovan ptimo v rodinném sidle Schreibert,
kde také travi vecery a volny ¢as.

Role dobrovolnika: Qvebakken je ptiklad projektu vhodného pro ,pozorovatele.“ Cilova skupina, na
niz se organizace zamétuje, se sklada z mladych lidi, ktefi jsou snadno zranitelni a nachdzeji se ve velice
krehké Zivotni situaci. Mnoho z nich mé problematickou minulost plnou zneuzivani a nasili. Takovym
lidem ¢asto chybi socidlni dovednosti a musi se mnoha vécem ucit zcela od za¢atku. Cilem projektu
@vebakken je dat dobrovolnikovi pevny denni rezim a ukdzat mu, jak vypadaji ,normélni“ situace v pra-
covnim a rodinném Zivoté.
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Torben Schreiber z @vebakken: ,,Z naseho pohledu
je nejdtilezitéj$im aspektem préce s problémovymi
mladymi lidmi priprava na to, aby si nasli zamést-
nani. Mit praci a byt uZite¢ny je pro dobry pocit ¢lo-
véka nesmirné dulezité. Pokud zaméstnani najdou,
vyplynou z toho samy od sebe dalsi véci. Ale to se
musi teprve naudit. Vét§inou nemaji ani predstavu
o tom, jak zadit.

Pfedtim, nez vilbec muiZete s mladistvymi pachateli
mluvit o tom, Ze by si méli najit praci, musite je nej-
prve naucit jak zit a jak se chovat. To je dlouhodoby
proces. Na§ projekt poméha mladym lidem poznat,
jak (takzvany) normalni svét viibec vypada. Ptijimani dobrovolnika kratkodobé EDS je v souladu s nasi

filozofii i metodologii. Dobrovolnici pochdzeji ze stejného prostiedi jako nasi vlastni mladi lidé a po-
trebuji se naucit tytéz dovednosti. Je dulezité si uvédomit, Ze ,dovednost® v této souvislosti neznamend
umét prodévat v obchodé nebo ovlddat stroje. To by bylo pro tyto mladé lidi je$té predcasné. Je tieba,
aby se naudili prvni kroky: vstét rano z postele, osprchovat se, nasnidat se, odejit v¢as do préce, pozdravit
spolupracovniky... Tyto véci se nejlépe u¢i prikladem, a pravé k tomu dochdzi, kdyz mladilidé pozoruji,
jak se chovaji a jednaji mezi sebou normalni pracujici lidé. ,,Pozorovat® oviem neznamena byt pasivni.
Divat se, poslouchat a pokouset se napodobit pozitivni vzorce chovani vyzaduje od téchto mladych lidi
velké usili. Je to pro né véechno tak nové a cizi... Stoji je to spoustu energie.”



ROLE PRO CILOVOU SKUPINU

PRECHOD Z JEDNE ROLE DO DRUHE

Vyrazy ,konatel®, ,,uzivatel“ a ,,pozorovatel“ zatazuji dobrovolnika podle jeho obecné urovné doved-
nosti. Tyto role v§ak nejsou neménné a hranice mezi nimi se ¢asto stiraji. Béhem pobytu v zahrani¢i se
dobrovolnik pfirozené méni a rozviji, a proto je normélni, kdyz ¢asem prejde z jedné role do druhé.

Napriklad dobrovolnik, ktery zacal v ADICE jako ,uzivatel, mtize nabyt sebediivéry a zacit poméhat
vedoucim workshopt pfi jejich Fizeni a planovani a presunout se tak do role ,,konatele“. Podobné ,,kona-
tel, ktery v Blue Hill pravidelné vyucuje streetdance, muze byt zdroven ,uzivatelem’, pokud se ptihldsi
do mistniho fotbalového druzstva. Je dulezité, aby tyto terminy nebyly pouzivény jako nalepky a neo-
mezovaly moznosti dobrovolnika v ramci hostitelského projektu. Jsou pouze velice obecnym popisem
dobrovolnikovy ¢innosti.
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V této kapitole mluvi pracovnici s mlddezi, kteti maji
s kratkodobou EDS dlouholeté zkusenosti, o tom, jaky do-
pad ma program na jejich svéfence a dalsi ptislusniky jejich
organizace.

DOPAD
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1.,,JAKY DOPAD MA KRATKODOBA EDS NA
MLADE LIDI, KTERI SE Ji UCASTNi?”
Marie Laure Lacroixova (Solidarités Jeunesses) — ,,Lidé Cas-
to pochybuji o tom, Ze kratkodobé projekty mohou mit za
nésledek vyraznéjsi zmény. Ze zkusenosti vSak vim, Ze ¢i-
e nek kritkodobé EDS je velice hluboky, a to i v ptipadé t¥i-
tydennich projektt. Mladi lidé zjisti, Ze existuji odlisnosti
) o B E E D S a ze svét ma mnoho riiznych barev. Poznaji, Ze je druzi lidé
mohou obohatit a oni mohou na oplatku obohatit zase je.
Cesta do zahrani¢i ma hluboky dopad na identitu mladého
¢lovéka a dokdze zmeénit jeho pristup k ostatnim. Dobro-
volnici si za¢nou uvédomovat, Ze svét neni jen pro né a ze
v ném neziji sami, a tato zku$enost zméni jejich vnimdni
reality. Béhem pobytu v zahrani¢i jsou mladi lidé ochotni
podstoupit rizika, z nichz by méli v bézném Zzivoté prili§
velky strach.“

Joachim Theodoridis (Blue Hill) - ,,Pokud pracujete s mladymi lidmi, ktefi potiebuji druhy start do Zivota
(maji problematickou minulost, zapletli se se zlo¢inem apod.), je ¢asto uzite¢né vytrhnout je z jejich ob-
vyklého prostiedi, aby se vzdalili od $patnych vlivii okoli. Kratkodoby projekt EDS v jiné zemi je dobrym
zpusobem, jak toho docilit. P¥i pobytu v zahrani¢i dostanou mladi lidé prileZitost za¢it nanovo. Ocitnou
se v situaci, kde jim nepomohou zadné vymluvy a nebudou se moci schovavat — nezbyde jim nez pti-
jmout zodpovédnost za své vlastni kondni. Podobné projekty jsou jedine¢nou piilezitosti poznat sam
sebe daleko od domova a bez nalepek, kterymi vas oznacuji jini lidé. KdyZ odjede dobrovolnik sam do
zahrani¢i, musi se postavit sam sobé ¢elem. Neni to snadné, ale jednd se o nesmirné dulezity krok v jeho
osobnim rozvoji.”

Jeroen Wils (VIA) - ,Pfed odjezdem do zahrani¢i zaujima mnoho mladych lidi k jinym skupindm rasi-
stické postoje. Kratkodobd EDS m4 schopnost propojovat rizné svéty. Tim, Ze mladi lidé pracuji, bydli,
jedi a travi volny Cas s ostatnimi, maji piileZitost se navzajem velice blizce poznat. Je to jedine¢ny pfinos
dobrovolnické zkugenosti. Pokud navstivite cizi zemi jen jako turista, neni tak blizké setkani s odli$nou

L«

kulturou mozné.
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2., JAKY DOPAD MA KRATKODOBA EDS NA VASI ORGANIZACI JAKO CELEK (NAPRIKLAD NA
MISTNi MLADE LIDI, ZAMESTNANCE APOD.)?"

Joachim Theodoridis (Blue Hill) - ,,Pfitomnost dobrovolnika ze zahrani¢i méla na mladé lidi v nasi ¢tvrti
velky vliv. Poznali, Ze projekty EDS opravdu funguji. Sebediivéru jim dodalo, kdyz vidéli, ze mlady ¢lovék
jako oni dokaze odcestovat do cizi zemé. Doufame, Ze se néktefi z nasich mladych lidi v budoucnosti
kritkodobé EDS také zacastni.”

Torben Schreiber (Ovebakken) — ,,Zahrani¢ni dobrovolnici, ktef{ se naseho projektu ucastni, nemivaji
mnoho konkrétnich dovednosti, ale uz samotna jejich ptitomnost je pro nase vlastni svéfence nesmirné
dulezitd. Nasgi mladi lidé vedou Zivot, ktery je velice omezeny a neziidka zcela uzavieny. Kdyz se setkaji
s lidmi ze zahranici, uvédomi si, Ze kdesi venku existuje cely novy svét a to pro né byva velice stimulujici.

3.,JAK OVLIVNILA KRATKODOBA EDS VAS OSOBNE?“

Volker Geist (Sealand) — ,Vénuji se této praci, protoze mne mrzi, Ze jsem v osmndcti letech nemél piilezi-
tost vyjet do svéta sdm! Moznd jsem prili§ stary na to, abych se sam stal dobrovolnikem EDS, ale pokazdé,
kdyz k ndm néjaky piijede, nesmirné mne to obohati. Mladi lidé mne mohou mnoho naucit o své kultute,
zemi a vidéni svéta. Vérim, Ze tento druh kazdodenniho ptimého kontaktu je pro socidlni pedagogy ve-
lice pottebny k lepsimu pochopeni problémi, kterym mladi lidé ¢eli.”

Joachim Thedoridis (Blue Hill) - ,Vidét vysledek prace s mladymi lidmi, na néz se zamétujeme, dava
¢lovéku velké zadostiucinéni. Naucit se pracovat s touto specifickou cilovou skupinou pro mne bylo vel-
kou vyzvou. Je skvélé, ze miiZzeme poskytnout dobrovolnickou zkusenost mladym lidem, ktef ji nejvice
potfebuji. Pomtizeme jim tak v Zivoté otevfit nové dvefe a ziskat zajimavé kontakty.

4.,,CO BYSTE DOPORUCILI ORGANIZACIM, KTERE S KRATKODOBOU EDS ZACiNAJI?”

Clair Brownovd (Everything’s Possible) — ,,Na poc¢atku vam kratkodobda EDS muiZe piipadat komplikovand,
ale kdyz do programu vice proniknete, je velice inspirujici. Vyzaduje mnoho préce, ale vysledek za to
urcité stoji. Tento druh ¢innosti ma dulezité politické a filozofické aspekty. Kratkodobd EDS nemtize mit
uspéch v organizaci, kde plati ,,v pét padla, jde se domu* Pokud v$ak organizace véfi v socialni za¢lenéni
a rovné prilezitosti pro vSechny, at nevdhd a do programu se zapoji.*

Joachim Theodoridis (Blue Hill) - ,,Kratkodoby projekt EDS znamena skute¢né mnoho prace, ale organi-
zace by si mély uvédomit, Ze se jednd jen o zacatek del$iho procesu. Opravdova prace zacne teprve tehdy,
kdyz se mlady ¢lovék vréti z projektu domii. BohuzZel existuje jen velice mélo programd, které mladym
lidem v této fazi osobniho rozvoje pomdhaji. Vysilajici organizace si to musi uvédomit a vyhradit ¢as
a prostiedky k tomu, aby mladého ¢lovéka v obtizném obdobi névratu podpotily.”
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Marie Laure Lacroixovd (Solidarités Jeunesses) — ,Organizaci, kterd uvazuje o ¢asti na kratkodobé EDS,
bych chtéla doporudit, aby predtim, nez fekne ano nebo ne, shromazdila o kandidatech na dobrovolniky
dostate¢né informace. Je obtizné ziskat spravny dojem ¢tenim prirucek. Zajedte se podivat, jak vypada
opravdovy projekt v praxi. Kratkodobou EDS pozndte nejlépe pfimou zku$enosti.



Prirucka ,Ruce vam pomohou o krok dal“ ve stru¢nosti
predstavuje kratkodobou EDS a zptsob prace se specific-
kou cilovou skupinou. Konkrétni projekt je v§ak pouhym
krokem v del$im procesu, jehoz dalsi ¢asti se daji nejlépe
popsat pomoci projektového cyklu kratkodobé EDS.

DALS

KROKY

PROJEKTOVY CYKLUS

> - >
Orientace Priprava

Kdyz se organizace s kritkodobou EDS seznamuji (a pozndvaji pfitom jeji pfednosti a omezeni), na-
chézeji se v orientacni fazi. Vzhledem ke sloZitosti potfeb socioekonomicky znevyhodnéné skupiny je
vhodné, aby nejprve shromézdily co nejvice informaci, které jim pomohou ur¢it, zda je kratkodoba EDS
pro né a jejich svéfence tou nejlepsi cestou. Dilezitym dal$im krokem je také kontaktovat ptislusnou
narodni agenturu, kterd ji muze zprostfedkovat uzite¢né materialy. Narodni agentury navic poskytuji
novym organizacim ptilezitost dale se vzdélavat prostfednictvim ndrodnich $koleni, praktickych stazi
typu »job-shadowing® a celoevropskych $koleni.

Hodnoceni
a navazujici
¢innost

Pripravna faze za¢ina v okamziku, kdy se organizace rozhodne kratkodobé EDS zt¢astnit a zahdji kon-
krétni kroky sméfujici k realizaci projektu. Jak pro vysilajici, tak i pro hostitelskou organizaci je s pti-
pravnou fazi spojeno mnoho préce. Vysilajici organizace mé za ukol vybrat dobrovolnika a ptipravit ho
na odjezd, zatimco hostujici organizace vytvofi program ¢innosti, ktery odpovida potfebdm mladého
¢lovéka a sméru jeho osobni cesty.

Projektova faze zacina, kdyz se dobrovolnik vypravi z domova do zahrani¢i, a kon¢i jeho navratem. Vét-
$inu préace v této fazi zastava hostitelskd organizace, ktera je odpovédna za sledovani procesu dobrovol-
nikova vzdélavani. Role vysilajici organizace spoc¢iva v udrzovéni kontaktu s dobrovolnikem, sledovéni
domici situace a podpote hostitelu.



DALSI KROKY

Hodnoceni a navazujici ¢innost je faze, ktera za¢ina dobrovolnikovym navratem domii. Dobrovolnicky
pobyt v zahrani¢i byva casto intenzivni zkusenosti. Jeho ucastnici potebuji podporu, aby své zazitky
zhodnotili a rozpoznali, co se béhem pobytu naucili. V této fazi také dobrovolnik hledd zpusob, jak ziska-
nou zkudenost vyuZit v ,normalnim® Zivoté, a podnika dalsi kroky na své osobni cesté.

NASTROJE
Organizace, které se chtéji 1épe orientovat, mohou vyuzit seznam uzite¢nych materidld, ktery se nachazi

na konci piiru¢ky v kapitole ,Dalsi ¢teni® Organizace, které se jiz chystaji vytvaret konkrétni projekty,
naleznou nékolik uzite¢nych rad pro ptipravnou a néslednou fazi v Dodatku IT a IIIL.
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Pifiru¢ka ,Ruce vam pomohou o krok dal“ ptedstavu-
je metodologii a ptistup, které mohou zlepsit dostupnost
kratkodobé EDS.

7AVER

.

f b




ZAVER

Metodolo iJ praktickych ukola v Létkodob}’rch projektech EDS miize mit vyznamny pozitivni dopad.
Praktické tkoly predstavuji dvoustranny vzdélavaci proces - pfi jejich plnéni ma dobrovolnik moZznost
zlepsit jak své praktické dovednosti, tak i ,,soft skills. Pfestoze je vzdélavaci hodnota praktickych kol
¢asto podcenovéna, zasluhuje si mnohem vét$i uznani jak od pracovnika s mléddezi, tak i od evropskych
instituci a dalsich organizaci poskytujicich finan¢ni prostfedky. Praktické ukoly nejsou pouze snadno
dostupnou vstupni branou do kratkodobé EDS. Pfimo odpovidaji specifickym potfebam mladych lidi
z cilové skupiny a v mnoha ohledech jim poméhaji prekonat prekazky a nabrat v Zivoté spravny smér.
Nejdulezitéjsi viak je, ze vytrhnou mladé lidi z role pasivnich konzumentt, daji jim $anci citit se uzite¢ni
a aktivné prispét spole¢nosti.

Metodologie musi byt vzdy doprovazena vzdélavacim piistupem. ,Osobni cesta je uzite¢ny nastroj, jenz
pomahd pracovnikiim s mladezi vyhnout se planovani kratkodobych projektt EDS ve vakuu, které nema

Py

k potfebam a vzdélavacim cilim mladych lidi ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi zadny

vztah.

Kratkodobd EDS je cennd vzdélavaci zkuSenost.
Uplatnénim metodologie praktickych tkolt a vy-
uzitim pristupu osobni cesty mohou organizace
a instituce oteviit cilové skupiné dvere k dal$im
prilezitostem.
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DODATEK I'- INFORMACE O PRISPIVAJICICH ORGANIZACICH

Ptirucka ,Ruce vim pomohou o krok dél“ byla sestavena za pfispéni vybrané skupiny organizaci, které
se zucastnily setkdni u kulatého stolu v belgickém Deinze (zafi 2004). Piiklady uvedené v této piirucce
jsou zaloZeny na jejich redlnych zkusenostech s kratkodobou EDS. Konkrétni ptiklady byly zvoleny tak,
aby ilustrovaly rtizné aspekty metodologie praktickych ukoliy; poskytuji v8ak jen velice kusou predstavu
o §irdi ¢innosti téchto organizaci a cilovych skupinach, na néz se zaméiuji. Méte-li zajem o vice informa-
ci, muiZete prispivajici organizace kontaktovat na nize uvedenych adresach:

ADICE  ADICE je neziskova organizace ptisobici v Roubaix, mésté na severu Francie
I s velkou imigrantskou populaci a vysokou mirou nezaméstnanosti. Nasim
AT cilem v této souvislosti je predev$im boj proti diskriminaci a snaha o po-

sileni spolec¢enského postaveni nejzranitelnéjsi ¢asti vefejnosti (mladi lidé,
zeny, nezaméstnani, imigranti apod.) tim, Ze podporujeme jeji zapojeni do
evropskych programi mobility.

ADICE, 2 Avenue Jean Baptiste Lebas, 59100 Roubaix, Francie

association.adice@wanadoo.fr

Centrum mladeze Centrum mladeze Blue Hill je misto, kde se setkava asi 150 mladistvych
Blue Hill z imigrantského prostiedi. Nasi filozofii je naucit mladé lidi zodpovédnos-

ti za vlastni Zivot tim, Ze jim umoznime sdilet zodpovédnost za centrum
a mladsi ucastniky programu. Za timto ucelem vyuzivd Blue Hill princip
»peer education®: mladi lidé sami organizuji sportovni krouzky a dalsi ¢in-

BLU E nosti jako je hip-hop, break-dance, rap apod. Uéast v kolektivu jednotlivce
'[-II LL posiluje; krok za krokem se mladi lidé u¢i ovladat své postoje, obavy a ne-

Zadouci chovéni.

Blue Hill Youth Club, Box 1452, 17128 Solna, Svédsko

www.bluehill.nu
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Everything’s Possible

everything's
POSSIibiE &

@vebakken

(0B Akken

Sealand e.V.

Everything’s Possible je nevlddni organizace, ktera poskytuje piileZitosti
mobility po celé Evropé. Vlastni oblast nasi ¢innosti souvisi s evropskym
programem Mladez v akci, jenZ ndm umoziuje podporovat mladé lidi
v aktivitach, jako jsou vymény mlédeze a Evropska dobrovoln4 sluzba. Pra-
covnikim s mlddezi navic dévame piileZitost ucastnit se mezinarodnich
seminari a $koleni.

Everything’s Possible, 1 Sandhill Villas, Thorner,
Leeds, LS14 3DJU, Velka Britanie

www.everythingspossible.org

Q@vebakken je soucdsti firmy Schreiber Group, ktera se v soucasné dobé skla-
da z tovarny, maloobchodu a cestovni kancelate. Podnik ,,Schreibers® zalozil
v roce 1957 Morten Erik Schreiber. V roce 1983 vstoupil do vedeni firmy
jeho syn Torben Schreiber a zavedl novy, socialné zaméreny styl manage-
mentu. Projekt @vebakken byl zaloZen jako neziskova pobocka spole¢nosti
v roce 1995 a umoznuje mladym lidem se socialnimi problémy ucastnit se
zivota firmy v ramci profesniho $koleni.

@vebakken, Sonderbrogade 97, 7161 Torring, Dénsko

www.schreibers.dk

Sealand je registrovana neziskova organizace, kterd vytvaii a realizuje pro-
jekty v oblasti neformalniho vzdélavani, mladeznické a socialni prace. Napln
nasi ¢innosti tvoii projekty stavéni ¢lunti, mezinarodni vyménné programy
a Evropska dobrovolnd sluzba, pofddéni plaveb na jolach a tradi¢nich pla-
chetnicich, poskytovani kvalifikace pro multiplikdtory (v oblastech jako me-
zikulturni vzdélavani, outdoorova pedagogika a ndmotni plavba) a pomoc
pti profesnim $koleni s namorni tématikou.

Sealand e.V,, Schulweg 6, 23911 Buchholz, Némecko

www.sea-land.de
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Solidarités Jeunesses /  Solidarités Jeunesses je asociace pro vzdélavani mladeze a lidové vzdélavani
Youth Action for Peace  dospélych (Youth and Popular Education). Pofadame mezinarodni work-
campy, kratkodobé a dlouhodobé dobrovolnické pobyty, ¢innosti na pod-

-,

SOLIDARITES JEUNESSES solidarity. Provozujeme také sit malych hostitelskych a animac¢nich center

Frimm dtes ke kit e venkovskych oblastech Francie. Solidarités Jeunesses je francouzskou po-
bockou Youth Action for Peace (YAP), mezindrodniho hnuti, které usiluje
o spravedlnost, mir a mezilidskou solidaritu ve spole¢nosti.

poru socialniho zaclenéni (insertion activities), $koleni a akce mezinarodni

Solidarités Jeunesses, 10 Rue du 8 mai 1945, 75010 Paris, Francie

www.solidaritesjeunesses.org

VIA / Service Civil  VIA pofadd vymény mlddeze se zaméfenim na interkulturni vzdélavani

International  prostfednictvim dobrovolné prace. Pro naplnéni naseho cile, jimz je pod-
pora miru a interkulturniho vzdélavani, organizujeme kratkodobé (mezind-
rodni workcampy) a dlouhodobé (individualni dobrovolna prace) vymény.
VIA je vlamskou pobockou Service Civil International (SCI), celosvétové
organizace dobrovolné sluzby a mirového hnuti, a International Cultural
Youth Exchange (ICYE), celosvétového interkulturniho hnuti, které pordda
dlouhodobé vymény mléddeze.

VIA vzw, Draakstraat 37, 2018 Antwerpen, Belgie

www.viavzw.be
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DODATEK Il - METODY PRIPRAVY PRED ODJEZDEM

»Ptipravnou“ se nazyva druhd fize kratkodobého projektu EDS. Za¢ind v okamziku, kdy se organizace
rozhodne zucastnit programu a za¢ne podnikat konkrétni kroky k ptipravé projektu. Dobrovolnik v této
fazi pracuje s vysilajici organizaci a pfipravuje se na pobyt v zahrani¢i. Svou roli v pfedodjezdové fazi
hraje i hostitelska organizace. Poméha dobrovolnikovi tim, Ze mu poskytuje informace o projektu, hosti-
telské zemi a mistnich tradicich. Je vhodné, kdyZz mu navic sdéli, co si ma vzit sebou, a nau¢i ho nékolik
slov prislusného ciziho jazyka.

Aktivni role dobrovolnika se oc¢ekava ve vSech fazich projektu, coz zahrnuje i ptipravné obdobi. Pred
odjezdem do zahrani¢i se dobrovolnik ucastni pravidelnych setkdni se svou vysilajici organizaci. Ta mé
za ukol mu pomahat, av$ak prislusny dil odpovédnosti v procesu priprav by mél nést i on sam.

Pro organizace, jez nemaji s kratkodobymi projekty EDS zkuSenosti, nyni nésleduje nékolik jednodu-
chych metod, které lze v pfipravné fazi vyuzit:

ZiSKAVANI INFORMACI

1 Vedte dobrovolnika k tomu, aby shromazdoval informace o svém hostitelském projektu i zemi a ziskal
tak lepsi predstavu o tom, kam pojede. Dobrym zdrojem je internet, k jinym moznostem patii mistni
knihovna ¢i turistické priavodce. Porozhlédnéte se ve svém okoli po studentech ¢i jinych lidech po-
chazejicich z hostitelské zemé, ktefi by byli ochotni se s dobrovolnikem pred odjezdem setkat a o své
rodné zemi si s nim promluvit.

2 Hostitelskd organizace md ¢asto k dispozici propaga¢ni materiély jako videonahréavky, brozury, foto-
grafie apod., které mohou byt uZite¢né pro ziskani prvniho dojmu o projektu. Dobrovolnici také oceni
informace o mistnich pomérech - naptiklad kratky popis mistnich mladych lidi, ktefi se na projektu
podili, informace o moZnostech vyuziti volného ¢asu atd.

3 Je vhodné dobrovolnikovi pomoci, aby ze ziskanych informaci vyvodil spravné zévéry. Napiiklad ze
zji$téni, Ze se zimni teploty ve Finsku pohybuji pod bodem mrazu, vyplyva, Ze by si sebou mél piibalit
teplé obleceni. Vysilajici organizace a dobrovolnik by proto méli probrat disledky shromézdénych
informaci.

ROZHODOVANI O TOM, CO SBALIT

4 Sepiste seznam obleceni, které by si dobrovolnik mél vzit s sebou. Myslete pfitom na pracovni odév i
na obleceni pro volny ¢as a nezapomerite vzit v ivahu pocasi a ro¢ni obdobi. Hostitelskd organizace by
méla dobrovolnikovi poradit, co je nutné vzit s sebou a co dostane v ramci projektu.
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Utastnici hostitelského projektu budou mit pravdépodobné velky zéjem dovédét se o dobrovolnikovi
a zemi, z niZ pochazi, néco vice. Pomozte dobrovolnikovi shromazdit informace o své rodné zemi
(naptiklad pocet obyvatel, nejvétsi mésta, nejdtilezitéjsi turistické atrakee atd.). Mize s sebou také vzit
na ochutndni néjaky typicky mistni produkt (sladké pecivo, ¢okoladu, typicky népoj apod.). V. mnoha
projektech maji dobrovolnici za kol mimo jiné i vafit, a proto je uzite¢né, kdyz se naudi vlastnoru¢né
ptipravit néjaky jednoduchy typicky ndrodni ¢i mistni pokrm. Kromé toho mu poradte, aby si s sebou
z domova vzal alespon nékolik fotografii (napiiklad rodiny, piatel, bydlisté¢ apod.), které pak mize
ukazovat lidem z hostitelského projektu anebo z nich ¢erpat utéchu v obtiznych chvilich.

Ptipomeiite dobrovolnikovi shromézdéni postovnich a emailovych adres rodiny a prétel, aby si s nimi
mohl béhem pobytu v zahrani¢i dopisovat.

PRIPRAVA NA SETKANI S JINOU KULTUROU

7

Interkulturni vzdélavani se netykd pouze ndrodnich kultur. V§imnéte si rozdilti uvnitt vlastni zemé, ¢i
dokonce vlastniho mésta. Chovaji se lidé v riznych situacich rizné? Pomozte dobrovolnikovi napsat
seznam toho, co je v urc¢itych situacich vhodné ¢i nevhodné. Pokud mozno se to pokuste udélat tak,
abyste vystihli zvyky ve vlastni zemi (naptiklad jakym zptsobem se lidé zdravi, kdyZ se potkaji na ulici,
jaké zvyky mame pii jidle, jak trdvime volny ¢as apod.).

ZAKLADY CIZIHO JAZYKA

8

Proces jazykového uceni urychlite, kdyz dobrovolnika jesté pfed odjezdem seznamite s nékolika slovy
z feli, kterd se v hostitelské zemi pouziva. Hostitelskd organizace mtize pomoci zaslanim kratkého
seznamu slov (naptiklad ekvivalentd vyraza ,dobry den’, ,nashledanou, ,,dékuji“ a ¢islovek 1 az 10).
Dobrovolnici by méli byt také schopni komunikovat beze slov - trénujte neverbalni komunikaci za
pouziti gest a mimiky.
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PREKONANI STRACHU Z NEZNAMEHO

9 Abyste zbavili dobrovolnika zbyte¢nych obav, experimentujte s novymi vécmi: Seznamte ho napiiklad
se zvukem ciziho jazyka. Nechte ho ochutnat jidlo v cizi restauraci. Navstivte s nim méstskou &ést
anebo region, kde je$té predtim nikdy nebyl. Mluvte s nim o tom, co citi, kdyz zkousi néco nového ¢i
neznamého. DuleZité pfitom neni, zda se nové véci dobrovolnikovi libi, ale to, Ze je viibec vyzkousi.

ZVYSENI MOBILITY

10 Pokud dobrovolnik nikdy predtim necestoval, je uzite¢né ho na tuto zkusenost alespon trochu pii-
pravit. Nemusi to stat velké penize. Navstivte naptiklad se skupinou mladych lidi jiné mésto anebo
je vezméte na vylet do ptirody. Zorganizujte vikendovou vypravu se stanovanim, aby si dobrovolnik
zvykl na pobyt mimo domov a rodinné prostiedi.

11 Ptipravte dobrovolnika na velkou cestu tim, Ze budete délat ,,pokusy nanecisto” - vypravte se s nim na
leti$té nebo na nadrazi, aby si zvyKkl, jak to na téchto mistech chodi. Je$té lepsi metodou je napldnovat
krétky vylet (naptiklad vlakem) a nechat dobrovolnika zatidit vSe potfebné — najit spojeni, zakoupit
jizdenky apod. Ve vétsim mésté Ize vyuzit vefejnou dopravu.

DODATECNA PRIPRAVA

12 Kratkodoba EDS disponuje dodate¢nymi fondy pro tvodni pripravnou navitévu. Tyto navstévy jsou
urceny k tomu, aby se vysilajici organizace a novy dobrovolnik béhem dvou az ttidenniho pobytu
seznamili s hostujici organizaci. Jejich hlavni vyhodou je, Ze dobrovolnik na vlastni o¢i poznd misto,
kam se chysta, a osobné se setkd s organizatory projektu. Nékdy v$ak maji tyto névstévy zcela opacny
ucinek (dobrovolnik se zalekne toho, co vidi, a rozhodne se projektu nezucastnit). Proto by méli byt
pracovnici s mladezi pti jejich planovani opatrni.

13 Vsichni dobrovolnici EDS se mohou zuéastnit celonarodnich pfipravnych $koleni pofddanych na-
rodni agenturou. Prvni z nich je Predodjezdové $koleni (Pre-departure training), které se kond
v zemi ptivodu dobrovolnika a je uréeno v§em dobrovolnikiim chystajicim se na pobyt v zahrani¢i.
Druhym $kolenim je Popfijezdové skoleni (On-arrival training) uréené dobrovolniktm, ktefi pravée
dorazili do hostitelské zemé (tedy v mezinarodnim sloZeni). PrestozZe je vitana tcast viech dobro-
volniki bez rozdilu, je dtlezité si uvédomit, Ze vétsina z nich pochazi z klasického studentského
prostiedi. Pro mladé lidi ze socioekonomicky znevyhodnéného prosttedi to nékdy byva problém,
a proto by méli pracovnici s mladezi zvazit, zda ucast jejich svéfencim prospéje.
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RADY PRO VYSILAJICI ORGANIZACE

14 Je tieba, aby si vysilajici organizace uvédomily, ze fondy EDS urcené pro ptipravu jsou v podstaté
symbolické. Pfredodjezdova piiprava vétsinou vyzaduje mnoho ¢asu, a proto je nutné naleZité upravit
rozvrh jednotlivych ¢innosti.

15 Tyden pred odjezdem by méla vysilajici organizace spole¢né s dobrovolnikem naposledy prekontrolo-
vat, zda je vSechno nachystano tak, jak ma byt (cestovni pas, jizdenky, pojisténi, véci s sebou apod.).
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DODATEK Ill - METODY PRO HODNOCENI| A NAVAZUJICi CINNOST

Féze hodnoceni a navazujicich aktivit za¢ind poté, co se dobrovolnik vréti ze zahrani¢i domu. Z celého

¢il, a uéinit dalsi kroky na své osobni cesté.

Prestoze hodnoceni jako takové ptili§ dlouho netrva, mize celkové zpracovani dobrovolnické zkusenosti

zabrat delsi ¢as, coz plati zvl4sté pro mladé lidi ze socioekonomicky znevyhodnéného prostredi. Dobro-

volnici ¢asto pottebuji podporu své vysilajici organizace, aby rozpoznali, co se naucili, a napldnovali své
dalsi kroky.

Nasleduje nékolik jednoduchych metod, které lze v rtiznych etapach hodnotici a navazujici faze vyuzit:

UZAVRENI

1

Dobrovolnicky pobyt v zahrani¢i byva velice intenzivni zku$enosti. Vhodnym vstupnim krokem do
faze hodnoceni a navazujicich ¢innosti je tuto zkusenost symbolicky uzaviit, coz miiZze uéinit hostitel-
skd organizace usporddanim zévéreéného vecirku (podobné je mozné, aby po navratu dobrovolnika
domti usporadala vysilajici organizace uvitaci vecirek ¢i slavnost).

Béhem zavérec¢ného vecirku nebo kritké ceremonie piedejte dobrovolnikovi diplom ocenujici jeho
asili pfi praci v projektu. Vichni dobrovolnici EDS dostanou od Evropské komise oficidlni certifikat,
ale na ten se ¢asto ¢eka az cely rok. Aby se vyhnuly zdrZzeni, mohou organizace na pocitaci vytvorit sviij
vlastni diplom.

HODNOCENI

Hodnoceni je proces, jenz by mél probihat jiz od samotného zacatku projektu. Zde je nékolik tipti a me-
tod, jak tomuto procesu napomoci:

Pokud dobrovolnik rad pise, nechte ho vést si denik. Na konci projektu dobrovolnika pozadejte, aby
si své zdpisky znovu precetl a rozpoznal, zda béhem pobytu doslo k néjakym zméndm v jeho chovéni,
nazorech, postojich, dovednostech apod. Pokud ma dobrovolnik s psanim potize, at denné nakres-
li obrazek nebo kazdy tyden sestavi koldZ z ¢asopisovych vysttizkd, v nichZ vystihne rtizné udalosti
a vlastni pocity.

Denik nemusi byt jen osobni, ale i vefejny. Dobrovolnik muiZe vést denik na internetu, aby se o jeho
¢innosti dozvédéli i lidé doma. Také ten Ize na konci projektu zhodnotit.
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Vedte dobrovolnika k tomu, aby béhem vsech fazi kratkodobého projektu EDS premyslel o budouc-
nosti a neodklddal dulezitd rozhodnuti az na uplny konec pobytu. Lze to udélat neformalné tak, Ze se
dobrovolnika béhem rozhovoru zeptate, jakym smérem jeho myslenky v tomto ohledu smétuji. V hod-

notici fazi by si mél dobrovolnik pfipomenout plany, které mél na pocatku, a posoudit, do jaké miry
se zménily. Toto srovnani je G¢innéjsi u dlouhodobéjsich projekti, avsak i po pouhych trech tydnech
byvé pro dobrovolnika velice podnétné.

Praktické aspekty dobrovolnické zkusenosti (denni tkoly, ubytovani, ziskané dovednosti apod.) se
hodnoti snadnéji nez jiné (naptiklad interkulturni zkugenost). Avak obraz nékdy fekne vic nez tisic
slov... Pro lepsi zhodnoceni interkulturni zkusenosti kupte dobrovolnikovi fotoaparét na jedno pouzi-
ti. Dejte mu za ukol fotografovat lidi, mista a véci souvisejici s hostitelskym projektem, které jsou pro
néj dulezité nebo na néj udélaly silny dojem. VyuZijte fotografie k diskusi o rozdilech a podobnostech
mezi zemémi a kulturami.

V zavéru projektu nechte dobrovolnika sepsat seznam dovednosti, kterym se nauc¢il. Pomozte mu roz-
poznat, v ¢em mu mohou byt prospésné pti podnikani dalsich kroku na jeho osobni cesté (nalezeni
préce, ziskani kvalifikace, zlep$eni rodinné situace apod.).

Pokud se vraci vice dobrovolniki najednou, je ¢asto uZite¢né usporadat skupinové hodnoceni. Podpo-
ra vrstevniktl s podobnou zku$enosti byva dobrovolnikiim velice prospésnd. Méjte véak na paméti, Ze
skupinové setkdni mize mit kromé pozitivnich i negativni dopady.

Dobrym nastrojem pro hodnoceni je dotaznik, aviak pokud ma dobrovolnik problémy s ¢tenim nebo
psanim, je tfeba mu s jeho vyplnénim pomoci. Jednotlivé otazky s nim muze projit pracovnik s mlédde-
zi anebo kontaktni osoba.
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SDILENI ZKUSENOSTI

10 Kontaktujte mistni noviny, aby s dobrovolnikem po jeho névratu domt udélaly rozhovor; totéz mize
pted koncem projektu udinit i hostitelskd organizace (dobrovolnika je vhodné na tuto udélost v¢as
ptipravit). Pokud dobrovolnik rad pise, at pfipravi pro noviny vlastni ¢ldnek ¢i popise svou zkugenost
v bulletinu organizace, na jeji webové strance apod.

11 Pokud je to vhodné, dejte dobrovolnikovi po névratu prilezitost o své zkusenosti mluvit na vefejnosti
(napiiklad ve $koldch, klubu mlddeze apod.). Je to dobry zpiisob, jak k u¢asti v programu motivovat
dalsi mladé lidi.

POMOC DALSIM DOBROVOLNIKUM

12 Byvali dobrovolnici se daji skvéle vyuzit v dal$ich kratkodobych projektech EDS. Mohou pomahat
budoucim dobrovolnikiim pii pfipravé na cestu do zahranici anebo naopak byt k dispozici zahrani¢-
nim dobrovolnikim z jinych zemi (mohou naptiklad vyzvednout nového dobrovolnika na nadrazi,
ptipravit pro néj ve¢erni program, sezndmit ho s mistnimi mladymi lidmi apod.).

INTEGRACE

Podobné jako hodnoceni je i integrace proces, ktery za¢ina prvnim dnem projektu.

13 Pied cestou do zahrani¢i by méla vysilajici organizace spole¢né s dobrovolnikem prohovotit otazky
tykajici se jeho osobni cesty a vytvofit plan navazujici ¢innosti po navratu domt. Mélo by v ném byt
obsazeno, co se ma stat a kdy, jak dlouho to bude trvat, jaké kroky je tfeba ucinit apod. S nékterymi
kroky je mozné zacit jesté pred odjezdem. Méjte v§ak na paméti, Ze dobrovolnika béhem pobytu
v zahrani¢i pravdépodobné napadnou nové véci, a proto neni na skodu mit v zaloze jeden nebo vice
néhradnich plant.

14 Po dobrovolnikové nédvratu domt navaZte spolupraci se socidlnim ¢i odbornym pracovnikem z vysi-
lajici organizace (muiZe to byt tatdz kontaktni osoba, ktera méla na starosti sledovani kratkodobého
projektu EDS).

15 Poskytnéte mladému ¢lovéku prilezitost dobrovolné prace ve vlastni komunité.

16 Je-li to mozné, nechte dobrovolnika vyuzit dovednosti, které se béhem kratkodobého projektu EDS
naucil, v programu vysilajici organizace (napiiklad pokud se zucastnil tane¢niho projektu, navrhnéte
mu uspofadat malé pfedstaveni nebo tane¢ni workshop).
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TIPY PRO HOSTITELSKOU ORGANIZACI

17 Role hostitelské organizace ve fazi hodnoceni a navazujici ¢innosti spo¢iva v tom, Ze s dobrovolni-
kem udrzuje kontakt (posila mu kréatké dopisy, emaily, fotografie, blahopfani k narozenindm, bulle-
tiny apod.). MiiZe navic pfimo podporovat dobrovolnikovy dalsi kroky. Je také dobré, kdyz zistane
v kontaktu s vysilajici organizaci, aby méla piistup k informacim o dobrovolnikové dal$im pokroku

a planech do budoucna.



KATHY SCHROEDEROVA

Oksholm 157, 2133 KS Hoofddorp, Nizozemi (kathy.schroeder@planet.nl)

Kathy Schroederova je instruktorkou na volné noze s $irokou zkusenosti na poli
dobrovolné prace v Severni Americe a v zapadni i vychodni Evropé. Od roku
1996 Kathy spolupracuje piimo s mladymi lidmi, pracovniky s mladeZi a s pe-
dagogy; jejim cilem je zjistit, jakym zptisobem mohou mit z mezindrodnich
programi mobility, jako je Evropskd dobrovolnd sluzba, prospéch mladi lidé
s omezenymi prileZitostmi. Vedle $kolitelskych a poradenskych sluzeb se také
Casto podili na vytvafeni materidld souvisejicich s tématem socidlniho za¢lenéni.

ANN HENDRIKSOVA

KOORDINATORKA A REDAKTORKA
SALTO Resource Centre on Inclusion, Grétrystraat 26, 1000 Brusel, Belgie
(inclusion@SALTO-YOUTH.net)

Ann Hendriksova pracuje v soucasné dobé ve Skolicim a informaénim centru
SALTO pro socidlni za¢lenéni a v programu Mladez v akci (pracovnik nérodni
agentury zodpovédny za oblast préce se znevyhodnénymi).

S bezprostiedni praci se socioekonomicky znevyhodnénymi mladymi lidmi
ma dlouholeté zkusenosti - osm let piisobila jako koordinatorka mistniho klu-
bu mladeze v pifistavni ¢tvrti mésta Ghent, cozZ je velice zndma znevyhodnéna
oblast.

Od roku 1993 pro tento klub iniciovala nékolik projektii v ramci riiznych akei programu Mladez.

Studovala socidlni préci a zd¢astnila se pouniverzitniho kurzu na téma ,,chudoba a za¢lenéni®
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KNIHY A STUDIE

Nékolik dal$ich publikaci SALTO z fady ,,Inclusion for All“:

Going International - Inclusion for All (2004) - prirucka, jez seznamuje s praktickymi metodami
zaclenéni a poskytuje rady pro piipravu, realizaci a navazujici ¢innost u mezindrodnich projekti pro
mladé lidi s omezenymi ptilezitostmi

Use Your Hands to Move Ahead (2004) - vyuziti praktickych ukolt ke zvyseni ucasti mladych lidi
s omezenymi piileZitostmi v kratkodobych projektech Evropské dobrovolné sluzby

Fit for Life (2005) — vyuziti sportu jako vzdélavaciho nastroje k za¢lenéni mladych lidi s omezenymi
ptilezitostmi do programt pro mladez

No Barriers, No Borders (2006) - prakticka pfirucka pro ptipravu mezindrodnich projektt pro mladé
lidi s rtiznymi schopnostmi (,,mixed ability - spole¢nd tcast postizenych a ,,normélnich“ lidi)

Over the Rainbow (2006) - prakticka priru¢ka pro pripravu mezindrodnich projektti zahrnujicich
mladé lesbicky, homosexualy, bisexudly a mladez pochybujici o své sexualni orientaci

Inclusion & Diversity (2006) - jak dosahnout vétsi inkluzivnosti prace s mladezi a projektii pro mla-
dez a oslovit vice rozdilnych cilovych skupin (spoluprace Skolicich a informaénich center SALTO pro
socialni za¢lenéni a SALTO kulturni rozmanitost)

No Offence (2006) — zkoumani moznosti a priprava projektd, jichz se ucastni byvali delikventi a rizi-
kova mladez

@~ Dostupné na www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/

HIledate metody $koleni a prace s mladezi zaméfené na socialni zaclenéni a dal$i témata?
Prozkoumejte ,SALTO Toolbox for Training“ na www.SALTO-YOUTH.net/Toolbox/
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Rada T-Kit: tématické a prehledné ptirucky pro pouziti pii $koleni pracovniki

s mladeZi a na studijnich semindrich. Partnerstvi Rady Evropy a Evropské komise
- program European Youth Worker Training.

« Rizeni projektt

L PanThErsHie ) , v ,
O OF E1PE RPN 05500 « Interkulturni uéeni

TRAINING-YOUTH o Zaklady 8koleni

Social Inclusion

o Organisational Management

Intercultural Language Learning

International Voluntary Service
« Under Construction...Citizenship, Youth and Europe
« Funding and Financial Management

Evaluation

o Euromed Cooperation

@ Dostupné na www.training-youth.net nebo www.SALTO-YOUTH.net/Toolbox/

Including All with the YOUTH Programme, inspirativni pfirucka Evropské komise (dostupné na
www.SALTO-YOUTH.net/find-a-tool/362.html)

o Report of the European Commission Working Group on Inclusion 2004 (dostupné na
www.SALTO-YOUTH.net/InclusionWorkingGroup/)

Get involved, Discover the benefits of the EVS short term programe for YOUR young people, na-
psala Kathy Schroederovd, vydano za finan¢niho pfispéni programu Mlade? v akci Evropské komise a za
podpory Polské nérodni agentury (dostupné na www.SALTO-YOUTH.net/InclusionPublications/)

Puzzeld 2003, training course on short term EVS, studie o vyuziti krdtkodobé EDS jako standardni
metody v organizacich mlddeZe a jako kroku v $ir$im rdmci osobni cesty mladistvého, $kolici kurz poia-
dany ndrodnimi agenturami Slovinska, Polska a Litvy (www.SALTO-YOUTH.net/find-a-tool/263.html)

o Summer Tandem, an example of good practice on how to link a short term volunteer to a running
long term EVS volunteer in the same hosting project, zaloZzeno na koncepci vyvinuté narodnimi
agenturami Belgie-Vlamska a Nizozemi (www.SALTO-YOUTH.net/find-a-tool/264.html)



66 l| RUCE VAM POMOHOU O KROK DAL | WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

« Short term Volunteering, Evaluation April 2002, September 2003, hodnotici studie o vysledcich
pilotni akce, kterou provedlo tfinact organizaci za icelem vytvoreni kritérif kvality pro kratkodobé
projekty EDS urcené znevyhodnénym mladym lidem, publikace Francouzské narodni agentury ve
spolupraci s EIP (European Inclusion Programme), sedmi francouzskymi organizacemi a jejich evrop-
skymi partnery

« EVS Pilot Action, A Strategy for the Inclusion of Socially Excluded Young People, studie Ann
O’Sullivanové pro Evropskou komisi (Generdlni feditelstvi pro vzdélavani a kulturu)

o Studie - Learning and Education Processes in EVS (vysledky némeckého vyzkumu)

INTERNETOVE ZDROJE

Dalsi internetové odkazy a zdroje na www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/

o Metody a nastroje pro ,,za¢leiovaci“ projekty a skoleni -
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion Tools/

« Databaze $kolitelt a odbornikii na socialni za¢lenéni -
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion Trainers/

« Prilezitosti $koleni na téma socialniho zaclenéni -
www.SALTO-YOUTH.net/InclusionCourses/

« Bulletin SALTO pro otazky socialniho zaclenéni -
www.SALTO-YOUTH.net/InclusionNewsletter/

o www.europa.eu./youth/ (Evropska unie —Evropsky portél pro mladez)

o www.europa.eu./comm/youth/ (Evropska komise — program Mladez v akci)

o www.europa.eu./comm/youth/index_en.html (akce programu Mladez v akci)

o www.sosforevs.org nebo www.europa.eu.int/comm/youth/program/sos/vh_db_en.html
(databaze hostitelskych organizaci EDS)

o www.eurodesk.eu (informace pro mladez na strankach Eurodesku)

o www.training-youth.net (partnerstvi Rady Evropy a Evropské komise — program European Youth
Worker Training)

o www.coe.int/youth/ (Rada Evropy — mladez)

o www.inclusion.com (organizace pro socialni zaclenéni)

o www.y-e-n.net (sit Youth Express)

o www.envol.de (sit ENVOL)

o www.sciint.org, www.yap.org, www.alliance-network.org (organizace poradajici workcampy)
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,Ruce vam pomohou o krok dal” je vzdéla-
vaci pfirucka urcena pracovnikiim s mladezi,
vedoucim mladeze, evropskym institucim

a vdem ostatnim, ktefi maji co do ¢inéni s mla-
dymi lidmi ze socioekonomicky znevyhodné-
ného prostredi.

Prirucka popisuje, jakym zptsobem mohou
byt témto mladym lidem prospésné kratkodo-
bé projekty Evropské dobrovolné sluzby (EDS),
a nazorné dokazuje, jak projekty zahrnujici
praktickou c¢innost (stavba, renovace, zahrad-
nictvi, vytvarné uméni, hudba, tanec apod.)
pfimo odpovidaji specifickym vzdéldvacim
potiebam cilové skupiny. Nabizi hloubkovy
pohled na vzdélavaci hodnotu praktickych
ukolu a ukazuje, jak tyto Ukoly slouzi nejen
rozvoji praktickych dovednosti jednotlivce,
ale i jeho dovednosti socialnich.

Prirucka,Ruce vam pomohou o krok dal” byla
sestavena za pomoci jednotlivcd a organizaci,
které maiji s realizaci projekti EDS nékoli-
kaletou zkusenost. Vsechny dosvédcuji, ze
metodologie praktickych ukold je tc¢innym
nastrojem pro pozitivni zménu, a uvadeji
konkrétni priklady jejiho uplatnéni.

Zminéni pracovnici s mladezi doufaji, ze se
zkuSenosti, 0 néz se v této prirucce podélili,
stanou inspiraci pro dalsi organizace k vytva-
feni novych hostitelskych projektd EDS. Vznik
dalSich projektd zahrnujicich praktické tkoly
umozni, aby z programu EDS mélo prospéch
vétsi mnozstvi mladych lidi ze socioekonomic-
ky znevyhodnéného prostredi.

Tato pfirucka je souéasti rady Skoliciho a in-
formacniho centra SALTO ,Inclusion for All“.
Dostupné zdarma na:
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/




