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RESOURCE CENTRE Erasmus+

SALTO-YOUTH ZNAMENA

...,Support and Advanced Learning and Training Opportunities within the Erasmus+
Youth in Action programme (Podpora piileZitosti pro pokro¢ilé uc¢eni a $koleni v pro-
gramu Erasmus+ Mladez v akci). Evropska komise vytvotila sit osmi $kolicich a infor-
macnich center SALTO-YOUTH, aby podpotila realizaci evropského programu Erasmus+
Mladez v akci, ktery poskytuje mladym lidem cenné zku$enosti neformalniho uéeni.

Cilem SALTO je podporovat realizaci priorit evropského programu Erasmus+
MladeZz v akeci jako je socidlni za¢lenéni, kulturni rozmanitost a u¢ast. SALTO také
podporuje spolupraci s regiony, jako jsou sttedomot'ské partnerské zemé, jihovychodni
Evropa nebo vychodni Evropa a Kavkaz, koordinuje veskera $koleni a ¢innosti v oblasti
spoluprace a informaé¢ni nastroje pro narodni agentury.

V téchto prioritnich oblastech poskytuje SALTO-YOUTH nérodnim agenturdam a ev-
ropskym pracovnikiim s mladezi materialy, podava jim informace a pofada pro né
Skoleni. Vétsina téchto materialt je k dispozici na strdnkdch www.SALTO-YOUTH.
net. Jednd se naptiklad o evropsky kalendar $kolicich akci, néastroje pro $koleni a praci
s mladezi, databazi gkolitelti mladeZe ptisobicich na evropské urovni (online 3kolitelé
pro mladeZ neboli TOY), odkazy k internetovym zdrojim a mnoho dal$iho...

SALTO-YOUTH aktivné spolupracuje s ostatnimi evropskymi aktéry v praci s mladezi,
jako jsou nérodni agentury a koordinatofi programu Mladez v akci, Rada Evropy, Ev-
ropské forum mladeze, evropsti pracovnici s mladezi, $kolitelé a organizatoti $koleni.

CENTRUM SALTO-YOUTH PRO SOCIALNi ZACLENENI
WWW.SALTO-YOUTH.NET/INCLUSION/

Skolici a informaéni centrum SALTO-YOUTH pro socialni za¢lenéni (v Belgii-Vlamsku)
usiluje spole¢né s Evropskou komisi o za¢lenéni mladych lidi s omezenymi prileZi-
tostmi do programu Erasmus+ Mladez v akci. Centrum SALTO pro zaclenéni podporuje
narodni agentury a pracovniky s mladezi ptisobici na tomto poli tim, Ze poskytuje $ko-
leni, vyviji metodiku prace s mladezi, $ifi informace prostiednictvim bulletinu atd.

Kromeé problematiky za¢lenéni 8kolici a informaéni centrum SALTO-YOUTH pro socialni
zaclenéni realizuje horizontalni ukoly za celou sit SALTO, napt. provozuje databazi
TOY (online $kolitelé pro mlade?), spravuje internetové stranky SALTO-YOUTH.net
a vytvati publikace (nap#iklad brozuru Making Waves o viditelnosti, $iteni a vyuzivani
vysledku projektii).

@ Dalsi informace a zdroje jsou k dispozici na webovych strdnkach SALTO-YOUTH
v ¢4asti vénované socidlnimu zac¢lenéni:
www.SALTO-YOUTH.net/Inclusion/
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Prace s mladezi se v soutasnosti musi na mnoha frontach vypotradat s vyzvami, jejichz

c naroc¢nost roste. Vzhledem k tomu, Ze vylou¢eni ohrozuje $ir$i spektrum mladych lidi,
i profily cilovych skupin politiky zacletiovani jsou stdle rtiznorodé&jsi. Stejné tak ros-
PN te pocet okamzikll v Zivoté mladych lidi, v nichZ vyvstava riziko vylouc¢eni, nebot sa-
HOS motny proces prechodu k samostatnému pracovnimu zivotu se prodluzuje. Pracovnici

s mladymi lidmi a tviirci politiky se tak musi vypoiadat s rostoucim rozsahem a zvysujici
L o se slozitosti problému.

?‘;:r ZkuSenost mladych lidi se zaméstnanim se v poslednich deseti letech v Evropé vyznacuje
vt nejistotou, mizenim prilezitosti ziskat kvalitni zaméstnani, prodluzujici se dobou kyvad-
‘ ‘3; lového pohybu mezi kratkodobou praci, nezaméstnanosti a odbornou ptipravou nebo
_’\‘, vzdélavanim a roz$itovanim fad ,NEET“ (mladych lidi, kteti nepracuji ani se neu¢astni
e vzdélavani nebo odborné piipravy) neboli mladych lidi se statusem nula, ktei'f nemaji
i;c;g- Z&dnou préaci, nevzdélavaji se a nemaji Zaddné vétsi osobni plany do budoucna.

(w))]
-‘S‘?; Soucasnd hospodarska krize zhor$ila nezaméstnanost mladych lidi, zvlasté téch, kteti
; < nemaji kvalifikaci nebo jsou vyloudeni. Paradoxem krize je, Ze odkryla jiz existujici prob-
,of;: lémy - vyosttila je do krajnosti, az zac¢aly byt neptehlédnutelné.
3 o <
:‘g Pro pracovniky s mladeZi toto v8e znamen4, Ze budou muset na jednu stranu ptisobit na
aeY trhu prace, na ném? je méné pracovnich mist, oviem mira tohoto ibytku pochopitelné
Ao neni viude stejna.
o Na druhou stranu je stdle pravdépodobnéjsi, Ze se budou muset zabyvat strukturalni

oe, dlouhodobou nezaméstnanosti a §patnou kvalitou zaméstnani se vSemi doprovodnymi
dutsledky zjizveni a socidlnim dopadem.

ve
,'z Proto se stalo strategicky nezbytnym posilit ty, kdo se snazi zvysit zaméstnatelnost
W mladych lidi, zejména téch vyloutenych a s nizkou kvalifikaci.

c©
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Predkladand studie tudiz doporucuje, aby jakékoliv usili v tomto sméru vzalo v potaz
¢tyii obecné zéasady, které badatelé, pracovnici s mladezi a tvtirci politiky identifikovali
jako kli¢ové faktory tspéchu:

e Zapojeni a ucast vylou¢enych nebo ohrozenych mladych lidi na rozpoznani jejich
vlastnich potteb a na névrhu, realizaci a hodnoceni v8ech opatteni a programti, pro
néZ jsou cilovou skupinou. M4&-li byt této ucasti dosaZeno, je tfeba zvazit fadu véci,
nicméneé je jasné, Ze navrhovand opatteni musi davat mladym lidem smysl a musi byt
davéryhodnd, méla by byt pro né ptitazliva a je tteba odstranit veskeré pirekazky, které
jim brani v p#{stupu k nim.

Je tfeba uplattiovat celostni koordinaci a *izeni: opatieni, sluzby a diagnostika se musi
spojit a jednotlivi aktéfi spolu musi hovotit, a to nejen o celkové koordinaci, ale také
o konkrétnich mladych lidech, a proto je tifeba tyto véci provadét na mistni irovni.
Musi se uplatiiovat interdisciplinarni a dlouhodoby ptistup.

e Aby byli mladi lidé tispé$né vybaveni dovednostmi, jeZ zvysi jejich zaméstnatelnost,
bude nezbytné pouzivat neformalni uc¢eni. Mezi takové dovednosti patii rtizné pra-
covni, socidlni a behavioralni schopnosti. Obecné je lze oznacit jako ,obecné doved-
nosti“ - piistupy zaloZené na neformalnim ucéeni jsou pro vyuku téchto dovednosti
nejucinnéjsi. U neformdlnich ptistupt je dilezité zvladnout dvé véci: spravné iden-
tifikovat, na jaké klitové kompetence a v jakém potradi se zamétit, a zajistit uznani
a ptijeti neformalné ziskanych kvalifikaci p#i vybéru zaméstnancu.

* Mezi mladymi lidmi je tfeba podporovat podnikdani, nebot jsou tvirci a inovatory pod-
nikani nedaleké budoucnosti. Programy a struktury pracujici s mladymi lidmi toho
mohou hodné udélat pro rozvoj zdjmu o podnikdni a podnikatelskych postojt a mohou
mladym lidem poskytnout zkusenosti a dovednosti, jeZ jim usnadni cestu. Aviak mé-li
byt rozvoj podnikani opravdu vaZnym cilem, je tfeba uznat a fe$it 8ir$i problémy ty-
kajici se obecného podnikatelské prostiedi, zakladani podnikt a prekazek ke vstupu
do podnikani.
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Je rovnéz dilezité zohlednit doporuceni nejnovéjsich vyzkuma o dopadu krize na mladé
lidi, zejména diraz, ktery OECD klade na:

e minimalizaci $kod: je tfeba se zamérit na to, aby mladi lidé, ktefi se trhu prace ne-
jvice vzdalili, s nim neztratili kontakt - bude-li to nutné, tak tim, Ze se budou v dobé
nezameéstnanosti u¢astnit odborné p¥ipravy nebo dostanou pracovni mista na dobu
urcitou ve vetejném sektoru;

e vzdélavani v podnicich, spojeni prace a $koly, odbornou piipravuy;

* to, aby se stalo prioritou pfedchéazeni predé¢asnému ukoncéeni $kolni dochazky.

Opatfeni na podporu zameéstnatelnosti mladych lidi musi zohlednit taktéz soucasny
dtiraz Evropské komise:

e na vy$si a lepsi vzdélani ve vyhledu do roku 2020 a rozvoj dovednosti, jeZ se uplatni
na pracovnich mistech v rastovych odvétvich a na tzv. ,inteligentnich pracovnich mis-
tech” (smart jobs);

¢ na obecné dovednosti a neformalni u¢eni;

e na programy zaruk pracovnich mist nebo odborné p#ipravy;

e na mobilitu;

* na to, Zze pfi navrhovani ué¢innych opatteni na zvy$eni zaméstnatelnosti mladych lidi
je tfeba vychézet z ptistupt, které prokazaly svoji funkénost, z pochopeni sou¢asné

strukturaln{ situace na trhu prace a strukturéalnich p#i¢in vyloucéeni z néj a z diklad-
ného chapani logiky, jeZ je zdkladem sou¢asnych politickych ramct.
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zameéstnanosti mladych lidi a socidlniho vyloudeni a pirehled nékterych tspésnych
piistupti k fe$eni nezaméstnanosti vylou¢enych mladych lidi.

Klade si za cil pomoci pracovniktim s mladymi lidmi, ktefi se snaZi vymyslet a provadét
opatfeni, jez vylou¢enym mladym lidem nebo mladym lidem ohroZenym vylou¢enim
usnadni pristup k zaméstnani a pomohou jim zlep$it vztah k trhu prace. Pochopitelné
situace v ¢lenskych statech se li$i na narodni i mistni irovni, a zprava se proto nesnazi
nabidnout hotova Feseni, jak zvysit zaméstnatelnost vylou¢enych mladych lidi, ale pied-
klada pracovnikiim s mladezi spise dtlezité body, které musi p#i praci s mladymi lidmi
zZvazit. Zprava je urtena piedev$im zainteresovanym subjektiim a partnertim sité SALTO
anarodnim agenturdam programu Mladez v akci a m4 jim pomoci u¢innéji vést mladé lidi
s omezenymi piilezitostmi k ziskdni pracovniho mista.

Cerpa ze zprav a publikaci z vyzkumnych seminéit a z prispévka celé fady odborniki
a tvarct politiky pracujicich s vylou¢enymi mladymi lidmi. Zakladn{ referenéni skupina
téchto odborniku se sesla u kulatého stolu, jejz poradalo Skolici a informaéni centrum
SALTO pro socialni zac¢lenéni v Bruselu 19. fijna 2010, aby diskutovala o uspésnych
pristupech ke zlepSeni zaméstnatelnosti mladych lidi. Uvedeného kulatého stolu se
zlcastnily tyto organizace a instituce:
« Skolici a informaéni centrum SALTO pro socialni za¢lenéni, Belgie
www.salto-youth.net/inclusion/
e SdruZeni ProjectWorks, Belgie
http://projectworks.wordpress.com/
e Program Erasmus+Mladez v akci, Evropskd komise
http://ec.europa.eu/youth/
» Vykonna agentura pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast (EACEA),
Evropskd komise
http://eacea.ec.europa.eu/
e Stiedisko pro vyzkum mladeZe na Var$avské univerzité, Polsko
www.obm.isns.uw.edu.pl/forum/
« Evropsky socialni fond, Svédsko
www.esf.se
* Nizozemsky institut pro mladez, Nizozem{
e www.nji.nl
¢ Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry (Narodni sdruzeni pro praktické seminate), Finsko
www.tpy.fi
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¢ Cubic-Cultur und Bildung im Context, Rakousko
www.cubic-online.eu

e Nadace Benfica, Portugalsko
http://fundacao.slbenfica.pt/

¢ Community Links, Londyn; Spojené krdlovstvt
www.community-links.org

e JINT vzw (Mezinarodni agentura pro koordinaci prace s mladezi), Belgie
www.jint.be

Na zac¢atku zprava objastuje nékolik kli¢ovych terminti tykajicich se vylou¢eni mladych
lidi. Treti kapitola popisuje trendy poslednich let v nezaméstnanosti mladych v Ev-
ropské unii a ve ¢tvrté kapitole nasleduje nastin dopadu hospodatské krize na zameést-
EU zamétené na mladez. V kapitole Sesté nasleduje vybér doporu¢enych pristupd, které
se osvédeily v usili privést vyloucené mladé lidi na trh prace.

V Zadném piipadé nesmime zapominat na to, Ze pracujeme v situaci vazné a (v dobé
psani této zpravy) stale pokracujici hospodatské krize, jeZ dramaticky zvysila ne-
zameéstnanost mladych v Evropé a pravdépodobné bude mit dlouhodobé nésledky, jez
zatim nelze adekvatné vyhodnotit. O potfebé pracovnich mist pro mladé lidi mluvime
v dobé, kdy je prosté pracovnich mist méné a tisporné opatieni ve vét§iné evropskych
zemi pfinaseji omezeni moZnosti programu a zdroji pro dotéené mladé lidi.

I kdyz studie vypracovand z povéieni Evropské komise a Rady Evropy ! zjistila, Ze ,0 ev-
ropskych zemich sice existuje velké mnozstvi rozmanitych zkusenosti z prdce s mladgmi
lidmi... ale udaje, jeZ jsou k dispozici, jsou rozptylené a neuspokojivé” - doufame, Ze ptred-
kladand zprava ptispéje ke komplexnéjs$imu védéni o praci s mladymi lidmi.

1 The Socio-economic Scope of Youth Work in Europe (2007), vypracovéano Ustavem pro socidlni praci a socialni pedagogi-
ku (Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik) ve Frankfurtu, v Némecku.
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V této zpravé doporucujeme mladi pracovné definovat stejné jako v pracovnim doku-
mentu dopliujicim sdéleni Evropské komise ,Strategie EU pro mladez - Investovani do
mladeze a posileni jejiho postaveni 2, tedy jako ,prechod z détské zdvislosti k samo-
statnosti dospélého élovéka“. Tato definice nevychéazi z véku, a proto neomezuje rozsah
intervenci. Jedn4 se o pruznou funkcionalistickou definici, jez (na rozdil od abstraktnich
a tudiz méné uzite¢nych definic ptehlizejicich skute¢né riznorodé okolnosti) umoziiuje,
aby faktické zasahy zohlednily proménlivé okolnosti, jeZ jsou relevantni pro to které
misto nebo tu kterou skupinu mladych lidi.

O éoch A mmyd(jc/ Lioteck

]ednotl vé programy mohou mladé lid{, jimZ jsou uréeny, tfidit na zdkladé vékové sk-
upiny, ekonomické situace, pristéhovalectvi nebo kulturni pfislu$nosti, irovné vzdélani,
zku$enosti se vzdélavanim (napt. na ty, kteff ukongili pted¢asné $kolni dochéazku, ktefi
se vraceji do 8koly, kteti maji ur¢ité vzdélavaci potize), roditovského stavu (tzn. zohled-
nit dynamiku téhotenstvi mladistvych divek nebo potfeby mladych rodi¢t), pohlavi, ja-
zyka (tj. jaky je jejich matei'sky jazyk) nebo podle toho, se kterou instituci jsou spojeni
nebo ktera je vysila (napt. $kola, zdravotni nebo sociélni sluzby, zatizeni ustavni péce
nebo policie).

Identifikace rozdilnych potieb je klicem k vhodnému prizptasobeni akci, av§ak nalep-
kovani mladych lidi mtiZze byt stigmatizujici a $kodlivé. Ttidéni mladych lidi na zakladé
uré¢itych charakteristik totiZ s sebou nese jista nebezpedi: predem ucéinéné zavéry, ,Skat-
ulkovani“ a vnimani mladého ¢lovéka jako problému. Typologizace mladych lidi na
zékladé predem stanovenych obecné pouZitelnych hledisek navic mtize slouzit k opomi-
jeni skute¢nych specifik, jez jsou dulezita pro situaci daného mladého ¢lovéka. Bez
zohlednéni jejich rozmanitych potteb nemohou byt akce na podporu mladeze Géinné.

Jednou moZnosti, jeZ se profesionadliim pracujicim s mladezi nabizi, je pfijmout - tak
jako my v této zprave - definici vylou¢ené mladeZe, se kterou pracuje strategie zaclenéni
programu Mladez v akci, tedy ,mladi lidé s omezenymi pitleZitostmi“, protoze takova
definice zahrnuje Sirokou $kalu situaci a prekazek, jez mohou ,branit mladym lidem
v praktickém piistupu k formalnimu a neformélnimu vzdélavani, k mezistatni mobil-
ité a v zapojeni do Zivota spoletnosti, v aktivnim ob&anstvi, v posileni jejich tlohy ve
spole¢nosti a v za¢lenéni do spole¢nosti jako celku” 3.

2 ,Strategie EU pro mladeZ - investovani do mladeZe a posileni jejtho postaveni®
ZPRAVA EU O MLADEZI, SEC(2009) 549 v kone¢ném znéni.
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V praxi je obvykle i¢innéjsi a ptinosnéjsi prizpasobit podporu mladym lidem prekazkam,
které musi prekonévat, tj. tém, které sami popisuji. To znamen4, Ze by se méli podilet na
identifikaci svych potieb. Je tudiZ tieba, aby profesionélové pracujici v této oblasti mlu-
vili s mladymi lidmi a snaZili se od nich ziskat - jejich vlastni - popis piekazek, kterym
¢eli, a jejich potieb.

Smyslem tohoto po¢indni neni vyvratit diagnézu situace, kterou muaze podat kvalifiko-
vany odbornik, nybrz ukazat, Ze stanovit diagnézu a formulovat fe$enf neni mozné bez
ucasti objektu - mladych lidi.

3 www.salto-youth.net/inclusionstrategy
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Poslednich deset let plisobi pracovnici s mladezi na trhu prace, na némz - v rtizném
stupni v zalezitosti na tom, o jakou zemi se jednéa - jsou pro zkuSenost mladych lidi se
zameéstnanim stoupajici mérou podstatné tyto znaky:

¢ jelikoz mladi lidé déle studuji nebo jednodu$e nenajdou pracovni mista, jejich
ptechod na trh préace se uskutec¢iiuje pozdéji. Ve srovnani s padesatymi léty i nékolika
nasledujicimi desetiletimi 20. stoleti, kdy ,zna¢nd ¢ast mladych lidi dosahla vétsiny
tradiénich znakt dospélosti kolem pétadvacatého roku Zivota“ (Iacovou a Aassve,
2007), se jejich odchod z domécnosti rodi¢t posunul.

e Piivstupu na trh prace se s obtiZzemi setkavaji mladi lidé, kteti nenélezi do tradiénich
cilovych skupin politiky zac¢letiovani. Problémy vedouci k jejich znevyhodnéni se ob-
jevuji v raznych bodech procesu ptechodu. Odbornici se tudiz musi zamétit na $irsi
okruh mladych lidi a pocitat s komplikovanéj$im vyvojovym procesem ptrechodu
k dospélé samostatnosti, nebot existuje celd fada bodt, které mohou spustit proces
vyloudeni.

e Z empirickych vyzkumu vyplyvé4, Ze na deindustrializovanych trzich prace se mladi
lidé opakované a dlouhodobé potykaji s problémem ,nekvalitnich zaméstnani®.
Studie vychéazejici ze zjisténi projektti kvalitativniho prizkumu mezi mladymi do-
spélymi, ktefi vyrostli v chudych &tvrtich na severovychodu Anglie, ale nepovazuji
se za vylou¢ené nebo neuplatnitelné na trhu prace, poukazala na tfi typické rysy: za
prvé, prestoZe tito mladi lidé méli hodné pracovnich zkusenosti, jednalo se o nejista
zaméstnani a jen malo solidnich prileZitosti. Za druhé, tito lidé zazili sérii nekvalit-
nich zameéstnani, jez zhorsila jejich zkuSenost s chudobou a socidlnim vylou¢enim. Za
tetf, méli jen na malo piilezitost{ ,ziskat ,dctyhodna“ délnickd zaméstnani, v nichz
pracovali jejich rodiée a prarodic¢e” (Shildrick, 2007). Stejnou zku$enost méa aZ prilis
mnoho mladych lidi v celé Evropské unii. V nékterych zemich, napiiklad v Polsku, ved-
lo zestthleni vyrobniho odvétvi a zvyseni poptavky v odvétvi sluzeb k ,vykuchani*

trhu prace pro mladé lidi - celkové nabidka se smrskla na zaméstnani v ,odbornych

a vyspélych technickych odvétvich® v horni ¢asti §kaly a nekvalifikované prace

v odvétvi sluzeb (Musiala, 2007) v dolni ¢asti $kély.

 Rostouci poéet mladych lidf zaZiva tzv. ,yo-yo“ efekt, coZ znamena, Ze se u nich sttida
samostatnost a zavislost, pfechazeji z odborné ptipravy a vzdélavani do zaméstnani
a zase zpét a nedafi se jim trvale vstoupit na trh prace (Kovacheva a Pohl, 2007).
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e Atkoliv problémy (mira pired¢asného ukoncovani $kolni dochéazky, mira nezamést-
nanosti, mira dlouhodobé nezaméstnanosti atd.), jez vedou k znevyhodnéni v pfechodu
na trh prace, nejsou vSude v Evropské unii stejné, prizkum provedeny ve 13 ¢lenskych
statech identifikoval jeden obecny trend, jimzZ je zaméstnavani mladych za velmi ne-
jistych podminek, kdy rozmanité formy nejistych zaméstndni mohou po vstupu na
trh prace prohlubovat znevyhodnéni. Tato nejistd zaméstnani maji formu smluv na
dobu ur¢itou (Spanélsko, Polsko, Finsko, Slovinsko), ¢4steénych pracovnich tvazki
(Dansko) a nehl4gené prace (Recko, Italie) (Kovacheva and Pohl, 2007).

e Skupinou, jeZ je ve vét$iné evropskych zemi zvla$té ohrozena vyloucenim, jsou tzv.
NEET, ¢asto také oznadovani jako mladi lidé se ,statusem nula“. Jsou to mladi lidé,
ktefi nepracuji ani se nedcastni vzdélavani nebo odborné pripravy a nemusi byt ani
registrovani na ufadech préce. Pies rozdilnost statistik a metodik méteni vychazi, ze
v EU vice nez jedna tietina mladych Evropani ve véku 15-24 let naleZi do kate-
gorie NEET “. Spojené kralovstvi méa podle vypoctli nejvyssi podil NEET v Evropé, je
jim kazdy deséaty Sestndctilety, druha je Francie s kazdym ¢trnactym $estnactiletym
a treti Némecko s kazdym dvacatym tietim $estnactiletym. V nékterych ¢astech Evro-
py, napiiklad v Madarsku a Rumunsku, mtze byt status NEET spojen s romskou narod-
nosti. Naptiklad madarska obec Nagykallé uvadi, zZe zhruba 70 % mistnich NEET jsou
Romové 5.

¢ Studie Rady Evropy ,Disadvantage in youth transitions: constellations and policy di-
lemmas ¢ (Znevyhodnéné piechody mladych lidi: konstelace a politick4 dilemata)
uvadi jako hlavni pFiéiny vstupu do kategorie status nula:

- omezeny narok na davky.

- nizka divéra v uc¢innost a bezithonnost vetejné sluzby zaméstnanosti, zku$enost se
$patnym jedndnim ze strany instituci

- alternativni moZnosti jako naptiklad neformalni prace .

4 zpréva EU o mladezi, 2009
5 InteGROW Baseline Study, Urbact

57 Disadvantage in youth transitions: constellations and policy dilemmas.
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Rtzné studie’o zaméstnanosti mladych lidi poukazuji na to, Ze v programech a politikach
zaméstnanosti mladych lidf jsou kontraproduktivni tyto faktory:

» mladi lidé jsou chéapani spise jako objekty politiky, nikoliv jako ti, kdo ji utvareji, ¢ini
rozhodnuti a realizuji ji .

¢ vylou¢eni mladi lidé se nepodileji na utvateni a zlepSovani politiky za¢leriovani °
* nevénuje se dostateéna pozornost posileni tlohy vyloué¢enych mladych lidi 1°

* hromadné sdélovaci prostfedky ukazuji mladé lidi v negativnim svétle. Spojuji
je bézné s ipadkem moralky, hédonismem, dogami, holdovanim alkoholu, sexuélni
promiskuitou, vytrznostmi a trestnou ¢innosti .

¢ Je dulezité odstranit bariéry mezi vyzkumniky, tvirci politiky a pracovniky s mladezi.
Pokud maji tvtirci politiky a pracovnici s mladeZi vypracovat a realizovat empiricky
podloZenou politiku, musi zohledilovat vysledky vyzkumu. Proto by pro tvtrce politiky
a pracovniky s mladezi mély byt organizovany odborné seminate vénované vyzku-
mu a hodnoceni *2.

Ze studii vypracovanych za tuc¢asti mladych lidi vyplynulo, Ze rozhodujicimi faktory
uspéchu intervenci zamétenych na zaméstnanost vylou¢enych mladych lidi jsou:

¢ Je dilezité uznat, Ze ptechod zranitelnych mladych lidi na trh prace je dlouhodoby
a komplikovany proces. Holistické a dlouhodobé pristupy se proto osveédéily mno-
hem vice nez o¢ekavani rychlych vysledku .

8 Youth Employment and the Future of Work - Report of a Research Seminar
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Youth _Work/Research/
YK10_ Youth_employment.pdf

9-10 gcial inclusion and young people: breaking down the barriers, ¢erven 2007, Rada Evropy 2007. Vyzkumny seminaf-.
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/EKCYP/Youth_ Policy/docs/Cohesion/Research/2007 _So-
cial_ inclusion_young_people.pdf
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« Kli¢ova je kvalita vztahu mezi mladymi lidmi a pracovniky s mladezZi, ,pro vybudovani
duavéry je také rozhodujici respektovat diivérnou povahu informaci, jez se pracovnici
dozvédi od mladych lidi, a nestigmatizovat je* 4.

e Mladi lidé musi mit davéru v to, Ze programy, jeZ jsou jim nabizeny, jsou pro né
vhodné 5.

e ,Neékterych u¢innych zmén tykajicich se socidlné vylou¢enych mladych lidi dosahly
tyto marginalizované skupiny samotné tim, Ze se zorganizovaly, aby posilily svoji tilo-
hu, vetejné protestovaly proti diskriminaci a vyloudeni a vyvijely p#iméjsi formy pol-
itické akce. V nékterych pripadech byla tato hnutf velmi ispé3nda a dosahla toho, Ze
tviirci politiky podpotily pozitivni zmény.“ 16

e Studie How to Avoid Cooling Out? Experiences of young people in their transitions to
work across Europe (2002 V) (Jak uniknout rezignaci? Zkusenost mladych lidi v Evropé
s ptrechodem do prace) zdaraznuje, Ze je duleZité, aby se pti prechodu na trh prace
mladi lidé vnimali jako aktéri tohoto kroku. Uvedena studie také poukazuje na to, jak
je pro mladé lidi, kteti vypadnou z formalnich systému piechodu, dilezité neformalni
uceni. V neformalnich prostredich, v nichZ ,je u€eni provdzano se svétem jejich vsed-
niho Zivota, s jejich Zivotnim stylem, s mladickymi zajmy atd.“, si spi§e uvédomi jeho
vyznam pro né samotné.

112 youth Employment and the Future of Work - Report of a Research Seminar
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/EKCYP/Youth_ Policy/docs/Employment/Research/
Youth_ Employment_Report.pdf

13-14-15 gcial inclusion and young people: breaking down the barriers, ¢erven 2007, Rada Evropy 2007. Vyzkumny
seminaf. http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/documents/EKCYP/Youth_Policy/docs/Cohesion/Re-
search/2007_Social_ inclusion_young_people.pdf

16 gocial inclusion and young people

17Dy Bois-Reymonds a kolektiv (2002). How to Avoid Cooling Out? Experiences of young people in their transitions to work
across Europe. Vyzkumny projekt YOYO. - http://www.iris-egris.de/en/publications?bib=irislit.bib&all
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Soucasna hospodétska krize v Evropé dopadla nejtvrdéji na mladé lidi. Mezi mladymi
lidmi je nejvy$si mira nezaméstnanosti (viz graf ¢. 1) a pfi propousténi jsou prvni na
tadé. V nékterych ¢astech Evropy je tento dopad enormni - ve Spanélsku nezamést-
nanost mladych piekroc¢ila 40 % (viz ptiloha). Nezaméstnanost mladych lidi roste od
prvniho ¢tvrtleti roku 2008 rychleji nez celkova mira nezaméstnanosti a v prosinci 2009

dosahla 21,4 % '8. Mira nezaméstnanosti mladych lid{ je podstatné vy$si nez celkova
mira nezaméstnanosti ve vSech zemich EU.

Nicméné nezaméstnanost mladych byla v Evropé vy$si nez primér OECD *° uz pted tim,
nez se situace zacala zhor$ovat nasledkem hospodatské krize. Zhruba deset let pied
krizi byla nezaméstnanost mladych lidi vét$inou stlatena nejistymi kratkodobymi
zaméstnaneckymi pomeéry. Po nastupu krize se tato pracovni mista obvykle nejsnaze
rusila.

GRAF C. 1: MIRA NEZAMESTNANOSTI V EU PODLE VEKU
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18py employment situation and social outlook, unor 2010, Monthly Monitor Evropské komise

19 Lowrey, A. Europe,s New Lost Generation. Young Europeans are facing the worst job market in years - and that has some
scary implications now and down the road, Foreign policy, (July 13, 2009). www.foreignpolicy.com
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GRAF C. 2: PREDPOVED VYVOJE NEZAMESTNANOSTI

@ Mira nezaméstnanosti dospélych ® Mira nezaméstnanosti mladych lidi v zemich OECD
v zemich OECD (25+)

30~

20~

2008
131%

10 2
2007 2008 5
4,6%

LI B B I B B B I N B
2007 2008 2009 2010 20M Ei

Mladym lidem s nizkou kvalifikaci taktéz jiz pted hospodaiskym poklesem hrozilo
znacné riziko, Ze budou nezaméstnani nebo odk&zani na neptili§ kvalitni §patné placené
zaméstnani 2.

Zdroj:
OECD www.oecd.org/employment/youth

Podle studie OECD z roku 2010 %! je v zemich OECD 22 témét 15 miliont nezaméstnanych
mladych lidi, coZ je o &tyfi miliony vice neZz na konci roku 2007. Oc¢ekava se, Ze mira
nezaméstnanosti mladych lidi v zemich OECD (graf ¢. 2) bude nadéale vysoka a dosdhne
20 %. Mnoho mladych nezaméstnanych lidi pravdépodobné zaZije dlouhodobou ne-
zameéstnanost.

20g Froy, F. & Giguere, S. (2009), Putting in Place Jobs which Last, A Guide to Re-Building Sustainable Employment at the
LocalLevel, program LEED OECD, OECD, http://www.oecd.org/cfe/leed/44418145.pdf

2 Scarpetta, S., Sonnet, A. and Manfredi, T. Rising youth unemployment during the crisis: how to prevent negative long-term
consequences on a generation? studie OECD o socialnich zalezitostech, zameéstnanosti a ptistéhovalectvi, ¢. 106, OECD 2010.

22 Megzi 31 tlenskych zem{ OECD patif: Australie, Rakousko, Belgie, Kanada, Chile, Ceska republika, Dénsko, Finsko,
Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Japonsko, Korea, Lucembursko, Mexiko, Nizozemi, Novy Z¢éland,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovenska republika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Spojené kralovstvi, Spojené
staty americké.

21
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Problémem neni jen bezprostiedni dopad krize. Predchozi krize (obecné méné zavazné
nez ta soutasna) obvykle mély letité socialni nasledky. Tento jev nékdy ekonomové
nazyvaji hystereze - oznacuje se jim ta vlastnost systému, kterou lze chapat jako jejich
pamét. V zasadé jde o to, Ze zdvazné zkusenost - napiiklad dlouhodob4a nezaméstnanost
- zanechdava trvalé stopy.

Tento proces se také nékdy nazyvé zjizveni: lidé, kteti projdou del$im obdobim ¢asné
nezaméstnanosti, v pribéhu zivota ¢astéji zazivaji problémy s nezaméstnanosti, social-
nim za¢lenénim, deprese, zdravotni problémy atd.

Nejsou v8ak poznamendny jen individudlni Zivoty. Problém se pfena$i i na celou
spole¢nost, kterd se musi vyrovnat s narastem socialnich problémii, nutnosti posky-
tovat vice davek (Zadosti o podporu v nezaméstnanosti, sluzby socialniho poradenstvi

atd.) a zhor$enim pracovni sily.

Pokles dlouhodobé konkurenceschopnosti mladych Evropant na trhu prace ptichazi
v této kritické situaci velmi nevhod a je podminén tlakem téchto faktoru:

* demografickym starnutim spole¢nosti, kdy jednoduse feceno klesajici pocet mladych
lidi bude muset byt dostate¢né produktivni, aby uzivil stoupajici pocet starych lidi;

* globalizaci a stalym roz$itovanim geografické konkurence;

« znalostni ekonomikou a rychlym tempem technologickych zmén.
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OECD % v roce 2010 zvetejnilo studii Rising youth unemployment during the crisis: how to
prevent negative long-term consequences on a generation (Rast nezaméstnanosti mladych
lidi béhem krize: jak zabranit jejim negativnim dlouhodobym nésledkim na postiZenou
generaci), v niz doporu¢uje minimalizovat dlouhodobé gkodlivé dopady soucasné krize:

* ,udrZet spojent obttzné zaméstnatelnych lidi s trhem prdce. “
- V dobg, kdy je nedostatek pracovnich piilezitosti (tj. béhem recese), nechat ty, kdo
maji nejvétsi problém nalézt zaméstnani, absolvovat odbornou piipravu, protoze
yndklady uslé prileZitosti jsou v piipadé éasu strdveného na programu odborné piipravy

vl

nebo vzdéldvdnim niZzst".
- Uginit soucasti vzdélavani a odborné piripravy pracovni staze.

- Zameéstnat vylou¢ené mladé lidi na dobu ur¢itou ve vetejném sektoru, aby vstoupili
na trh prace a ziskali pracovni dovednosti, které pak mohou vyuzit v zaméstnani
v soukromém sektoru. 2

 Utinnéj$im pristupem k ptechodu ze $koly do zaméstnani nez tradi¢ni model, kdy je
nutné nejprve dokonéit skolu a pak zadit pracovat, je zacit pracovat jiz béhem studia.

* Dat nejvyssi prioritu prevenci pted¢asného ukonéeni $kolni dochézky.

e Mladi lidé ohroZeni pfed¢asnym ukonéenim $kolnf dochéazky a Zaci se $patnymi $kol-
nimi vysledky potiebuji ,dostat druhou Sanci formou odborné piipravy, aby si osvoyjili
dovednosti, jeZ budou potiebovat na trhu prdce*.

e Pouzit finanéni pobidky, napiiklad stipendia, a jejich ziskdni podminit tim, aby stu-
dent zkombinoval praci a studium, a tak zajistit, Ze piechod ze $koly do prace bude pro
studenta snazsi a student si osvoji praktické pracovni dovednosti. %

23 Ve studii roku 2010 4Rising youth unemployment during the crisis: how to prevent negative long-term consequences on
a generation?“, Scarpetta a kolektiv

24-25 Rising youth unemployment during the crisis: how to prevent negative long-term consequences on a generation?
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EvropsKa strategie zaméstnagbdsti se v roce 2000 stala soucésti Lisabonské strategie,
jejimz strategickym cilem pro EU na ptistich deset let bylo ,stat se nejkonkurence-
schopnéjsi znalostni ekonomikou na svété, schopnou udrzitelného hospodéatského
rastu, s vét$im pocétem pracovnich mist, s lep$imi pracovnimi misty a vét$i socialni
soudrznosti®.

Rada od roku 2005 predkladé hlavni smeéry politik zameéstnanosti ¢lenskych statt. Cilem

novych sméru politik zaméstnanosti na 1éta 2010-2014 26 je:

* zvySovani ti¢asti Zen a muzii na trhu prace, omezovani strukturalni nezameéstnanosti
a prosazovani kvality pracovnich mist,

* rozvoj kvalifikované pracovni sily, kterd bude reagovat na potieby trhu prace, a pod-
pora celozivotniho uéeni,

* zlepSovani kvality a vysledkt systému vzdélavani a odborné pripravy na véech
arovnich a zvy$ovani tcasti na tercidarnim nebo srovnatelném vzdélavani,

* podpora socidlniho zaélenéni a boj proti chudobé.

Jednim nejdalezitéj$ich finanénich néstroji pro realizaci politik zaméstnanosti

v ¢lenskych statech je Evropsky socialni fond, jenz slouZi podpote zaméstnanosti v EU.

Mioes o po 74( a sr/em?ﬁ/e Eux?oa, 2020
E St

Soudasné politické TamceEU, jeZ jsou relevantni @gro zaméstnandst mladych lidi, se ty-
kaji hlavné ptipravy realizace iniciativ strategie Evropa 2020 ,Nové dovednosti pro nova
pracovni mista“ a ,Inteligentnf rtist“.

Iniciativa Mladez v pohybu ze zati 2010 je nejaktualnéjsi hlavni politickou iniciativou

Evropské komise tykajici se mladych lidi. Jedna se o jednu ze sedmi ,stéZejnich inicia-

tiv* strategie Evropa 2020, strategie EU pro zaji$téni rtistu v nasledujicim desetileti.

Opatteni v rdmci tohoto pristupu maji t¥i cile:

« zkvalitnit vzdélavani a odbornou ptipravu mladych lidi, aby se zlepsily jejich vyhlid-
ky na zameéstnani p#i vstupu na trh prace

¢ usnadnit studijni a pracovni mobilitu

* vytvotit novy ramec pro FeSeni nezaméstnanosti mladych lidi

26 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:308:0046:0051:CS:PDF
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Program podporuje zejména:

e neformalni uceni

¢ zlep$eni informovanosti o moznostech studia v zahranici

e podnikani: na pomoc mladym podnikateltim bude k dispozici podpora z facility pro
mikrofinancovani - je to jediny novy néstroj financovani, ktery se zavadi, zbytek
programu ma spiSe charakter ur¢itého rdmce nebo p#istupu.

Iniciativa Mladez v pohybu také ¢lenskym statiim doporucuje - do jisté miry shodné s us-
nesenim Evropského parlamentu z ¢ervna 2010 (viz niZe) - zavedeni ,programu zaruk
pro mladé lidi, aby se zajistilo, Ze v8em mladym lidem do $esti mésicti po odchodu ze
$koly bude nabidnuto uré¢ité pracovni misto, pracovni praxe nebo odborné ptiprava.

Sirdi strategie Evropa 2020, jejim# jednim prvkem je iniciativa Mlade# v pohybu, je

v zasadé nastupcem neuspésné Lisabonské strategie a stanovuje fadu cildi, mimo jiné:

¢ dosdhnout do konce tohoto desetileti 75% zaméstnanosti;

« zvys$it podil mladych lidi s vysoko8kolskym vzdélanim z 31 % v roce 2008 na 40 % do
roku 2020;

* snizit podil déti, které ptedcasné ukoncuji $kolni dochazku, z 15 % na 10 %.

/ I . ~

Nowl otoestaosr: //eo no Q. pRalovn)~ ny S74

V ramci nové iniciativy ,Nové ddvednosti pro no¢a pracovni mista“ ?” provedla Ev-
ropska komise prvni vyhodnoceni budoucich kvalifikaénich pozadavkil a poZzadavkl
tykajicich se pracovnich mist do roku 2020. Podle tohoto vyhodnoceni se na v$ech
urovnich pracovniho trhu zvysi poZadavky na kvalifikaci a na pracovnim trhu budou
stéle vice cenény obecné dovednosti. 28 J[sou to dovednosti jako naptiklad:

e dovednosti oblasti feSeni problémt a analytické schopnosti;

¢ schopnost fidit sebe samého a komunikaéni schopnosti;

¢ schopnost tymové prace;

¢ jazykové dovednosti;

¢ schopnost pracovat s digitdlnimi technologiemi.

27 Nové dovednosti pro novéa pracovni mista: Predvidani a zohlediiovani potfeb trhu prace a pottebnych kvalifikaci, sdéleni
Evropské komise, 2008. COM(2008) 0868 final.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0868:FIN:CS:PDF

28 Nové dovednosti pro nova pracovni mista: Predvidani a zohledfiovani potieb trhu prace a potiebnych kvalifikaci,
Evropské komise. Prosinec 2008. http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/08/791&format=HTM-
L&aged=0&language=EN&guil.anguage=en
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NEJHORSi SCENAR

Demograficky vyvoj a starnuti spole¢nosti viceméné povedou k tomu, ze v Evropé bude pos-
tupneé stale méneé pracujicich lidi ve srovnani s rostoucim po¢tem zavislych, nepracujicich osob.
Soucasnou hospodaiskou krizi, jez je nejhorsi krizi od velké deprese tficatych let 20. stoleti,
jsou co do ztraty pracovnich mist a nezaméstnanosti nejhlre postizeni mladi lidé. Je zna-
mo, Zze kontinualni nezaméstnanost béhem formativnich let Zivota s sebou nese dlouhodobé
nasledky — ,zjizveni" nebo ,hysterezi" — i po po¢atecnim obdobi nezaméstnanosti a nestability.
Tyto nasledky pravdépodobné budou zahrnovat fadu zdravotnich a socidlnich problémd, ale
také vyssi miru nezaméstnanosti téchto lidi béhem jejich Zivota a jejich snizenou efektivitu co
by pracovnich sil. Sou¢asné makropolitické cile strategie Evropa 2020 do zna¢né miry zaviseji
pravé na téchto mladych lidech, na které po letech zkusenosti s prohlubujici se nejistotou
zameéstnani pred krizi v sou€asnosti nejvice doléha jeji tize.

Nejhorsim scénarem je, ze pokud se nepodafi Gi¢éinné se vyporadat se soucasnou krizi
- zejména s jejim dopadem na mladé lidi -, dlouhodobé vyhlidky evropskych obéani
a spolecnosti budou tézce ochormeny.

Usnesen EL/ 1{054’610 RALA1EnT

Dne 14. ¢ervna 2010 schvall Evropsky paflament se silnou podporou napfi¢ stranami us-

neseni o pristupu mladych lidi na trh prace ?°, v némz pozadoval fadu opatieni, mimo jiné:

e zarucit mladym lidem ptistup k pracovnimu mistu, odborné ptipravé nebo uréité
formé vzdélavani.

 vytvotit Evropskou chartu kvalitnich stazi, a tak zajistit vzdélavaci hodnotu stazi,
aby stéZe nebyly levnou ndhradou skuteé¢nych pracovnich mist, jeZ ve skute¢nosti nik-
dy nebudou cestou ke kvalitnimu zaméstnani, nybrz spiSe prosttedkem vykotistovani
mlad}'fch pracovnikl‘_’l
pro mladé lidi, s rozdilnym narokem na somalm davky podle véku atd.

* a-coZma zvlasté vyznam pro programy financované prostiedky EU a pro jejich uc¢ast-
niky - usnadnit a zvysit financovéani evropskych projekta zaméfenych na mladé lidi:

»(usneseni) vyzyvd Komisi, aby zvysila finanéni kapacitu Evropského socidlniho fondu a za-
jistila jeho efektivnéjst vyuZivdni tak, aby bylo minimdlné 10 % prostiedki ve fondu vyhra-
zeno na projekty zamérené na mladé lidi, a aby usnadnila piistup k témto prostredkim;
naléhavé vyzyvd Komisi a ¢lenské stdty, aby neohroZovaly provddéni malych a inovativnich

29 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT&reference=A7-0197/2010&language=CS
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projektii premirou kontroly a aby prezkoumaly ucéinnost a pridanou hodnotu programi
zaméstnanosti mladych lidi, jako je program ,MlddeZ v akci®; vyzyvd ¢lenské stdty, aby
zlepsily své zaméreni na mladé lidi.“ (Usneseni Evropského parlamentu o podpoie ptistu-
pu mladych lidi na trh prace, posileni statusu praktikantt, st4zi a odborné pripravy) 3°

era%e a w3 . j€ 2R Lo 2en
rofR Lootes © akc

Zaklgldnim kamenem soucasné politiky EU zameéfené na mladé lidi je sdéleni roku 2009
Strategie EU pro mlddeZ - Investovdni do mlddeZe a posilent jejtho postaveni. Obnovend
oteviend metoda koordinace pristupu k problémim a piileZitostem mlddeZe. Tato nova
strategie stanovuje tfi obecné a vzajemné propojené cile, které jsou spjaty s cili obno-
vené socialni agendy *' let 2008-2010:

* vytvatet vice prilezitosti pro mladeZ v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti,
« zlepsit zaclenéni a plnou ucast véech mladych lidi ve spole¢nosti,
e podpotit vzajemnou solidaritu mezi spole¢nosti a mladymi lidmi.

Kazdy téchto cilt je spojen se dvéma nebo temi ,oblastmi éinnosti“ - celkem je jich
osm -, jez zahrnuji vzdélavani, zaméstnanost, tvofivost a podnikani, zdravi a sport,
udast, socialni zac¢lefiovani, dobrovolnou ¢innost, mladez a svét.

Pro provadéni uvedené strategie byly navrzeny ¢tyfi mechanismy: Jedna se o:

* meziodvétvovy piistup - zavést na narodni drovni meziodvétvovou tvorbu politiky
a spolupraci s mistnimi a regiondlnimi aktéry; vzdjemné uceni mezi ¢lenskymi staty;

* empiricky podloZena tvorba politiky;

¢ mobilizace programt a fondt EU;

e spoluprace s jinymi orgdny EU a mezinarodnimi organizacemi.

Tato strategie byla zédkladem programu Erasmus+ MladeZ v akeci - hlavni iniciativy
politiky zamétené na mladé lidi do roku 2020 (http://ec.europa.eu/youth). Sit SALTO
Youth také do zna¢né miry funguje v rdmeci iniciativy Mladez v akci. 2

30 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT &reference=A7-0197/2010&language=CS
31 gdgleni komise ze dne 2. dervence 2008 - ,Obnovena socialni agenda: P¥ilezitosti, pristup a solidarita v Evropé 21. stoleti*)

32 Research And Policy Brief On ICT For Inclusion Of Youth At Risk
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ﬂ(a 2. A1 5774&14/

NEJDULEZITEJSi UGINNE PRISTUPY

Nasledujici doporu¢eni vychéazeji ze studia dokumentti a ze zavért diskuse u kulatého
stolu uspotadané siti SALTO 19. tijna 2010 v Bruselu (viz Uvod).

Doporudené pristupy jsme uspotadali do oddiléi vénovanych ¢tyfem obecnym témattim:
* zapojeni a ucast;

¢ holisticka koordinace a f{zenf;

e neformalni uéenf;

e podnikdani.
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. v
Z ﬁzoo ew” a UCAST
Mlad li‘(é obvykle byvaji spise eili politiky a programit a nepodileji se aktivné na
navrhuy, realizaci a hodnoceni opatieni, jez se jich tykaji. Z vyzkumu vyplyva, Ze politika
a opatfeni zameérené na konkrétni cilovou skupinu jsou u¢innéjsi pti zapojeni cile poli-
tiky (tj. mladych lidi) do pFipravy opatieni a politik, jeZ se jich tykaji - tedy dostanou-li
aktivni roli nebo je-li posilena jejich dloha“ 3.

Posileni dlohy se miiZze pfi planovani konkrétnich opatteni jevit jako vagni pozadavek
a v praxi mize mit riznou podobu, napiiklad zapojeni mladych lidi samotnych do ptipra-
vy opatieni, jeZ jsou pro né uréena, posileni jejich sebeticty formou uréitych politickych
krokt, napiiklad podporou sebeorganizace mladych lidi nebo tim, Ze budou vedeni
k tomu, aby znali sva prava.

Je tfeba, aby pracovnici s mladeZi uptednostiiovali zapojeni mladych lidi do hledani
feSeni, vypracovani vhodné odpovédi a zkoumdani moznosti realizace, zvlasté vénuji-li se
problematice vylouceni z trhu prace a spole¢nosti. Tato zasada je sice $iroce ptijimana,
ale v praxi, jak se zd4, nebyva dostate¢né uplatiiovdna - mozna pro to, Ze aplikace zasady
zapojeni na cilovou skupinu v sobé obsahuje uréity paradox. Pro pracovniky s mladezi je
to v8ak dulezita vyzva.

1. JAK LZE V PRAXI DOSAHNOUT SMYSLUPLNE UCASTI
Odbornici uvadéji, Ze je to mozné uplatnénim téchto kli¢ovych zésad:

¢ Dynamic¢nost. Strukturujte akci tak, aby t¢astnici skute¢né néco délali a spolupraco-
vali - tzn. nezistatite u formy pouhé konzultace, kdy po prezentaci nésleduji otazky
a odpoveédi. U publika, které neni samo pifedem dost angaZzované, hrozi, ze druhy ptist-
up skondéi neuspéchem, protoze reakce tcastniki (otazky, pripominky ¢i zpétna vazba)
bude jen slaba nebo viibec zadna.

« Hmatatelna o¢ekavani. Uast musi vést k né¢emu hmatatelnému, k vysledku, ktery
bude jasné vidét - napiiklad mé se vynaloZzit urcita ¢astka a svoji Gcéasti urc¢i nebo
ovlivni na co.

33 European Research on Youth: Supporting young people to participate fully in society, Evropska komise, 2009.
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e Vérohodnost. Véri vadm. Vase navrhy jsou uptimné, nesleduji Zddnou skrytou agendu
ani nic selektivné nezamléujete (jednate s nimi ,na rovinu*). Vase seriéznost ovlivituje
jejich seriéznost.

* Blizkost. Pokud jim dana zaleZitost neni blizka (fyzicky nebo emocionélnég), nemé pro
jejich zivot zadny skute¢ny vyznam, nezapoji se.

e Posileni tulohy. Berte je vazné. Dand aktivita je ur¢ena pro né, proto jim umoznéte
podilet se na jeji podobé a rozhodovat o ni.

¢ Emoce. Obvykle se jedna o vyvolani kladnych emoci, jako naptiklad radost, hrdost
nebo pocit soundleZitosti, ale jeden z odborniki, kterého jsme se ptali pfi ptiprave této
zpravy, uvedl, Ze ptimél statni ufedniky ke spolupraci se zainteresovanymi stranami,
se kterymi normalné viibec neptijdou do styku, tim, Ze v nich vyvolal pocit zahanbeni.
Obecné je dostateéné jasné, Ze v dynamice motivace maji emoce nezastupitelnou tlohu.

e Prostiednictvi. Prostfednika lze oznadit jako ,privodce kulturou“, ,spojovatele,
,vyslance mladych“ atd. Nékdy lze navazat spojeni s nezic¢astnénymi lidmi spolupraci
s osobami, jeZ ostatni povazuji za ¢leny cilové skupiny, at uz je tato skupina jakéakoliv
- napt. s osobami ze stejné etnické nebo nédbozenské skupiny, ze stejné ¢asti mésta,
s osobami hovoticimi stejnym jazykem nebo se stejnym piizvukem, s osobami se ste-
jnym hendikepem, s podobnou zku$enosti atd.

2. CO VEDE MLADE LIDI K USASTI V PROGRAMECH A CINNOSTECH,
JEZ JSOU NA NE ZAMERENY?
Mladi lidé se budou téastnit programt a ¢innosti, pokud:

¢ vnimaji hodnotu toho, co je jim nabizeno;

* nabizf se jim to, co chtéji;

* slibené vysledky jsou konkrétni a vérohodné;

e budou znat odpovéd na otazku ,co z toho budu mit?“, ,co to se mnou udéla?” - pra-
covnici s mladezi si proto musi polozit otazku, zda jsou jejich programy a projekty
ptizptisobeny potiebam doté¢enych mladych lidi, zda jsou jasné zaméteny na vysledek
a zda mluvi tak, aby mladé lidi oslovovaly.
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vedou k ziskani prace, kterou chtéji;

vidi v nich prFileZitost: vysvétluje program vhodné a ptesvédcive, v ¢em je prilezitosti?
mohou nécéeho dosahnout: Pocit, Ze né¢eho dosdhnu, je obecné silnou motivaci,
a muze tak obzvlasté fungovat v ptipadech, kdy ma mlady ¢lovék z minulosti zku$eno-
sti, které mu tento pocit neptinesly - naptiklad netspéch ve $kole;

jsou pro né pritazlivé;

citi se pfi tom dobfe: Ucastnici potfebuji zakouset urcité potéseni daného procesu -
Jfaktor pifjemnosti“ - nejen vydrzet kvuli vysledku;

je-li potencidlnim dc¢astniktim, mladym rodi¢tim, nabidnuto *eSeni péce o déti;

pokud jsou sluzby a prostory pro mladé lidi na dobie poloZeném a ptitazlivém misté,
na néZ se snadno dostanou a védi o ném. Napiiklad centra se vstupni ¢asti z frekven-
tované ulice Fe$enou podobné jako u obchodit mohou byt misty, kam se kolemjdouci
mladi lidé nebudou bt vejit, aby se informovali (viz ramecek ¢. 1).

Ramecek ¢. 1

Sluzba Community Links' Connexions, vychodni Londyn, Spojené kralovstvi. ReSeni vstupu na
zplsob obchodu a viditelnost sluzby pfimo z ulice k ni usnadfiuje pfistup a diky neprehléd-
nutelnosti zvySuje povédomi o jeji existenci.
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Pro ochotu k G¢asti a zapojeni je navic zdsadni vnimat zadvazek druhé strany. Pro dosazeni
opravdové a dlouhodobé zmény bude vzdy nezbytny zavazek, jenz lze pfijmout a vyjadrit
riznymi zptsoby.

Zavazek v pripadé zainteresovanych subjekti:

U mladych lidi u¢astnicich se programu je zavazek duleZitou véci, ale mtze byt dilezity
také v ptipadé zainteresovanych subjekttl, jeZ spolupracuji na realizaci programu nebo
opatfenich pro mladé lidi, napt. $koly, centra mladeze, mistni samosprava, nevladni or-
ganizace atd. Napi. osoby odpovédné za programy pro mladé lidi mohou 8kole zajistit
bezplatné specialni program vyménou za to, Ze $kola nebo podobn4 instituce - centrum
mladeze atd. - se zavaZe k uréitym vécem. Mohou to byt rozmanité véci od poskytnuti
mista splitujiciho ur¢ité pozadavky po piijeti novych norem a novych postupti (naptiklad
zdokonaleni postuptt monitorovéani a hodnoceni).

Zavazek v pripadé mladych lidi:

Struktura programu se miiZe odvijet od vzajemné smlouvy s mladymi lidmi, ktefi se ho
zuc¢astni: tato smlouva stanovi, co budou muset udélat, co ziskaji, pokud to splni, a co bu-
dete muset udélat vy. Kazda takova smlouva musi byt jasn4, lehce srozumitelnd, férova
atransparentni. Zazit ispésné dokonceni procesu, v némz obé strany dostoji vzajemnym
zavazklim, a spole¢né tak dosahnou dohodnutého cile, mtze byt uzite¢nym néstrojem
pro rozvoj socialnich kompetenci - tj. komunikaénich dovednosti, spoluprace, vyjed-
navani a uzavirani dohod, schopnosti pfijmout a projevit uznani, budovani dtvéryhod-
nosti. Na smlouvé nebo zdvazcich se muZete dohodnout napiiklad s rodinou u¢astnika
nebo i s jinymi lidmi, ktefi maji uréitou roli v jeho Zivoté (napi. s prateli, zaméstnavateli
nebo ugiteli - podle toho, co v dané situaci ptichéazi v uvahu).
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1. CELOSTNI/HOLISTICKY PRISTUP JE PRISTUP, KTERY JE LOKALNI,
INTERDISCIPLINARNI A POCITA S NAZORY JEDNOTLIVCU
Holistickd koordinace a zasada zapojeni mladych lidi jsou provazany, musi byt real-
izovany mistné, maji-li se uplatnit. Cil (mladé lidi) je tieba zapojit do usili o holistické
tizeni, jediné tak se plné uskutec¢ni. V opa¢ném piipadé se bude jednat jen o teoreticky
nebo byrokraticky konstrukt vzdaleny skuteénym lidem. Aby programy mohly praco-
vat se skute¢nymi osobami, musi ptisludné systémy umoziiovat flexibilitu a iniciativu na
mistni trovni. Jednim slovem je teba uplatiiovat zadsadu subsidiarity - Ze rozhodnuti se
maji pokud mozno ptijimat na té trovni, kterd je nejblize obéantm.

Holisticky ptistup by mél v zajmu své tispésnosti zahrnovat také zapojeni kli¢ovych zain-
teresovanych subjekt z organt vetejné spravy, soukromého sektoru a tietiho sektoru
(nevladni organizace, sdruzeni atd.). V nékterych ptipadech to miZe znamenat zapojeni
rodin mladych lidi, na néz je dany program zacilen. Zejména tehdy;, je-li diilezité dosah-
nout spoluniéasti rodi¢t nebo je nezbytné vybudovat diivéru mezi vetejnosti a dotde-
nou instituci nebo organizaci.

Je tfeba, aby jednotlivé sluzby pracujici s mladymi lidmi a raznf odbornici s relevantnimi
znalostmi pro tuto oblast koordinovali své ¢innosti a pokud mozno se sesli a spole¢né
vypracovali holisticky plan pro konkrétni mladé lidi. Vyhodou tohoto kombinovaného
pfistupu je, Ze zohledni rizné stranky mladého ¢lovéka a je efektivni - omezu-
je prekryvani, opakovani a plytvani zdroji, protoze véci neni tieba délat dvakrat (viz
ramecek ¢. 2).

Jeho vyhodou také je, Ze bude mit vliv na zménu ve zptisobu zapojeni rtiznych sluzeb,
protoze programy zameéiené na mladé lidi se netykaji jen mladych lidi. Tykaji se také
lidi kolem nich, jde v nich o zménu nézora téch, kdo s mladymi lidmi pracuji - nebo
nepracuji. MiiZe byt naptiklad uzitetné zamétit se na ué¢itele, pomoci jim a podnitit je,
aby své predméty udinili pritazlivymi a pristupnymi. Nékdy se stavd, Ze urc¢ité organi-
zace si nechtéji s mladymi lidmi nic za¢inat, protoZe si mysli, Ze se jim to nevyplati. Os-
védcéené postupy z praxe ukazuji, Ze na zakladé zkuSenosti ptimého kontaktu s mladymi
lidmi, jenz se li8i od jejich predstav, mohou zménit a méni nézor.
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Této zmény lze dosdhnout také konkrétnimi opatienimi. Naptiklad spole¢nostem se
vstficnym pfistupem k mladym lidem - tzn., které zaméstnévaji mladé lidi a poskytuji
jim kvalitni odbornou pt#ipravu - by méla byt pti volbé dodavatelt a poskytovateld sluzeb
déna priméfend mira volnosti. Podobné organizace pracujici pro dobro mladych lidi
musi byt samy z logiky véci vstiicné k zaméstnavani mladych lidf a nabizet jim vstiicné
zamestnanecké podminky.

Ramecek €. 2

Ve Svédsku se stava stale béznéjsimi vyuzivani tzv. ,navigaénich stredisek”. Mladi lidé, ktefi
je navstivi, v nich mohou ziskat interdisciplinarni podporu pfizplsobenou prostiednictvim jed-
notného holistického planu jejich individualnim potfebam.

L

Tento snimek potidili mladi lidé v naviga¢nim stiedisku ve $védském Trelleborgu.
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2. MYSLETE V DELSIM VYHLEDU

Je bohaté doloZeno, Ze - jak se uvadi ve zprave Social Inclusion And Young People: Breaking
Down The Barriers (Socialni za¢lenéni a mladilidé: odstratiovani piekazek) -, ,dlouhodobé,
holisticky zamétené iniciativy, jez zohlediiuji, Ze ptechod vétsiny zranitelnych mladych
lidi, byva slozity a dlouhy, jsou piinosnéjsi nez orientace na rychlé vysledky 34“.

Pti takovémto dlouhodobém a koordinovanéj$im ptistupu - zvoleném pro to, Ze je
prokazano, Ze je icinnéjsi -, budou muset pracovnici s mladezi budovat s mladymi lidmi
stabilni a dlouhodobé vztahy, ma-li byt jejich dlouhodobé tusili ispésné. Naptiklad
$védsky ucastnik fijnového kulatého stolu SALTO za rok 2010 (z néhoz ¢erpéa velka ¢4st
této zpravy) uvedl, Ze ve Svédsku se praktikuje ptistup zaloZeny na individualizaci, kdy
danému mladému ¢lovéku je pridélena jedna osoba. Tato osoba jej pravidelné doprovazi
nebo ho zastupuje v raznych jednénich s institucemi - s mladym ¢lovékem se tak buduje
stabilni dlouhodoby vztah.

Dlouhodoby ptistup v8ak nevyluéuje kratkodoba opatieni. Napiiklad odbornou
pfipravu je uzite¢né rozdélit do ur¢itych modultd, aby osoba, jez z néjakého davodu ne-
dokon¢i delsi program, mohla piesto obdrzet néjakou formu rozpoznatelné kvalifikace
- naptiklad osvédceni za kazdy modul.

Co je vsak zasadni, tsili o zlepSeni socidlniho zaélenéni mladych lidi podporou jejich
pfistupu na trh prace se nesmi zamérit jen na to, aby mladi lidé zacali pracovat,
nybrzZ na to, aby ziskali stabilni a dlouhodobé zaméstnani, jeZ bude trvat alespon
rok (lacovou, M. a kolektiv, 2007). Programy, jeZ maji podpotit vstup mladych dospélych
do préace, by mély byt, jak tvrdi Iacovou, navrhovény s ohledem na to a hodnoceny na
zakladé toho, nakolik se jim dati udrzet mladé lidi alespori rok v praci.

34 Rada Evropy (2007), Social inclusion and young people: breaking down the barriers, vyzkumny seminat, Budapest 2005.
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Ne e//SAmaén/ «Cen)~

Jak jsme uvedli, je bohaté doloZeno, Ze u intervenci zamétenych na mladé lidi hraje
dutilezitou roli neformalni u¢eni. V neformalnich prosttedich, v nichZ ,je u¢eni provazano
se svétem jejich v8edniho Zivota, s jejich Zivotnim stylem, s mladickymi zajmy atd.”, si
spie uvédomi jeho vyznam pro né samotné“ (Boi-Reymonds M. a kolektiv, 2002) .

1. FORMY NEFORMALNIHO UCENI

Pii neformalnim ptistupu se spi$e nez piimou vyukou pfedmétu (napi. jazykovych
dovednosti) vyuduje prostiednictvim ¢innosti, pti niZ se vyuziva dotéena dovednost. Ne-
formalni u¢eni mtze mit fadu forem, naptiklad misto p#¥imé vyuky dovednosti v oblas-
ti ¢teni a psani formou $kolnftho pfedmétu se mohou mladi lidé zapojit do tvorby Zur-
nalistického nebo medialniho vystupu, jenz bude skute¢né publikovan, pokud vyhovi
stylistickym a produkénim pozadavkim. Pokud v rdmci takovéhoto pfistupu dostanou
Gcastnici moznost dosdhnout néceho, co je pro né pritazlivé, mize to pro né byt vysoce
u¢inna motivace ke zdokonaleni potebnych dovednosti (viz ramecek ¢. 3 a ¢. 4).

Ramecek €. 3

Nadace Benfica v Portugalsku podporuje vzdéldvaci programy pro vylouc¢ené mladé lidi,
v nichz se tito lidé Uc¢astni Zurnalistického seminare. Pokud svij ¢lanek napiSou spravné, obje-
vi se ve vyznamnych mediélnich vystupech fotbalového klubu. To zG¢astnéné mladé lidi velmi
ucinné motivuje, aby se intenzivné a s upfimnym presvédcéenim snazili zlepsit své jazykové
dovednosti (psani, gramatika, pravopis, stylistika).

35 How to Avoid Cooling Out? Experiences of young people in their transitions to work across Europe. Bois-Reymonds M.
a kolektiv, 2002, Vyzkumny projekt YOYO.
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: Ramecek ¢. 4 :
© Live East je Casopis, ktery vychazi ve vychodnim Londyné a mé slugnou &tenost. Cely jej :

© vytvéfeji mladi lidé ve véku 14-22 let pod vedenim a editorskym dohledem profesionalnich
: pracovniki médii. '

AL
SUMMIN 2000
wowrw ive-east-mag.com

DNRIN LKLY

* Uryvky ze svédectvi prispévatele ¢asopisu Live East: :
©,Vredakei LIVE to bylo UZASNY, ZABAVNY a MILY. Na pracovni praxi jsem se fakt moc netésil... :
. Ale na konci praxe uz bylo véechno jinak. U¢itelé ve $kole obvykle prudi a ja bych se s nima :
 asi hddal, ale v redakci LIVE jsem se citil tak néjak svobodné.
: Mél jsem tam Sanci délat, co mé bavi. Casopis LIVE je &asopis, ktery délaji miadi lidé pro
- mladé lidi, a to je podle mé skvélej zplsob, jak se dostat prdsvihu. :
. Psdt &ldnky mé fakt bavilo, i kdy? jsem je musel osmkrdt predéldvat. Doslo mi, Ze psanf
. Clankd neni zas takovad hracka... Myslim, Ze v redakci LIVE jsem si uvédomil, Ze jsem vétsi :
" bedna, nez jsem si myslel. Hodné jsem toho dokdzal, napfiklad napsat svij prvni &ldnek, su-
© verénné komunikovat s lidma, anglictinu jsem pouzival, jak jsem nejlip umél. :
- ... Po zkusenosti v redakci LIVE si fikam, jestli se nestanu novindrem, grafikem, ilustrdtorem
© nebo né&im jinym."

. http://livefutures.blogspot.com/
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Podobné, aby se zlepsila schopnost t¢astniki rozhodovat, komunikovat ve skupiné
a vyjednavat, mtzete je vyzvat, aby rozhodli, na co se pouZije urcita ¢astka rozpoctu
programu - tzn., budou se muset mezi sebou dohodnout, co se udéla s penézi (néco se za
né koupi, ptjde se na vetefi, pojede se na vylet, prosté cokoliv).

Ur¢ity program muZe vyZadovat vyhodnoceni vstupni trovneé zvladnutf urcité relevant-
ni dovednosti. Standardni vstupni test vSak zajemci o ucast budou €asto vnimat
jako néco neprijemného, a klesne tak pocet téch, kdo budou ochotni se programu
zuc¢astnit. Misto toho by se mladi lidé p#i vyhodnocovani mohli zapojit do urcité aktivity,
pti niZ se prokaze jejich aktudlni trovent schopnosti a ktera v nich nebude evokovat
neptijemné vzpominky na pisemné testy - napiiklad do urc¢ité kreativni ¢innosti nebo
skupinového ukolu, jenz vyZaduje spolupraci, komunikaci a zvaZovani variant.

2. ROZPOZNANI DOVEDNOSTI ZISKANYCH NEFORMALNIM UCENIM

Aby mladi lidé mohli presvédéit druhé, musi nejprve objevit své kompetence. Musi
se naucdit, jak rozpoznat dovednosti, které ziskali, ale nenaucdili se je ve $kole. Poté, co
zvlddnou tento proces, bude potieba je nauéit, jak vysvétlit své dovednosti druhym

Lze to provést mnoha zpiisoby, naptiklad:

e Ve Francii se hodné pouZiva nastroj Bilan de Compétences (v podstaté stejny nastroj
je jinde zndm pod jinym nazvem, napiiklad RUCC v Portugalsku, u nés jako bilanéni
diagnostika). Dotéend osoba za pomoci poradce shrne do dokumentu, co maZe nabid-
nout (dovednosti, zku$enosti, vlastnosti, motivace), zaplni mezery ve své kvalifikaci
(zdtraznénim vhodnych vlastnosti a dovednosti ziskanych bez formalniho potvrzeni)
a ziskd orientaci pro hledani prace a kariérni strategii. Tato bilanén{ diagnostika, sice
muZe byt v podobé, v niz se bézné pouziva, i¢innym nastrojem pro praci poradenskych
sluzeb, ale pro mladé lidi, ktefi nemaji vhodnou praxi, jiz by mohli pitevést do uréitych
kvalifikaci, nékdy moznéa bude pili$ sofistikovana.

 Program Mlade? v akci ukazuje, ze hodnota certifikatu Pas mladeze (Youth Pass)
z velké ¢asti % tkvi v procesu, kterym mladi lidé prochézeji - nuti je ptemyslet, jaké
maji neformalné ziskané dovednosti. Pas mladeZe ma zvlasté vyznam pro ty mladé lidi,
kteti nemaji Z&dné jiné osvédcéeni.

36 ,Youthpass (Pas Mladeze) je nastrojem pro u¢astniky projekti podporenych programu Mlade? v akci, jehoZ pomoci
mohou popsat, co béhem projektu délali a co se nautili.” - http://www.youthpass.eu/en/youthpass/
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e Mladi lidé mohou ve spolupréaci se svym poradcem probrat, co kazdy den délaji,
a nalézt v tom pouzité kompetence - napt. vedou domacnost, maji fadu povinnosti,
vyjedndvaji, provadéji soubézneé vice véci atd.

PRIKLAD NASTROJE C-STICK

Vynikajicim néstrojem pro objevovani neformélnich dovednosti je nastroj C-stick zpro-
voznény v roce 2006 organizaci JES % (Jeugd en Stad/Youth and City), belgickou nevladni
organizaci zabyvajici se mladezi (viz ramedek ¢&. 5). P¥istup C-Stick je zaméteny hlavné
na rozpozndni a rozvoj klicovych kompetenci. C-Stick samotny je on-line nastroj pro
tvorbu digitalniho portfolia. Mladi lidé na strdnkach C-Stick pracuji s databazi, ktera
jim umozni analyzovat jejich kompetence, vytvotit CV prostfednictvim programu, ktery
pouzivaji (volbou odpovédi na otazky o jejich dovednostech a praxi), a najit smér pro
jejich strategii osobniho rozvoje.

Zasadnim problémem, ktery organizace JES identifikovala, je, Ze mladi lidé si ¢asto mys-
11, ze neformalni nebo informalni u¢eni ,nema z4dnou vahu“ nebo ,neni to Zadné opra-
vdové uéeni®.

Pristup C-Stick na za¢atku mladé lidi vede k objeveni a uzndni hodnoty jejich vlastnich
dovednosti, které ziskali neformalni cestou - coZ je prvnim nezbytnym krokem k tomu,
aby mohli tyto dovednosti i¢inné prezentovat ostatnim.

SILNE STRANKY NASTROJE C-STICK:

* Dobra pouzitelnost - navigaéni struktura nastroje C-Stick je jednoduché a jeho slovnik
srozumitelny.

e Prace s nim je pro mladé lidi atraktivni, libi se jim, je to ,$ikovna vécicka“.

e Snadno se aktualizuje.

¢ Je propojen s administrativnim systémem, jehoZ prostiednictvim mohou tutofi posilat
uzivatelim soubory a posouzeni kompetenci.

SOUVISLOSTI:

Organizace JES zacala spolupracovat s vlamskou vetejnou sluzbou zaméstnanosti
a prostiednictvim dotazniku a detailnich konzultaci zapojila spoleénosti ze soukromého
sektoru.

37 Vice informaci viz: http://c-sticks.be/ or http://www.jes.be/
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Ptala se zameéstnavatelt na kli¢ové kompetence, kterych si nejvice ceni, a pozadala je,
aby z dlouhého seznamu vybrali deset kompetenci, kterych si nejvice ceni. Zkontakto-
vani zaméstnavatelé pochdzeli z riznych odvétvi a jednalo se o malé i velké spole¢nosti.
Presto stéle volili stejné kli¢ové kompetence.

1. Spoluprace 9. Sebereflexe

2. Mluveni 10. Ziskavani kontaktl

3. Naslouchani 1. Vychéazeni s autoritou
4, Flexibilita 12. Respektovani pravidel
5. Planovani a organizace 13. Jednani se zakazniky
6. Uceni 14. Iniciativnost

7. Poskytovani zpétné vazby 15. Samostatnost

8. Zpracovani zpétné vazby 16. Schopnost vciténi

Dalsim krokem byla uZ8i spoluprace s mens$im vzorkem zameéstnavatelll. Vyptéavali se
jich najejich ndborové postupy - jak vybiraji zaméstnance a jak probih4 pohovor. Uk4za-
lo se, Ze jen minimalné vyuzivaji testovani a spoléhaji se hlavné na pohovory. Kromé
kli¢ovych kompetenci, které jiz byly uvedeny, v§ichni zaméstnavatelé také kladli dtraz
na to, Ze uchazedi potiebuji dovednosti pro absolvovani pohovoru.

Organizace JES rovnéZ uzce spolupracuje s vlamskou sluzbou zaméstnanosti (Flemish
Employment Service), aby zajistila, Ze tento ndastroj bude uznavat a pouzivat pti praci
s mladymi lidmi. Toho v$ak nebylo snadné dosdhnout, protoZe sluzba zaméstnanosti je
velkd organizace, coz obnasi komplikovanéj$i a pomalej$i proces rozhodovani a strat-
egie zavadéni, ale spoluprace s ni byla pro zaji$téni maximéalnfho dopadu programu
kli¢ova.

Zku$enost se spolupraci je dobra a sluzba zameéstnanosti v sou¢asnosti vyviji nové elek-
tronické néastroje, které budou spolupracovat s nastrojem C-Stick a stavét na ném.
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NEJDULEZITEJSI POUCENI Z PRACE S NASTROJEM C-STICK:

e Lidé, kteti pracuji s mladymi lidmi na zvy$eni jejich zaméstnatelnosti, musi stanovit
jako prioritu u¢eni dovednostem pro pohovory a sebeprezentaci.

¢ Je tteba zacit budovat mezi mladymi lidmi povédomi o hodnoté dovednosti, které
ziskali neformalné nebo informalnée.

Ramecek ¢é. 5
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3. UZNANi NEFORMALNIHO UCENI

Jednim z hlavnich problémut piistupti zaloZenych na neformélnim ucéeni je vyhodno-
ceni vysledkt tohoto uéenti, tzn., jak mohou byt pi#inosy neformalniho u¢eni adekvatné
méteny a hodnoceny, aby nakonec bylo dosaZeno jejich uznani?

MERENI A HODNOCENI NEFORMALNIHO UCENI:

Kli¢ovym krokem pro hodnoceni dopadu je jasné definovat vysledky, kterych se pro-

cesy uceni snaz{ dosdhnout. Obecné se uznava, 7e neformalni piistupy jsou zvlaste

vhodné pro feSeni problému s chovanim, jako je naptiklad $ikana, nebo problému se

sebedtvérou v pohovorech. V téchto ptipadech lze uréit Géinnost piistupu, pokud je

cilem velmi vyrazné a viditelna zména chovani - naptiklad:

¢ pokud po vyuce sebeovladani ustane $ikanovani.

 pokud uchazet¢ v pohovorech prokaze vétsi jistotu (napi. méné se bude chvét, bude
mit jist&js{ hlas, vétsi schopnost sousti‘edit se na otazky a prodat svoji kvalifikaci
atd.).

Spolupréace s ostatnimi na zajisténi uznani
e Se zaméstnavateli a sluzbami zaméstnanosti

Aby programy neformélniho u¢eni mély néjaky dopad, je ti*eba spolupracovat se zamést-
navateli a stfedisky zaméstnanosti, a zajistit tak, aby chépali a uznavali hodnotu ne-
formalniho udéeni, kterym prosli mladi lidé, s nimiZ se setkaji.

Programy neformalniho u¢eni zamétené na zvy$eni zaméstnatelnosti musi zejména tizce
spolupracovat se zaméstnavateli, aby se zjistilo, jaké dovednosti zaméstnavatelé pra-
vdépodobné nejvice oceni, a ptizptsobit tomu sviij obsah (viz ptiklad ,C-Stick” vyse).

¢ Se $kolami odborného vzdélavani

Utinnou a praktickou cestou k uznani neformalné ziskanych dovednosti je partnerstvi
s uznavanymi $kolami odborného vzdélavani nebo podobnymi subjekty. Certifiko-
vana $kola mtiZze vyhodnotit dovednosti, jez mlady ¢lovék ziskal neformalnim nebo in-
formalnim uéenim a ovétit je uznavanym diplomem - tj. ptevést je na tradi¢ni doklady
formalniho vzdélavani.
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Tento pristup je prakticky ze dvou divodu:

e Neni nutné meénit mys$leni, zvy$ovat informovanost, piesvédéovat lidi (tj. zaméstna-
vatele, stiediska zaméstnanosti, pracovni agentury) nebo jim vysvétlovat novy druh
uznavani dovednosti, nebot se pracuje se znamymi podminkami a formami potvr-
zovani.

* Je stale béZnéjsim trendem, Ze $koly odborného vzdélavani a dalsi vzdélavaci instituce
nebo instituce odborné piripravy zavadéji do svych u¢ebnich programu ,obecné dov-
ednosti” - jez jsou pravé zvlasté vhodné pro neformalni uceni.

Lze Fici, Ze v soutasné situaci se projevuje dvousmeérny trend: vétsi formalizace ne-
formalniho uéeni a vétsiho zavadéni neformalnich p#istupti do forméalniho uéeni.

4. DULEZITOST BUDOVANI KONTAKTU PRO ZiSKANi ZAMESTNANI

Pro vét$inu lidi, kteti najdou zaméstnani, maji kliovy vyznam socialni a profesni sité

(viz rdmeéek &. 6). Zprava Svédské narodni rada pro mlade? z roku 2000 38 zjistila, Ze

mezi dvacetiletymi mladymi lidmi:

e 80 % ziskd zaméstnani prostifednictvim sité kontaktt.

e Pouze 20 % ziska zaméstnani formalni cestou, naptiklad prostiednictvim diadu prace,
novinovych inzeratt, kariérniho poradenstvi atd.

» Toto zjisténi koreluje s vysledky dalsich $védskych a mezindrodnich vyzkumi.

e U lidi zahraniéniho ptvodu, ktefi ¢asto maji méné rozvinuté sité kontaktt, 25 %
ziskda zaméstnani formalni cestou, predevsim prostiednictvim diadu prace.

* Nejvétsi nepomér existuje mezi osobami, které ziskaji zaméstnani prostiednictvim
sité kontakt vybudované béhem vzdélavani nebo odborné pripravy: pouze 8 %
mladych lidi zahrani¢niho pivodl ve srovnéni se 17 % mladych lidi $védského pavodu.

a dalsich zkuSenostech se zaméstnanim pochopit, je, Ze vedle ptimého uzitku veskerého
uceni jsou kli¢ovymi faktory usnadiiujicimi ptechod mladych lidi na trh prace kontakty
a komunikaéni dovednosti ziskané béhem téchto zkuSenosti.

38 Ungdomars vigval, Young people’s choices of direction, 2000, Zprava Svédské narodni rady pro mladezs. 18.
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Problém je, Ze mnoho mladych lidi dokon¢i vzdélavani, aniz by ziskalo takové kontakty.
Obecné plati, ze ¢im déle se ¢lovék nevénuje budovani takové sité, tim vice usili ho to
pak stoji, kdyz s tim zaéne.

Budovani sité kontaktt lze podpotit:

» motivaci mladych lidi, aby béhem studia chodili na prazdninové brigady;

» odbornou ptipravou pojatou také jako prostiedek k rozsient sité kontaktii mladych lidi

e studijnimi pobyty: zaméstnavatelii ve §kolach/na projektech a ze $kol/projekti na
pracovistich.

Ramecek €. 6

Ve Svédsku se stalo zlep3eni siti kontakt(i mladych lidi kli¢ovym aspektem politik a program(
zamérenych na zvySeni zaméstnatelnosti mladych lidi, zvlasté téch, ktefi ziji v méstskych
Ctvrtich znacné izolovanych od zbytku Svédské spolecnosti.

Teoreticky je ve Svédsku mozné projit povinnym, sekundarnim a tercidrnim vzdélavanim bez
jakékoliv zkusenosti s trhem prace, coz jednoznacné neni v nejlepsim zajmu mladého ¢lovéka.

V roce 2010 poskytla $védska vladda obcim 100 milionCi $védskych korun (cca 10,7 milion(
EUR), aby vytvofili prazdninové brigady pro mladé lidi. Mnoho obci v8ak jiz organizuje prazdni-
nové brigddy pro 16-19leté. Nékteré obce jim dokonce zarucuji praci. VIadni a obecni iniciativy
se v soucasnosti vyhodnocuji a zprava ma byt k dispozici v lednu 201M).

Nedavno byl vyhodnocen projekt Work Factory (ve méstech Saffle, Amal, Arjang, Dalsed
a Bengtsfors), ktery vyuzil studijni pobyty a odbornou pFipravu k budovani siti kontakt(
mladych lidi:
e 38 % z 322 Ucastnikd odpovédélo, ze ziskali nové poznatky o trhu prace
e 26 % rozsifilo svoji sit
* 63 % po Ucasti v projektu prestalo byt nezaméstnanymi a odeslo do prace nebo
studovat, cozZ Ize povazovat za dobry vysledek.
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5. ZISKANi ZAKLADNIHO VZDELANi A OBECNYCH DOVEDNOSTI: ETAPOVY PRISTUP
Mladym lidem, kteti jsou nejvice ohrozeni nezameéstnanosti a vylou¢enim, ¢asto chybi
uplné zdkladni dovednosti a elementarni vzdélani, napt. zakladni dovednosti éteni,
psani a pocitani, co? je teba vytesit dfive, nez se budou moci zapojit do formalnéjsiho
uceni a osvojovani dovednosti.

Ramecek ¢. 7

Obecné dovednosti jsou dovednosti, jez se uplatni v rlznych zaméstnanich a povolénich.
Nékdy se nazyvaji zakladni dovednosti, klicové kompetence, prenositelné dovednosti a doved-
nosti nezbytné pro zameéstnatelnost. Mohou zahrnovat zakladni dovednosti jako gramotnost
a matematickd gramotnost, dovednosti sociélni a personélini a dovednosti v oblasti mysleni/
prace s pojmy. V soucasném hospodarstvi se obecné dovednosti stavaji zvlasté dalezitymi,
protoze stéle vice pracovnikl musi komunikovat ve svém pracovnim Zivoté s fadou riznych
lidi, pfichazet s inovacemi, fesit problémy a zvladat nerutinni procesy. (Zdroj: OECD)

»Obecné“ dovednosti, jako naptiklad schopnost kooperovat ve skupinég, schopnost pra-
covat podle ur¢itého ¢asového harmonogramu, jsou také nezbytné a pracovnici s mladezi
se na mé& musi zamétit dtive, neZ se zatne s jinymi opatienimi (viz ramedcek ¢&. 7). Mladi
lidé, kteii jsou apaticti *° ke svému ptrechodu, ¢asto nemusi mit ve svém vSednim Zivoté
vytvorené struktury a zvyky, které ostatni chdpou jako natolik zékladni, Ze je povaZuji
za samoziejmé. Absence takovychto struktur je vdZznou piekazkou vstupu na trh prace.
Lidé, kteti pracuji s apatickymi mladymi lidmi, se proto budou muset zamértit na to, jaké
zakladni a obecné dovednosti jim chybi, a vybudovat v dotéenych mladych lidech
zaklady téchto nezbytnych dovednosti, na néz navazou dal$i podptirné opatteni, tj. $ko-

Rozvoj obecnych a ostatnich dovednosti je tfeba koordinovat. Pti feSenirozvoje obecnych
dovednosti daného ¢lovéka - a obecné zvySovani jeho zameéstnatelnosti - je obvykle ne-
jucinnéjsi takové pripravné a vzdélavaci programy rozdélit do vhodnych etap. Vyukové
pristupy, které pocitaji s uré¢itymi obecnymi dovednostmi t¢astnikti, budou nelispésné
a kontraproduktivni, pokud nebude nejprve dostate¢né vyre$ena mezera v piislusnych
obecnych dovednostech.

39 7a »apatické" povazujeme ,mladé lidi, ktefi se na standardizovanych cestach ptechodu na trh prace neciti byt aktéry
svého piechodu®, citace ze zpravy How to Avoid Cooling Out? Experiences of young people in their transitions to work
across Europe. Bois-Reymonds M. a kolektiv, 2002, Vyzkumny projekt YOYO.
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1. PROC PODNIKANI

Podnikédni mladych se obecné vénuje v politikdch a programech pro mladé lidi v Ev-
ropé vice pozornosti. Je to oblast s rostouci dilezitosti, protoze ptedstavuje alternativu
zaméstnani - zvlasté tam, kde mladi lidé maji méné moZnosti, jak jinak ziskat zamést-
nani. Kromeé toho uspé&sné podnikani je ze své podstaty (jelikoZ je zkuSenosti a Zivotni
cestou, na niZ osoba vyviji iniciativu a rozhoduje za sebe) posilujicim faktorem. Stejné
tak mé stimulujici u¢inek na hospodatstvi jako takové, a proto je uzitek z néj obecny.

Co je zajimavé, kulaty stal Salto z #ijna 2010 (z néhoZ ¢erpa znaéna ¢ast této zpravy)
ukéazal, Ze téma podnikani je tfeba vice rozvinout a je mu ti*eba vénovat vice pozornosti.
Jedna se jednoznacéné o oblast, jiZ pracovnici s mladeZi budou vénovat vice ¢asu.

V kontextu prace s mladezi zamétené na feSeni problému vylou¢eni mladych lidi se pod-
nikani tyka zejména zaklddani nebo tizeni malych podnikd. Jde o to dat mladym lidem
vice moznosti volby zaméstnani.

Soucasné vzhledem k souvislosti mikrofinancovani s podnikdnim v malém métitku budou
pracovnici s mladeZi svédky ristu vyznamu tohoto néstroje - viz ustanoveni v nejnovéj$im
politickém ramci MladeZ v pohybu vypracovaném Komisi (viz vy$e kapitola IV).

2. CO MOHOU PROGRAMY ZAMERENE NA PODNIKANi MLADYCH LIDi UDELAT?
Programy mohou seznamit mladé lidi s podnikanim a dokonce jim dat moZnost v praxi si
vyzkouset, jaké to je Fidit vlastni podnik (viz ramecek ¢&. 8). Tyto zkuSenosti mohou teo-
reticky byt pomérné u¢innym prostiedkem k podniceni smyslu pro podnikani. Zastupce
programu Mladez v akci na kulatém stolu SALTO v fijnu 2010 informoval o tom, Ze pro-
gram EU Mladez v akci zjistil, Ze 67 % mladych lidi po uéasti v programu ziskalo
silnéjsi smysl pro podnikani.
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Pracovnici s mladeZi nemusi byt odborniky na podnikani nebo sami navrhovat podnika-
telské programy, nybrz musi pracovat v partnerstvi se specializovanymi sluzbami a sa-
motnymi podnikateli. Je potieba, aby pracovnici s mladezi spolupracovali s podnikovym
sektorem (viz vy$e piiklad C-Stick), a tak ziskali pfimé védomosti a poznatky o potiebach
a pozadavcich podnikani,

Vytvoteni ptipravnych programti pro podnikatele a podptrnych struktur, jako jsou
napiiklad inkubatory, bude G¢inné pouze tehdy, pokud zaplni skute¢nou identifikovanou
mezeru. Jinak je pravdépodobné efektivnéjsi spolupracovat nebo navazat partnerstvi se
stavajicimi strukturami a programy.

. Ramecek ¢. 8

s G e

A

: Stfedisko Community Links, vychodni Londyn, Spojené kralovstvi. Prodejnu obcerstveni :
© v kazdém stredisku provozuji sami mladi lidé. Ugastnici ziskaji predstavu o vedeni obchodu,
© poznaji podnikéni na praktické drovni a jako moznou volbu pro sebe. :
* http://www.community-links.org/
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3. OMEZENi PROGRAMU PRO PODNIKANI MLADYCH LIDI

Existuji dtileZité hranice toho, co lze od programt pro mladé lidi otekavat. Ugastnik
kulatého stolu SALTO - z organizace JINT wzv, Mezinarodni agentury pro koordinaci
préace s mladezi se sidlem v Belgii - uvedl ze zku$enosti, Ze mnoho mladych lidi myslenka
podnikani pritahuje, ale od zahajeni vlastniho podnikani je odrazuje nadmérna admin-
istrativni zatéZz, se kterou by se potykali.

Ackoliv budovani kultury podnikani nepochybné mutze byt problémem, ktery mohou
Gc¢inné resit vhodné pripravené programy, je tfeba zohlednit také dalsi velké prekazky
pro zahajeni podnikani (institucionalni, strukturalni, kulturni atd.), aby byly stano-
veny realistické cile.

Pochopitelné v moznostech programi pro mladé lidi nejsou rozhodnuti, ktera ovlivni
$irsi klima podnikani. Ma-li byt podnikani mladych lidi vdzné minénym cilem, je nutné
se zabyvat podminkami v celém podnikatelském prostitedi - jako spole¢enskou otazkou
(tj. z hlediska dopadu na zameéstnanost, za¢letiovani, posileni ulohy).

V této souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze Plan evropské hospodarské obnovy
z roku 2008 “° v zajmu podpory podnikani a sniZzeni administrativni zatéze podnikt
uvadi, Ze Komise ma tyto oficialni cile:

e ,zajistit, aby bylo moZné zaloZit podnik kdekoliv EU béhem t#i dnt a s nulovymi
néklady a aby mohly byt formalni poZzadavky na nabor prvniho zaméstnance vytizeny
prostiednictvim jednoho kontaktniho mista“

e ,zru$it pro mikropodniky pozadavek predkladani vyroéni zpravy... a omezit poza-
davky na zakladni jménf evropské soukromé spole¢nosti na jedno euro*.

40 plan evropské hospodatské obnovy, sdéleni Evropské komise Radé COM(2008) 800 final, listopad 2008.
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PRILOHA

UDAJE EUROSTATU O MIRE NEZAMESTNANOSTI MLADYCH LIDI

Mladi lidé (do 25 let) narast muzi Zeny

mirav % mirav % mirav %

srpen 2009 srpen 2010 mira cerven 2010 ¢erven 2010
(v % bodech)

EU 27 20,4 19,8% -0.6 9,6 9,6
BE 22,3 24,2 19 8.3 8.9
BG 17,0 20,7 37 10,6 9.4
Cz 177 18,5 0.8 6.1 84
DK 15 12,2 0,7 8.6 59
DE 10.8 8.8 -20 74 6.3
EE 28,9 1372 8.3 22,3 15,0

IE 251 28,6 35 16,8 9.8
EL 25,8 2321 6.3 97 15,7
ES 40,2 41,6 14 19,7 207
FR 23,6 244 0.8 96 10,3

IT 25,3 25,9 06 76 9,5
CcY 15,2 3197 45 72 71
Lv 36,1 4 34,0 -21 22,8 16,2
LT 33,0 5 376 4.6 221 4.4
LU 16,1 16,9 0.8 4,3 58
HU 272 271 -01 18 10.6
MT 14,8 n2 -3.6 6,3 7.0
NL 8,0 8.8 0.8 4,5 4.6
AT 10.8 8.5 -23 4,6 4.2
PL 22,2 22,6 04 91 10,0
PT 20,3 20,3 0 10,0 121
RO 214 5 214 0 75 6,5
Sl 14,3 16,5 2.2 76 7,0
SK 28,2 31,6 34 14,1 14,8

Fl 22,6 21,0 -1.6 91 79
SE 284 25,2 -38.2 84 77
UK 19,7 191 -06 85 6.8
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1, 2, 3, 4, 5 a 6 jsou udaje z ¢ervna 2010

EU 27 zahrnuije Belgii (BE), Bulharsko (BG), Ceskou republiku (CZ), Dansko (DK), Némecko (DE),
Estonsko (EE), Irsko (IE), Recko (EL), Spanélsko (ES), Francii (FR), Italii (IT), Kypr (CY), Loty$s-
ko (LV), Litvu (LT), Lucembursko (LU), Madarsko (HU), Maltu (MT), Nizozemi (NL), Rakousko
(AT), Polsko (PL), Portugalsko (PT), Rumunsko (RO), Slovinsko (SI), Slovensko (SK), Finsko (FI),
Svédsko (SE) a Spojené kralovstvi (UK).
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Hospodarska krize zvysila nezaméstnanost
mladych lidi, zejména nekvalifikované

a socialné vyloucené mladeze. Mladi lidé se
prili§ ¢asto setkavaji s ,yo-yo" efektem, st¥idaji
kratkodobé praci s nezaméstnanosti, odbornou
pripravou a vzdeélavanim.

Prace s mladezi a mladeznické projekty

v mnoha pripadech Uspésné podporily mladé
lidi s omezenymi pfilezitostmi zajiSténim stazi
a pracovnich mist. Tato studie nabizi blizsi
pohled na klicové faktory Uspéchu iniciativ

v oblasti zaméstnanosti mladych lidi:

« Zapojeni a Ucast mladych lidi s omezenymi
prilezitostmi na pripravé akci a program,
které jsou na né zaméreny.

+ Celostni koordinace a fizeni, mezioborovy
pfistup s dlouhodobou perspektivou.

» Neformalni vzdélavani jako nezbytny néstroj
k Uspésnému osvojeni dovednosti, které
zvysuji zaméstnatelnost mladych lidi.

» Rozvoj podnikatelskych dovednosti, které
umoznuji realizovat vlastni podnikatelské
iniciativy.

Tato iniciativa je soucasti dlouhodobé
strategie SALTO Inclusion, v oblasti
zameéstnanosti mladeze. Tato zprava je
zalozena na komplexnim studiu literatury

a expertnim kulatém stole, ktery spajil
dohromady koordinatory projektl s tématikou
zameéstnanosti mladych lidi napti¢ Evropou.

Stéhnéte si tuto a dalsi publikace
SALTO o préci s mladezi zdarma na
WWW.SALTO-YOUTH.net/inclusion/
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